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1 Uvod — pro¢ definujeme logistické podminky a ujednani
1.1 Preambule

Spole¢nost KION a jeji afilace jsou globalnim lidrem v oblasti manipulac¢nich vozik(, skladové techniky,
souvisejicich sluzeb a feSeni pro dodavatelské fetézce. Tato skupina je nejvétSim vyrobcem manipulacnich
vozikl v Evropé, druhym nejvétsim globalnim producentem vysokozdviznych vozikd (takzvany segment ITS)
a Spickovym poskytovatelem feSeni pro dodavatelské fetézce, automatizacnich technologii a softwarovych
fesSeni (takzvany segment SCS). Znacky KION Group maiji celosvétové renomé a fadi se mezi nejlepsi v
oboru. Spole¢nost KION ma zavody, centra R&D a prodejni a poprodejni jednotky v Evropé, Severni a Jizni
Americe, Asii a Australii.

Vyrazny rlst, rozsifujici se konkurence a globalizace formovaly celosvétovou sit DODAVATELU, ktefi se pro
KION Group stali vyznamnym strategickym faktorem pro zajisténi ispéchu. To znamena, Zze KION Group
zavisi na uspésné spolupraci se spolehlivymi a vykonnymi DODAVATELI, ktefi se zaméruji na zakazniky a
usiluji o neustalé zlepSovani a ktefi také usiluji o zajisténi transparentnich a efektivnich dodavatelskych
fetézcl se svymi DODAVATELI.

1.2 Rozsah

Logistické podminky a ujednani ITS EMEA (LTC) spole€nosti KION definuji nezbytné pozadavky pro
dodavky produktd spoleénosti KION ze strany DODAVATELU, a to v ramci segmentu ITS spole&nosti KION
(dale pouze ,KION®). Tento dokument popisuje veskeré technické a provozni aspekty uspésné spoluprace
mezi DODAVATELEM a spole€nosti KION od faze vyvoje produktu az po sériovou vyrobu a také v oblasti
nahradnich dild. Podminky LTC také popisuiji, jakym zptusobem spole¢nost KION vyhodnocuije a zlepSuje
spolupraci se svymi DODAVATELI.

Pravidla LTC se budou vztahovat také na veskeré dal$i smlouvy uzaviené s DODAVATELI v souvislosti s
dodanim a nakupem produktu ze strany spole¢nosti KION (napf. ramcové dodavatelské smlouvy).
Spole¢nost KION objednava vyhradné na zakladé vlastniho LTC. Podminky DODAVATELE, které se lisi,
jsou v rozporu nebo dopliiuji LTC spolecnosti KION, nejsou akceptovany a neplati, pokud s nimi spole¢nost
KION vyslovné nesouhlasila. Tiché pfijeti zbozi nebo sluzeb DODAVATELE, jakoz i platby provedené
spole¢nosti KION, se nepovazuji za souhlas spole¢nosti KION s témito odliSnymi, rozpornymi nebo
dodate¢nymi podminkami DODAVATELE.

LTC se uplatriuji ve vS8ech stavajicich i budoucich spole€nostech pfidruzenych ke spole¢nosti KION v oblasti
EMEA ve smyslu oddilu 15 a nasl. némeckého zakona o akciovych spole€nostech (§§15 AktG) a
prislusejicich do segmentu ITS spole€nosti KION. V sou€asnosti sem patfi nasledujici lokality:

= KION Warehouse Systems GmbH: Montaz vozik(i, Reutlingen (Némecko)

= KION Polska sp. z.0.0.: Montaz voziku, Kotbaskowo (Polsko)

= Linde Material Handling GmbH: Montaz vozikl, Aschaffenburg (Némecko) a centrum nahradnich dild,
Kahl am Main (Némecko)

= Linde Pohony s.r.0.: Montaz voziku, Sttibro (Ceska republika) a vyroba komponent, Cesky Krumlov
(Ceska republika)

= STILL GmbH: Montaz vozikd, Hamburg (Némecko) a centrum nahradnich dild, Hamburg (Némecko)

» STILL S.p.A.: Montaz voziku, Luzzara (Italie)

= Fenwick-Linde Opérations SAS: Montaz vozik(, Chatellerault (Francie)

= Fahrzeugbau GmbH Geisa: Vyroba komponent, Geisa (Némecko)

= EisengielRerei Dinklage GmbH: Vyroba komponent, Dinklage (Némecko)

= Eisenwerk Weilbach GmbH: Vyroba komponent, Weilbach (Némecko)
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LTC se dale vztahuje na vSechny entity spolecnosti KION, které plsobi jako poskytovatelé sluzeb pro entity
uvedené vySe (napf. pfidruzeni poskytovatelé logistickych sluzeb).

Vzhledem k ménicim se podminkam muize byt ¢as od ¢asu nutné, aby spolec¢nost KION tyto podminky LTC
aktualizovala. DODAVATEL ma povinnost ovéfovat si aktualizované verze LTC na webu
https://www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/.

2 Cile — K ¢emu se zavazujeme
2.1 Spravné pinéni objednavek

Z pohledu spolecnosti KION je objednavka spinéna spravné, pokud DODAVATEL zajisti dodavku splaujici

nasledujici pozadavky:

= Spravny produkt: DODAVATEL musi dodat produkt v souladu se specifikaci uvedenou v objednavce. To
zahrnuje i baleni, pokud je spole¢nost KION dale specifikuje.

= Spravné mnozstvi: DODAVATEL musi dodat mnozstvi v souladu se specifikaci uvedenou v objednavce.
To zahrnuje i spravné mnozstvi v jednotlivych pfepravnich prostfedcich nebo manipulaénich jednotkach.

» Spravna kvalita: VSechny dodané produkty musi splfiovat kvalitativni pozadavky (dal$i informace o nasich
kvalitativnich pozadavcich jsou uvedené ve smlouvé Quality Assurance Agreement).

= Spravny ¢as: DODAVATEL musi dodavku doruéit v dobu specifikovanou v objednavce. To plati i pro
dfivéjsi doruceni, které je povoleno pouze v pfipadé samostatného pisemného souhlasu.

= Spravné misto: DODAVATEL musi dodavku dorucit na misto specifikované v objednavce.

= Spravna cena: DODAVATEL musi dodavku dorucit s cenou specifikovanou v objednavce. To zahrnuje i
logistické naklady, jako jsou naklady na baleni, pfepravu nebo manipulaci.

= Spravné informace: DODAVATEL musi poskytnout veskeré informace potfebné k zajisténi
bezproblémového zpracovani objednavky ze strany spole¢nosti KION. To zahrnuje poskytnuti spravnych
informaci (napf. potvrzeni objednavky, dodaci list) a také pouziti spravného informacniho média (napf.
EDI nebo &titek).

= Spravné poradi: Pokud to spole€nost KION vyzaduje, DODAVATEL musi dodavku dorudit v pofadi
specifikovaném v objednavce.

VSechny parametry spravného plnéni objednavek jsou nepretrzité sledovany s cilem systematicky zlepSovat
spolupraci spole¢nosti KION s DODAVATELI a zaijistit podporu rozhodovani ohledné zadavani novych
projektd (viz oddil 4.6).

DODAVATEL musi v souladu s principem nulovych vad navrhnout procesy dodavatelského fetézce takovym
zpusobem, aby nedochazelo k nespravnym dodavkam. Na oplatku se spole¢nost KION zavazuje, Ze bude
DODAVATELI poskytovat informace nutné k tomu, aby DODAVATEL mohl zajistit spravné plnéni
objednavek.

2.2 Sdilené zavazky

Pro zajisténi Uspé&sné spoluprace spoleénost KION a jeji DODAVATELE sdileji nasledujici zavazky:
Zavazky spole¢nosti KION:

= spole¢né s DODAVATELI usilovat o dokonalost

= doprovazet DODAVATELE a umoznit jim dalSi rozvoj

= npavazat skute¢né partnerstvi s DODAVATELI

= zajistit, aby se DODAVATELE stali aktivni a nedilnou soudasti aktivit KION Group


https://www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/
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Zavazky DODAVATELU:

= plnit vyjadfené i pfedpokladané pozadavky KION Group

= zodpovidat za svuUj vlastni celkovy vykon a za vykon svych (povéfenych) subdodavatelt
= byt efektivni, ostraziti, vykonni a spolehlivi

= zajistit kompletni transparentnost vici KION Group

= podporovat spole¢nost KION v jejim usili o neustalé zlepSovani

3 Komunikace — Jak si vyménujeme informace

3.1 Kontakty

Dodavatel a spole¢nost KION uréi konkrétni zodpovédné osoby, které budou fungovat jako kontakty.
DODAVATEL ur¢i své kontakty jmenovité, a to véetné pracovni pozice, e-mailové adresy, pevné telefonni
linky do kancelafe a mobilniho telefonniho ¢Cisla a také telefonniho &isla pro naléhavé pfipady.

DODAVATEL bude béhem pracovni doby uréeného zavodu KION k dispozici prostfednictvim nouzové horké
linky. Kontakt pro naléhavé pfipady bude mit pfistup k pracovnikim s rozhodovaci pravomoci (napf.
manazer logistiky nebo manazer zavodu), ktefi mohou autorizovat okamzité reakce v naléhavych situacich.

DODAVATEL zodpovida za to, Zze informace o téchto kontaktech jsou v databazich poskytnutych spole¢nosti
KION vzdy aktualni.

3.2 Zpusob komunikace

Jazykem komunikace je angli¢tina. DODAVATEL a spole¢nost SUPPLIER se mohou také dohodnout na
pouziti jazyka pfislusného zavodu KION.

Pro zajisténi konstruktivni spoluprace mezi spole¢nosti KION a jejimi DODAVATELI je nutné, aby jejich
komunikace byla:

= cilena,

= pfesna,

= zalozena na faktech,

= objektivni,

= vCasna,

= bez pfedchazejiciho dozadani.

3.3 Povinnosti informovat o velkych zménach v dodavatelském retézci

V pfipadé velkych zmén dodavatelského fetézce DODAVATELE ma DODAVATEL povinnost bez
zbyte€ného odkladu informovat spole€nost KION. Sem mimo jiné patfi:

= Zména systému ERP

= Zména umisténi vyroby

= Zmény vyrobni technologie

* Nové vyrobni zavody

= Zmény provozni organizace

= Zmény subdodavatell

= Zmény v procesech vymény dat (napf. EDI)
= Qutsourcing nékterych krok( vyroby
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3.4 Zpusoby a technologie

Obecné plati, Ze jednim z predpoklad(l dodavatelského vztahu se spole¢nosti KION je pfedavani informaci
prostfednictvim elektronické vymeény dat (EDI). DODAVATEL bude EDI vyuzivat k pfijimani informaci od
spole¢nosti KION a k odesilani informaci spole¢nosti KION. Informace o technickych pozadavcich a
schvélenych formatech zprav jsou k dispozici na webu www.kiongroup.com/EDI. Pokud neni mozné navazat
pfimé spojeni, Ize data pfenaset prostfednictvim internetové platformy SupplyOn (k dispozici na webu
www.supplyon.com).

S podporou EDI budou probihat nasledujici obchodni procesy:

= PFenos odvolavek k ramcové smlouvé

= Objednavani nahradnich dild

» Objednavani konfigurovatelnych produktt (CMAT)
» Progndzy konfigurovatelnych produkta (CMAT)

= Oznameni o odeslani

= Faktura

= Potvrzeni objednavky / odpovéd na objednavku

= |nventarizaCni zprava

= Dobropis

Pokud DODAVATEL nema se spole¢nosti KION navazané spojeni EDI, musi byt DODAVATELEM
odsouhlasen ¢asovy plan zavedeni EDI a pfFislusnym zpGsobem implementovan. Nejpozdéjsi pfijatelné
datum implementace je 12 mésicl od data zahajeni dodavatelského vztahu. Veskeré naklady na zavedeni
nebo zprovoznéni spojeni EDI ponese DODAVATEL.

Pokud si KION a DODAVATEL vyméni pisemné informace nad ramec EDI (napf. tisténé dokumenty, jako
jsou dodaci listy nebo §titky), musi DODAVATEL zajistit, aby tyto informace byly strojové ¢itelné (napf. pro
optické rozpoznavani znak§). Vyména ru¢né psanych informaci neni povolena.

4 Procesy — Jak spolupracujeme
4.1 Progndézy a zpracovani objednavek

4.1.1 Obecné pozadavky

DODAVATEL musi v souvislosti se zpracovanim objednavek garantovat trvalou transparentnost.
DODAVATEL musi byt schopen identifikovat komponenty v libovolném bodé vyrobniho procesu (Sarze, série
atd.) a v souvislosti s dodavkami pro KION Group vzdy uplatfovat princip FIFO. DODAVATEL se zavazuje
vynalozit maximalni komer&né pfiméfené Usili, aby spinil pfipadna kratkodoba zvySeni, pokud je spole¢nost
KION vyzaduje.

Pokud neni vzajemné pisemné dohodnuto jinak, data uvedena na objednavkach objednavajici entity
predstavuji dobu, kdy produkty dorazi do zavodu objednavajici entity (,datum dodani“). Pfed€asné dodani je
zakazano, pokud neni pfedem pisemné dohodnuto jinak. Totéz plati i pro minimalni dodavana mnozstvi.

Je zodpovédnosti DODAVATELE zajistit naplanovani kapacity b&éhem statnich svatka nebo obdobi
dovolenych tak, aby byl schopen naplnit potfeby zavodl KION, bez ohledu na to, kdy ma sam zavfeno.

4.1.2 Ramcové smlouvy s rozvrhem dodavek

V pfipadé ramcovych smluv s rozvrhem dodavek KION poskytne dodavateli plan dodavek. DODAVATEL
obdrzi kazdy tyden potvrzeni smlouvy s rozvrhem dodavek prostfednictvim EDI nebo WebEDI.
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Potvrzeni ramcové smlouvy s rozvrhem dodavek uvadi oéekavana mnozstvi, misto dodani a datum dodani
do zavodu. Potvrzeni ramcové smlouvy s rozvrhem dodavek zahrnuje prognézu na nékolik mésicu a tzv.
.pevné stanovené pasmo”.

Objemy a data dodani uvedené v ramci ,Frozen zone* tvofi pravné zavazné kupni smlouvy, pokud je
DODAVATEL béhem tfi pracovnich dnu od pfijeti potvrzeni ramcové smlouvy s rozvrhem dodavek
nezamitne. VeSkeré zmény mnozstvi a dat dodani béhem tohoto obdobi vyzaduji vzajemny souhlas
spole¢nosti KION a DODAVATELE.

Po uplynuti této doby jsou objemy a data dodani flexibilni a mohou se ménit v souladu s poptavkou
spolecnosti KION (tzv. ,progn6za“). Béhem prvnich 3 po sobé jdoucich kalendafnich mésicl od potvrzeni
pribézné ramcové smlouvy s rozvrhem dodavek (v€etné ,pevné stanoveného pasma*“) se spole¢nost KION
zavazuje prevzit a/nebo uhradit hodnotu takovychto uvedenych objemu. Po dobu prvnich 6 po sobé jdoucich
kalendarnich mésicl (v€etné ,pevné stanoveného pasma*“ a obdobi ,garance pfevzeti produkiu®) se KION
zavazuje uhradit hodnotu nespotiebovanych surovin.

Obé garance prevzeti se uplatni pouze v pfipadé, Ze se chysta ukonceni pfislusného planu dodavek, a proti
prevzeti faktury za predpokladu, Ze rozdil mezi pfedpokladanymi objednavkami a pravné zavaznymi
objednavkami nebyl béhem pfislusného planu dodavek vyrovnan.

Data a mnozstvi po uplynuti obdobi ,garance pfevzeti“ pro suroviny jsou pouze pro uéely vytvareni progn6z
a nejsou pravné zavazné.

DODAVATEL se zarucuje naplanovat a upravit svou vyrobni kapacitu v souladu s pribéznym planem
dodacich odvolavek a pravné zavaznymi povinnostmi pfi dodavkach. V pfipadé, Zze DODAVATEL neni
schopen splnit uréené objemy nebo data dodavek, a to nejméné po dobu prvnich 6 mésicl planu dodacich
odvolavek, musi bez odkladu o této skutecnosti pisemnou formou informovat objednavajici entitu.

V pfipadé ramcovych smluv s rozvrhem dodavek se potvrzeni objednavek nevyzaduiji.
4.1.3 Jednotlivé nakupni objednavky

Jednotlivé nakupni objednavky spole¢nost KION zadava prostfednictvim EDI, WebEDI nebo emailu. Tyto
objednavky budou obsahovat individualni dohody ohledné ceny, mnozstvi a data a mista dodani.

Jednotlivé nakupni objednavky v nékterych pfipadech mohou mit konkrétni odkazy na poradi ve formé
poradovych Cisel. DODAVATEL musi zajistit, aby tato isla byla u v8ech dotéenych manipulaénich jednotek
snadno rozpoznatelna z vné&jsi strany.

DODAVATEL je obecné povinen odesilat potvrzeni objednavek. Potvrzeni objednavky tvofi pravné
zavaznou povinnost dodani a pfijeti mezi spole¢nosti KION a pfislusnym DODAVATELEM.

4.1.4 Konsignacni sklad / zasoby fizené dodavatelem

DODAVATEL muze byt pozadan o poskytnuti konsignaéniho skladu, a to bud’ v mistnim zavodé KION, nebo
v nedalekém skladu mimo zavod. Vlastnikem tohoto skladu je DODAVATEL.

Pravidla fizeni konsigna¢niho skladu budou uréena mistnim zavodem KION na z&kladé dohody s
DODAVATELEM, a to s odkazem na konsignaéni smlouvu spoleénosti KION. Hlavnim principem bude
metoda objednavani min/max.

Zmeény pozadavku ze strany spole¢nosti KION budou mistnim zavodem KION pfedany DODAVATELI
nejméné tfi mésice pfedem, aby se pfedeslo nutnosti likvidace materialu.
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V pfipadé zasob Fizenych dodavatelem je DODAVATEL dale zodpovédny za fizeni zasob. Vyménou za to
spole¢nost KION poskytuje pravidelné aktualizované informace o aktualnim stavu zasob a rozmezi
minimum—maximum pro o¢ekavané pozadavky.

4.2 Obaly

4.2.1 Specifikace oball

DODAVATEL bude spolupracovat se spole¢nosti KION na navrhu, testovani a implementaci obal(, které
splfiuji nasleduijici kritéria:
= Preferuji se recyklovatelné obaly, které nejsou smésné.
= Respektuji se veSkeré ekonomické aspekty logistiky (naklady na pfepravu, manipulace, velikost Sarzi
atd.).
= Obalovy material a vypIné jsou omezené na to, co je nezbytné nutné, a budou poskytovany
DODAVATELEM.
= Je povolena pouze jedna jednotka baleni na material.
= Jsou respektovany vesSkeré aspekty tykajici se bezpecnosti a kvality. A to zejména:
o Naklad musi byt vzdy pfipevnén k paletam.
o Pripadna plastova félie pouzita k pfipevnéni nakladu musi byt prihledna.
o Poskozeny obal nebude pfijat.
= Produkty jsou chranény pfed poSkozenim.
» Je zajiSténa stohovatelnost (je mozné stohovat na sebe nejméné 2 prepravni prostredky).
= V pfipadé objednavky nahradnich dild ma dodavatel povinnost dorugit dodavku v neutralnim
(nekomerénim) baleni.

Mnozstvi oball a napInéni kontejnert obvykle definuje spole€nost KION. U jednorazovych oball musi
DODAVATEL stanovit adekvatni naplnéni umoznujici pfebaleni ve vhodném standardnim kontejneru v
mistnim zavodé KION (to znamena, ze cilem je pfebaleni 1:1 v malych pfepravnich prostfedcich), a to bez
zvySeného usili.

Vysledky specifikace baleni jsou zdokumentovany v pokynech k baleni. Jako sou€ast iniciace smlouvy musi
DODAVATEL pfedlozit pisemné pokyny k baleni nebo potvrdit zavaznost pokynt k baleni spole¢nosti KION.
Pokud existuji pokyny k baleni a obaly pouzité pro dodavku se liSi od popisu, spole€nost KION si vyhrazuje
pravo vratit zbozi nebo nauctovat vzniklé naklady DODAVATELI.

4.2.2 Management opakované pouzitelnych kontejneru

V pfipadé pouziti opakované pouzitelnych kontejnert bude potfebny pocet kontejnerl vypocten
DODAVATELEM v souginnosti s mistnim zavodem KION. Kontejnery pfesahujici vzajemné vypocteny pocet,
které DODAVATEL potfebuje vyhradné pro své vlastni potfeby (napf. ke zvySeni produktivity atd.), budou
objednany DODAVATELEM na jeho naklady.

Pro v8echny provozni aktivity souvisejici s fizenim prazdnych oball je DODAVATEL povinen pouzivat
webovy portal nominovany KIONem. Tyka se to zejména téchto aktivit:

= QOdvolavky kontejnert

= Potvrzeni pfijatych a odeslanych kontejnert

= Odsouhlaseni zasob a uctl

Po prvni odvolavce vzdy DODAVATEL a zavod KION Group pfi pfijeti a pfepravé kontroluji, zda jsou
kontejnery neposkozené a Cisté. Jakékoli problémy zpUsobujici, ze kontejner neni vhodny k béznému
8
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pouziti, se musi okamzité zdokumentovat a spole¢né vyfesit. Strana, ktera to zpusobila, musi uhradit
naklady na opravu a vymeénu.

V pfipadé nedostatku kontejner(i béhem obchodni spoluprace se od DODAVATELE pozaduje, aby
informoval dotéeny mistni zavod KION. V pfipadé nedostatku oballl miize DODAVATEL pouzit jiné typy
oballl pouze v pfipadé pisemného potvrzeni z mistniho zavodu KION. Dodavka opakované pouzitelnych
kontejneru neuvedenych v katalogu standardnich obalt mistniho zavodu KION, ke které dojde bez
pfedchozi porady, nebude zapocitana a bude zlikvidovana.

Za Cisténi kontejner(l pfed jednotlivymi dodavkami (likvidace zbytk( a tfisek) zodpovida mistni zavod KION.
DODAVATEL zodpovida za zachovani Cistoty kontejneru a jejich adekvatni ukladani.

DODAVATEL musi pravidelné kontrolovat soulad stavu u¢tu na webovém portalu s fyzickymi zasobami.
Mistni zavod KION v pravidelnych cyklech nad rdmec této kontroly iniciuje formalni inventuru. Pokud jsou
zjistény rozdily, DODAVATEL musi informovat spole€nost KION a pokryt naklady na ndhradu.

Zavody KION v nékterych pfipadech uzaviraji pro prazdné obaly samostatné smlouvy. V takovém pfipadé je
pro spolupraci nezbytna podepsana smlouva o prazdnych obalech. Pokud spole¢nost KION vyzaduje, aby
DODAVATEL podepsal smlouvu o prazdnych obalech, uplatfiuje se tato smlouva od okamziku zahajeni
vyuzivani opakované vyuzitelnych kontejner(, a to i v pfipadé, Ze dodavatel tuto smlouvu explicitné
nepodepsal.

4.3 Preprava

4.3.1 Zodpovédnost

Zodpovédnost, naklady a rizika souvisejici s pfepravou a dodavanim produktd jsou uréené prostfednictvim
schvalenych pravidel Incoterms. Preferovanym pravidlem Incoterm pro spoleénost KION je FCA (Free
Carrier, Incoterms 2020). Pfepravu obstarava poskytovatel logistickych sluzeb KION Group (URBAN
Transporte GmbH). Vyjimky vyzaduji pisemny souhlas.

4.3.2 Oznaceni manipulac¢nich jednotek

Pokud neni se spole¢nosti KION sjednano jinak, DODAVATEL ma povinnost oznadit jednotlivé manipulacéni
jednotky a seskupit je v souladu se standardem Odette OTL1/Galia ETI1 nebo VDA 4902/4 (podle zemi).

VeSkeré §titky, znaCky nebo jina znageni na vratnych obalech musi byt snadno odnimatelné. Pokud jsou
jednotky baleni chranény ochrannou fdlii, musi byt Stitky, znacky nebo jind znageni pfipevnény vné félie.

ZAKLADNi POZADAVKY
Norma UCC EAN 128 nebo 39
Délka 210 mm (viz pfiloha)
VysSka 74 nebo 148 mm (viz pfiloha)
Podpora Bily nebo plastifikovany papir
PFimo citelné pro operatora a ¢tecku ¢arovych kodu
. . bez sejmuti paskl a obalu
Charakteristika Citelné pro operatora a &tecku arovych kédl aZ na vzdalenost jednoho metru

Carovy kdd a relevantni informace na rovném povrchu

4.3.3 Priprava dodacich listd a prfepravnich dokladu

DODAVATEL musi zajistit, aby kazdy dodaci list obsahoval minimalné nasledujici informace:

9



KION

G ROUWP

» Nazev DODAVATELE a adresa odesilatele

= Cislo DODAVATELE piifazené ptislusnym zavodem KION

= Adresa pfijemce (napf. poskytnuta adresa zavodu, misto vykladky podle odvolavky)

= Cislo dilu KION

= Index vykresu

= Celkové mnozstvi na €islo dilu

= Cislo dodaciho listu také vyti§téné jako ¢arovy kéd na dodacim listu

= Cislo odvolavky nebo objednavky KION vé&etné Fadku polozky

* Na ti$ténych dodacich listech: Cislo a typ obalu s kédem kontejneru KION pro vratné obaly a také pocet
vyménovanych palet na objednavku

DODAVATEL ma dale povinnost poskytnout veSkerou dokumentaci pro celni odbaveni.
4.3.4 Vytvareni pfikazu k prepravé

Ve standardnich pFipadech prepravu obstarava KION LSP. DODAVATEL bude o procesu prepravy
(registrace, vyzvednuti, doruceni, trvani pfepravy atd.) a kontaktnich osobach informovan v prabéhu
onboardingu.

DODAVATELE musi véasné (pfed vyzvednutim) informovat o v8ech zakladnich pfepravnich parametrech,

mezi které patfi:

= Adresy

= Typy zbozi

* Hruba hmotnost

= Rozméry a lozné metry

= Oznadeni

= Cislovani

» Mnozstvi a typy baliku

* Hodnota zbozi

= Doba doruceni

= Pravni povinnosti a bezpe€nostni pfedpisy (cla, nafizeni o zahrani¢nim obchodu a pravni pfedpisy pro
bezpeclnost)

= Specifické technické pozadavky tykajici se zpUsobu prepravy (stohovani) a konkrétni zplisoby zajisténi
nékladu

DODAVATELE mohou vytvaret prikazy k pfepravé pouze na webovych portalech poskytnutych ptijimajici
entitou KION (URBAN Supply System nebo SupplyOn) nebo odeslanim FPA (Forwarder Pickup Advice)
pres EDI. KION LSP se spoji se zadatelem o pfepravu a potvrdi datum vyzvednuti.

4.3.5 Oznameni o odeslani a pfepravé

Pro kazdou dodavku (pfepravu neobstarava KION LSP) nebo vyzvednuti (pfepravu obstarava KION LSP)
musi DODAVATEL spole&nosti KION odeslat avizo expedice zbozZi (ASN, advanced shipping notice).

Avizo ASN musi byt DODAVATELEM odeslano spole&nosti KION v okamziku skuteéného vyzvednuti /
odeslani zasilky EXW zboZi spoleénosti KION.
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4.3.6 Prijem zbozi

V pfipadé, Ze pfepravu neobstarava poskytovatel logistickych sluzeb KION Group, spole€nost URBAN, musi
DODAVATEL nebo speditér zarezervovat sloty pro vykladku pro vSechny lokality KION. Registraéni
platformu a povolené Casové sloty pro vykladku definované mistni entitou KION je nutné respektovat za
vSech okolnosti.

4.3.7 Bezpecnost a zabezpeceni

DODAVATEL musi zaijistit zabezpeceni dodavatelského fetézce a poskytnout adekvatni listinné dikazy
dodrzovani predpisu, a to ve formé licenci, autorizaci nebo deklaraci. DODAVATEL musi produkty
poskytnout pro nakladku bezpecné a se spinénim pfislusnych pravnich pozadavku a pfedpist (napf. pro
leteckou prepravu).

V pfipadé FCA (Free Carrier, Incoterms 2020) DODAVATEL zodpovida za nakladku zbozi. To zahrnuje i
zabezpeceni nakladu vhodnym zabezpe€ovacim vybavenim. Pfi nakladce nebo vykladce nakladu musi
vS8ichni u€astnici pouzivat osobni ochranné prostiedky.

4.4 Zahajeni a ukonéeni vyroby

Ve fazich rozjezdu a utlumu vyroby spoleénost KION o&ekava od DODAVATELU zvysenou flexibilitu. Mezi
spolecnosti KION a DODAVATELEM musi byt s dostateCnym pFedstihem odsouhlaseny objemy ve fazi
rozjezdu a utlumu, zodpovédné kontaktni osoby a data. Musi byt prodiskutovana koncepce fizeni a v
pfipadé potfeby také upravena na zakladé pozadavku dané situace.

Produkty, které se staly sou€asti naSich produktu jako nahradni dily, je DODAVATEL je povinen dodavat za
pfiméfené trzni ceny nejméné 12 let po ukonéeni vyroby pfislusného produktu.

4.5 Vyuctovani logistickych nakladu

DODAVATEL je obecné povinen uvadét naklady na obaly a pfepravu na fakturach oddélené. V pfipadé
odsouhlaseni jiného pravidla Incoterms, nez je FCA (Free Carrier, Incoterms 2020), jsou naklady na
pfepravu tvofeny vedkerymi naklady, které jsou vynaloZzené na zajisténi smluvné odsouhlasenych dodacich
podminek. To explicitné zahrnuje naklady na pfepravu prazdnych kontejnerd, naklady na pofizeni kontejnert
a naklady na externi sklady a manipulaci.

Nad rdmec téchto informaci si ndkupni oddéleni spole¢nosti KION vyhrazuje pravo vyzadat si naklady na
interni logistické usili DODAVATELE. Sem mimo jiné patfi:

= Ochranny material

= Manipulace (napf¥. vlastni baleni)

= Materialy na jedno pouZiti

= Oznacovani dili nebo kontejnert

= Nakladani na pfepravni prostiedek a zabezpe€ovani nakladu

4.6 Kuvalitalogistiky

4.6.1 Detekovani a nahladovani logistickych reklamaci
Spole¢nost KION od DODAVATELU o&ekava 100% spravné plnéni objednavek (viz oddil 2.1). Jakakoli

odchylka, ktera neni v objednavce vyslovné odsouhlasena, se bude povazovat za logistickou reklamaci a
bude zaznamenéna a interné vyhodnocena spolecnosti KION.
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DODAVATEL bude o logistické reklamaci informovan dvéma riznymi zpusoby:

1. Logisticka reklamace mlze pro dodavatele spole¢nosti KION znamenat aktivaci procesu eskalace
(viz oddil 4.6.2). V takovém pfipadé bude DODAVATEL kontaktovan spole¢nosti KION a ma
povinnost okamzité spolupracovat.

2. Logistické reklamace ovliviiuji hodnoceni vykonnosti DODAVATELE (viz oddil 4.6.3). Toto
hodnoceni muze spolec¢nost KION poskytovat DODAVATELI kazdy mésic. V pfipadé, Ze hodnoceni
vykonnosti DODAVATELE klesne pod stanovenou prahovou hodnotu, bude se pro tohoto
dodavatele spole¢nosti KION aktivovat proces eskalace.

4.6.2 Reklamacdni fizeni

Pokud vznikne logistick& reklamace, DODAVATEL na ni bude upozornén a pozadan, aby analyzoval
popsanou chybu nebo logistické selh&ni a zahajil odpovidajici kontroly a ndpravné a preventivni akce.
DODAVATEL bude logistickou reklamaci spole¢nosti KION FeSit s okamzitym pfijetim protiopatieni.

Pro zajisténi systematického fizeni reklamaci spole¢nost KION pozaduje, aby DODAVATEL dodrzoval
predem definovany proces eskalace. V ramci procesu eskalace musi DODAVATEL zajistit kapacity a
moznosti pro realizaci jednotlivych procesnich aktivit, vyuzivat poskytnuté Sablony a dodrzovat urené
Casové ramce (podrobnosti jsou uvedeny v popisu procesu eskalace spole¢nosti KION, ktery muze logisticky
kontakt pfislusného zavodu poskytnout na vyzadani).

Vyuziti Caste€nych dodavek nebo specialni pfepravy v ramci kontrolnich nebo napravnych opatfeni vyzaduje
predchozi souhlas ze strany spole¢nosti KION. Naklady na specialni pfepravu ponese strana, ktera
zpusobila naruseni pfislusného procesu.

4.6.3 Vyhodnoceni logistického vykonu

V ramci Usili o systematické zlepSovani vykonu DODAVATELU a podpory interniho rozhodovani spole¢nosti
pfi zadavani novych projektli a objednavek spolenost KION provadi hodnoceni vykonnosti DODAVATELU.
V hodnoceni vykonnosti DODAVATELE se shromazduji informace o veSkerych objednavkach a pfipadnych
poruSenich pfi jejich plnéni (viz oddil 2.1). Na zakladé téchto informaci spole¢nost KION urdi tfidy
vykonnosti. Nevyhovujici klasifikace mize zpUsobit, Ze dodavatel nebude zvazovan pfi pfidélovani zakazek,
a muze také zpusobit zahajeni procesu eskalace. Vysledky tohoto hodnoceni spole€¢nost KION poskytuje na
vyzadani kazdy mésic.

Kromé& hodnoceni vykonnosti DODAVATELE si spole€nost KION vyhrazuje pravo vyhodnocovat vyspélost
dodavatelského fetézce a provadét procesni audity v arealu DODAVATELE, vyuZivat smluvni sluzby tfetich
stran k provadéni takovychto kontrol nebo pozadat DODAVATELE o logistické sebehodnoceni v€etné
naslednych akci.

4.6.4 Nasledky logistickych reklamaci/chyb

Pokud je logisticka reklamace zpusobena DODAVATELEM, ponese DODAVATEL odpovédnost za veSkeré
pfipadné naklady nebo Skody, které pro spole€nost KION z takovychto logistickych reklamaci vyplyvaiji.

Logistické reklamace jsou také shrnuty v katalogu selhani, ktery obsahuje dal§i naklady a usili, které musi
spolecnost KION vynalozit (k dispozici na adrese www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/). Tyto naklady
budou vynasobeny minutovymi faktory primérnych hodinovych sazeb pro konkrétni zemi a nauctovany
DODAVATELL.

V pfipadé nedodrzeni specifikaci uvedenych v LTC nebo jakychkoli jinych pozadavkd definovanych pro
konkrétni lokalitu KION si spole¢nost KION vyhrazuje pravo odmitnout dotéenou zasilku.
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Setrvale Spatné hodnoceni vykonnosti a nelspésna deeskalace maji za nasledek nejdfive interni varovani
spole¢nosti KION a nasledné vylouceni z procesu pfidélovani novych zakazek.

5 Priloha

5.1 Jak ziskat souvisejici dokumenty a informace

Nazev Pristup

Pokyny k baleni Prostfednictvim logistického kontaktu daného
zavodu

Standardy EDI www.kiongroup.com/EDI

Webovy portal pro Fizeni prazdnych oball Prostfednictvim logistického kontaktu daného
zévodu

Popis procesu eskalace Prostfednictvim logistického kontaktu daného
zavodu

Ramcova dodavatelska smlouva Prostfednictvim zodpovédného nakupéiho

Obecné podminky a ujednani www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/

Logisticky datovy list Prostfednictvim logistického kontaktu daného
zavodu

Katalog logistickych selhéni www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/

Logistické podminky a ujednani www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/

Dohoda o zajisténi kvality Prostfednictvim logistického kontaktu daného
zavodu

Vykonnost dodavatele Prostfednictvim logistického kontaktu daného
zavodu

SupplyOn Prostfednictvim logistického kontaktu daného
zavodu a www.supplyon.com

URBAN Ramp Control Prostfednictvim logistického kontaktu daného
zavodu

URBAN Supply System Prostfednictvim logistického kontaktu daného
zavodu

13


http://www.kiongroup.com/EDI
https://www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/
http://www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/
http://www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/

KION

G ROUWP

5.2 Seznam zkratek

ASN
EDI

EMEA
FCA

FIFO
FPA

ITS
LSP

LTC
OTL

SCS
UCC/EAN

VDA

Advanced Shipping Notice (avizo expedice zbozi)
Electronic Data Interchance (elektronicka vyména dat)
Europe, the Middle East and Africa (Evropa, Stfedni
vychod a Afrika)

Free Carrier (Incoterm) (vyplacené dopravci (Incoterm))
First In First Out (metoda ,prvni do skladu, prvni ze
skladu®)

Forwarder Pickup Advice (oznameni speditéra o
vyzvednuti)

Industrial Trucks & Services (KION business segment)
(Pramyslové voziky a sluzby (obchodni segment
spolecnosti KION))

Logistics Service Provider (poskytovatel logistickych
sluzeb)

Logistics Terms and Conditions (logistické podminky a
ujednani)

Odette Transport Label (pfepravni etiketa Odette)
Supply Chain Solutions (KION business segment) (Re$eni
pro dodavatelské fetézce (obchodni segment spolecnosti
KION))

Barcode Standard (standard ¢arovych kédu)

Verband Deutscher Automobilindustrie (Némecka
asociace automobilového primyslu)
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