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1 Wprowadzenie — dlaczego okreslamy warunki logistyczne

1.1 Wstep

Spotka KION i jej spotki stowarzyszone sg swiatowym liderem w dziedzinie wézkoéw przemystowych,
technologii magazynowej, ustug pokrewnych oraz rozwigzan w zakresie fancucha dostaw. Grupa jest
najwiekszym producentem wozkéw przemystowych w Europie, drugim co do wielkosci producentem wozkéw
widtowych na $wiecie (tzw. ,segment ITS”, Industrial Trucks & Services — wdzki przemystowe i ustugi) oraz
wiodgcym dostawcg rozwigzan z zakresu fancucha dostaw, technologii automatyzaciji i oprogramowania
(tzw. ,segment SCS”, Supply Chains Solutions). Znane na catym swiecie marki Grupy KION sg uznawane za
jedne z najlepszych w branzy. KION posiada zaktady, centra badawczo-rozwojowe, dzialy sprzedazy

i obstugi posprzedazowej w Europie, Ameryce Potnocnej i Potudniowej, Azji oraz Australii.

Znaczacy wzrost, rosngca konkurencja i globalizacja uksztattowaty $wiatowg sie¢ DOSTAWCOW, ktéra stata
sie strategicznym czynnikiem sukcesu Grupy KION. Dlatego dziatalno$¢ Grupy KION opiera sie na owocnej
wspotpracy z niezawodnymi, zorientowanymi na klienta, wydajnymi i skorymi do wdrazania innowaciji
DOSTAWCAMI, ktorzy rowniez daza, wraz ze swoimi DOSTAWCAMI, do zapewnienia przejrzystych

i wydajnych tahncuchéw dostaw.

1.2 Zakres

Warunki logistyczne dla segmentu wozkéw przemystowych i ustug (LTC) Grupy KION w regionie EMEA
okreslajg niezbedne wymagania dotyczgce dostawy produktéw przez DOSTAWCE na rzecz KION w ramach
segmentu wozkdéw przemystowych i ustug spotki KION (zwanej dalej ,KION”). Niniejszy dokument opisuje
wszystkie techniczne i operacyjne aspekty udanej wspétpracy miedzy DOSTAWCA a KION — od fazy
opracowania produktu do produkcji seryjnej i handlu czesciami zamiennymi. Ponadto Warunki logistyczne
opisujg, w jaki sposéb KION dokonuje oceny i usprawnia wspotprace ze swoimi DOSTAWCAMI.

Zasady Warunkéw logistycznych obowigzujg dodatkowo w odniesieniu do wszelkich innych umoéw zawartych
z DOSTAWCA, ktorych zakres obejmuje dostawe i zakup produktéw przez KION (np. ramowej umowy
dostawy). KION zamawia wytgcznie na podstawie wtasnych OWT. Warunki DOSTAWCY, ktére sg
odmienne, sprzeczne lub dodatkowe w stosunku do OWH KION nie sg akceptowane i nie obowigzujg, chyba
ze KION wyraznie sie na nie zgodzit. Milczgca akceptacja towaréw lub ustug DOSTAWCY, jak rowniez
ptatnosci dokonane przez KION nie sg uwazane za zgode KION na te odmienne, sprzeczne lub dodatkowe
warunki DOSTAWCY.

Warunki logistyczne majg zastosowanie we wszystkich obecnych i przysztych spétkach stowarzyszonych

z KION w regionie EMEA, w rozumieniu art. 15 i nast. niemieckiej ustawy o spotkach akcyjnych (§§15 AktG),
nalezgcych do segmentu woézkow przemystowych i ustug KION. W chwili obecnej obejmuje to nastepujace
zakfady:

= KION Warehouse Systems GmbH: Zaktad montazowy wozkow w Reutlingen (DE)

= KION Polska sp. z 0.0.: Zaktad montazowy wozkéw w Kotbaskowie (PL)

= Linde Material Handling GmbH: Zaktad montazowy wézkéw w Aschaffenburgu (DE) i centrum czesci
zamiennych w Kahl am Main (DE)

= Linde Pohony s.r.o.: Zaktad montazowy wézkéw w Stfibrze (CZ) i zaktad produkcji cze$ci w Czeskim
Krumlowie (CZ)

» STILL GmbH: Zaktad montazowy wézkéw w Hamburgu (DE) i centrum czesci zamiennych w Hamburgu
(DE)

= STILL S.p.A.: Zaktad montazowy wozkéw w Luzzarze (IT)

» Fenwick-Linde Opérations SAS: Zaktad montazowy wozkéw w Chétellerault (FR)

= Fahrzeugbau GmbH Geisa: Zaktad produkcji czesci w Geisa (DE)

= Eisengiel3erei Dinklage GmbH: Zaktad produkcji czesci w Dinklage (CZ2)
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= Eisenwerk Weilbach GmbH: Zakiad produkcji czesci w Weilbach (DE)

Ponadto Warunki logistyczne obowigzujg wszystkie podmioty KION, ktére wystepujg w roli ustugodawcy dla
ww. podmiotéw (np. stowarzyszeni dostawcy ustug logistycznych). Niekiedy KION moze aktualizowaé
Warunki logistyczne ze wzgledu na zmieniajgca sie sytuacje. DOSTAWCA jest zobowigzany do sprawdzenia
aktualnych wersji Warunkéw logistycznych pod adresem https://www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/.

2 Cele — do czego sie zobowigzujemy

2.1 Prawidtowa realizacja zamowienia

Z punktu widzenia KION zamowienie jest realizowane prawidtowo tylko wtedy, gdy DOSTAWCA

przeprowadzit dostawe zgodnie z nastepujgcymi wymaganiami:

= WHtasciwy produkt: DOSTAWCA musi dostarczy¢ produkt zgodnie z zaméwieniem. Obejmuje to rowniez
opakowanie, jesli zostato to okreslone przez KION.

= Odpowiednia ilos¢: DOSTAWCA musi dostarczy¢ ilos¢ wskazang w zamowieniu. Obejmuje to
odpowiednig ilo$¢ na platforme fadunkowg lub jednostke zatadunkowa.

= Odpowiednia jako$¢: wszystkie dostarczane produkty muszg spetnia¢ wymagania jakosciowe (wiecej
informacji na temat naszych wymagan w zakresie jakosci mozna znalez¢ w Umowie 0 zapewnieniu
jakosci).

= Odpowiedni czas: DOSTAWCA musi dostarczy¢ towar w terminie wskazanym w zamowieniu. Dotyczy to
réowniez wczesniejszych dostaw, ktére sg niedozwolone, chyba ze zostanie to odrebnie uzgodnione na
pismie.

= Wtasciwe miejsce: DOSTAWCA musi dostarczy¢ towar w miejsce wskazane w zamowieniu.

» Odpowiednie koszty: DOSTAWCA musi zrealizowa¢ dostawe po kosztach wskazanych w zamowieniu.
Obejmuje to koszty logistyczne, takie jak koszty pakowania, transportu lub obstugi.

= Odpowiednie informacje: DOSTAWCA jest zobowigzany do podania KION wszelkich informac;ji
niezbednych do sprawnej realizacji zamowienia. Obejmuje to przekazywanie wtasciwych informacji (np.
potwierdzenia zamdéwienia, dowodu dostawy), a takze uzywanie wtasciwego nosnika informacji (np.
systemu elektronicznej wymiany danych lub etykiety).

= Witasciwa sekwencja: na zgdanie KION DOSTAWCA musi zrealizowa¢ dostawe w kolejnosci wskazanej
w zamoéwieniu.

Wszystkie parametry prawidtowej realizacji zamowienia sg monitorowane na biezgco w celu
systematycznego doskonalenia wspoétpracy KION z DOSTAWCAMI oraz na potrzeby podejmowania decyzji
przy przyznawaniu nowych projektow (patrz punkt 4.6).

DOSTAWCA musi — zgodnie z ,zasadg zero wad” — opracowac swoje procesy w ramach tancucha dostaw
w taki sposdb, aby zapobiec wystgpieniu nieprawidtowych dostaw. W zamian KION zobowigzuje sie do
przekazania DOSTAWCY informaciji niezbednych do realizacji zaméwienia przez DOSTAWCE.

2.2 Wspodlne zobowigzania

Aby zapewni¢ owocng wspotprace, KION i jejf DOSTAWCY przyjeli nizej wymienione zobowigzania.

Zobowigzania KION:

= dazenie do doskonatosci wspdlnie z DOSTAWCAMI;

= towarzyszenie DOSTAWCOM i wspieranie ich w rozwoju;

= ustanowienie prawdziwego partnerstwa ze swoimi DOSTAWCAMI;

= uczynienie z DOSTAWCOW aktywnej i integralnej czesci dziatalnosci Grupy KION.
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Zobowigzania DOSTAWCY:

= gsprostanie wyrazonym i dorozumianym potrzebom Grupy KION;

= ponoszenie odpowiedzialnosci za ogdine wyniki swoje i swoich (upowaznionych) poddostawcow;
= reaktywnosc, czujnosé¢, wydajnosc i niezawodnosg;

= petna transparentno$é wzgledem Grupy KION;

= wspieranie KION pod katem ciggtego doskonalenia.

3 Komunikacja — sposob wymiany informacji
3.1 Osoby do kontaktu

DOSTAWCA i KION wyznaczg pracownikéw, ktérzy bedg odpowiedzialni za sprawowanie funkcji oséb do
kontaktu. DOSTAWCA wyznaczy swoje osoby do kontaktu, podajgc ich imi¢ i nazwisko, nazwe stanowiska,
adres e-mail, numer telefonu stacjonarnego i komérkowego, a takze numer telefonu do kontaktu w nagtych
przypadkach.

DOSTAWCA pozostanie dostepny za posrednictwem infolinii awaryjnej w godzinach pracy danego zaktadu
KION. Osoba do kontaktu w nagtych wypadkach powinna mie¢ dostep do decydentéw (np. dziatu logistyki
lub kierownika zakfadu), ktérzy moga niezwtocznie zarzadzi¢ podjecie dziatan awaryjnych.

DOSTAWCA jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze dane oséb do kontaktu w bazach danych
udostepnianych KION sg zawsze aktualne.

3.2 Sposob komunikacji

Jezykiem komunikacji jest angielski. DOSTAWCA i KION moga réwniez zgodzi¢ sie na stosowanie jezyka
uzywanego w danym zakfadzie KION.

W celu prowadzenia owocnej wspotpracy KION i jejf DOSTAWCY sg zobowigzani do komunikowania sie
w sposob:

= celowy,

= dokfadny,

= przebiegajgcy w oparciu o fakty,
= obiektywny,

= szybki,

= wynikajacy z wtasnej inicjatywy.

3.3 Obowiazki powiadamiania o waznych zmianach w fancuchu dostaw

W przypadku powaznych zmian w tancuchu dostaw po stronie DOSTAWCY, jest on zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania o tym fakcie KION. Moze to obejmowaé miedzy innymi:

= zmianeg systemu ERP,

= przeniesienie produkciji,

= zmiany technologii produkcji,

= nowe zaktady produkcyjne,

= zZmiany w organizacji operacyjnej,

= zmiany poddostawcow,

= zmiany w procesach wymiany danych (np. EDI — system elektronicznej wymiany danych),
» outsourcing etapéw przetwarzania.
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3.4 Srodki i technologia

Zasadniczo warunkiem wstepnym do nawigzania relacji w zakresie dostaw z KION jest przekazywanie
informacji za posrednictwem systemu elektronicznej wymiany danych (EDI). DOSTAWCA bedzie korzystat

z systemu elektronicznej wymiany danych w celu prowadzenia dwukierunkowej wymiany informacji z KION.
Informacje dotyczgce wymagan technicznych i zatwierdzonych formatéw wiadomosci zamieszczono na
stronie www.kiongroup.com/EDI. Je$li nie jest mozliwe nawigzanie bezposredniego potgczenia, dane mozna
przesyta¢ za posrednictwem platformy internetowej SupplyOn (dostepnej pod adresem www.supplyon.com).

Za posrednictwem systemu elektronicznej wymiany danych beda realizowane nastepujgce procesy
biznesowe:

= przekazywanie informacji o harmonogramie dostaw na zgdanie na postawie umowy ramowe;j,
= zamawianie czesci zamiennych,

= zamawianie materiatdw konfigurowalnych (CMAT),

= prognozy dot. materiatéw konfigurowalnych (CMAT),

= powiadomienia o wysyice,

= faktury,

= potwierdzenia zaméwienia / odpowiedzi na zaméwienie,

= sprawozdania dot. wykazu,

= noty kredytowe.

Jezeli DOSTAWCA nie moze w danej chwili prowadzi¢ elektronicznej wymiany danych z KION,
harmonogram wprowadzenia elektronicznej wymiany danych zostanie ustalony i odpowiednio wdrozony
przez DOSTAWCE. Ostatni akceptowany termin wdrozenia wynosi 12 miesiecy od nawigzania wspétpracy
z DOSTAWCA. DOSTAWCA poniesie wszelkie koszty niezbedne do wdrozenia lub obstugi systemu
elektronicznej wymiany danych.

Jesli KION i DOSTAWCA wymieniajg sie pisemnymi informacjami poza systemem elektronicznej wymiany
danych (np. za pomocg drukowanych dokumentow takich jak listy przewozowe lub etykiety), DOSTAWCA
musi zapewnic, ze informacje te mozna odczyta¢ maszynowo (np. w celu optycznego rozpoznania znakéw).
Wymiana informacji w postaci dokumentéw sporzgdzonych odrecznie jest zabroniona.

4 Procesy — metoda wspotpracy
4.1 Realizacja zamowien i prognozowanie

4.1.1 Wymagania ogolne

DOSTAWCA musi zapewni¢ ciggtg przejrzysto$¢ w zakresie realizacji zamowien. DOSTAWCA musi byé
w stanie zidentyfikowa¢ swoje podzespoty na kazdym etapie produkcji (partia, seria itp.) i zawsze powinien
stosowac¢ metode FIFO przy dostarczaniu produktéw Grupie KION. DOSTAWCA zobowigzuje sie do
dotozenia wszelkich staran, aby sprostaé wszelkim krétkoterminowym wzrostom, jedli bedzie to wymagane
przez KION.

O ile nie uzgodniono inaczej na pi$mie, daty podane w zamdwieniach podmiotu zamawiajgcego dotyczg
terminéw dotarcia produktéw do zaktadu zamawiajgcego (,data przybycia”). Wczesniejsze dostawy sg
zabronione, chyba Ze zostato to wczesniej uzgodnione na pismie. To samo dotyczy minimalnych iloSci
zamOwienia.

W dni ustawowo wolne od pracy lub w okresie wakacji obowigzkiem DOSTAWCY jest zaplanowanie
zdolnosci produkcyjnych tak, aby zaspokoi¢ zapotrzebowanie zaktadéw KION — niezaleznie od dni,
w ktérych dany zakfad jest zamkniety.
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4.1.2 Umowy terminarzowe

W przypadku umoéw terminarzowych KION przekazuje DOSTAWCY harmonogram dostaw. DOSTAWCA
bedzie otrzymywac cotygodniowe wydanie umowy terminarzowej za posrednictwem systemu elektroniczne;j
wymiany danych lub WebEDI.

Wydanie umowy terminarzowej musi zawiera¢ dane takie jak oczekiwang ilos¢, miejsce dostawy i data
dostawy do zakfadu. Wydanie umowy terminarzowej musi zawiera¢ prognoze na kilka najblizszych miesiecy
oraz tzw. ,strefe zamrozong”.

llosci i terminy dostaw przewidziane w ramach ,strefy zamrozonej” tworzg prawnie wigzgce umowy zakupu,
jesli nie zostang one odrzucone przez DOSTAWCE w ciggu trzech dni roboczych od otrzymania wydania
umowy terminarzowej. Wszelkie zmiany dotyczace ilosci i terminéw dostaw w tym okresie wymagaja
wzajemnej zgody KION i DOSTAWCY.

Od tego czasu ilosci i terminy dostaw sg elastyczne i mogg ulec zmianie zgodnie z zapotrzebowaniem KION
(tzw. ,prognoza”). Jednak w ciggu pierwszych trzech kolejnych miesiecy kalendarzowych obowigzywania
odnawialnej umowy terminarzowej (dot. to réwniez ,strefy zamrozonej”) KION zobowigzuje sie przejgc¢ iflub
zwroci¢ wartos¢ takich okreslonych ilosci. Przez pierwsze 6 kolejnych miesiecy kalendarzowych (dot. to
réwniez ,strefy zamrozonej” i okresu ,gwarancji przyjecia zwrotu produktu”) KION zobowigzuje sie do zwrotu
wartosci niewykorzystanego surowca.

Obie gwarancje przyjecia zwrotu majg zastosowanie tylko w przypadku, gdy dany harmonogram dostaw ma
by¢ stopniowo wygaszany i na postawie otrzymania faktury, pod warunkiem, ze réznica miedzy
prognozowanymi zamowieniami a tymi prawnie wigzgcymi nie zostata zrbwnowazona w okresie
obowigzywania stosownego harmonogramu dostaw.

Daty i ilosci po okresie ,gwaranciji przyjecia zwrotu” surowca stuzg wytgcznie do celdéw prognostycznych i nie
Sg prawnie wigzace.

DOSTAWCA gwarantuje planowanie i dostosowywanie swoich mocy produkcyjnych zgodnie z odnawialnym
planem dostaw na zgdanie i prawnie wigzgcymi zobowigzaniami dostaw. W przypadku, gdy DOSTAWCA nie
jest w stanie dochowac¢ ilosci i/lub terminéw dostaw, musi on niezwtocznie poinformowa¢ podmiot
zamawiajgcy w formie pisemnej co najmniej przez pierwsze 6 miesiecy planu dostaw na zadanie.

W przypadku uméw terminarzowych potwierdzenia zamdéwienia nie sg wymagane.

4.1.3 Zamowienia jednorazowe

W przypadku pojedynczych zaméwierh KION sktada zamowienie za posrednictwem systemu elektronicznej
wymiany danych, WebEDI lub drogg pocztowa. Zamdwienie bedzie uwzgledniato indywidualne ustalenia
dotyczace miejsca i terminu dostawy, ilosci oraz ceny.

W niektoérych przypadkach pojedyncze zamdéwienia mogg mieé przypisany numer referencyjny w postaci
numerow sekwencyjnych. DOSTAWCA zapewni, ze numery te bedg tatwo rozpoznawalne z zewnatrz na

wszystkich jednostkach zatadunkowych.

Z zatozenia DOSTAWCA jest zobowigzany do wysytania potwierdzen zamowien. Potwierdzenia zaméwienia
stanowig prawnie wigzgce zobowigzania w zakresie dostaw i odbioru miedzy KION a DOSTAWCA.

4.1.4 Zapasy konsygnacyjne / zapasy zarzgdzane przez dostawce

DOSTAWCA moze zosta¢ poproszony o dostarczenie zapaséw konsygnacyjnych do lokalnego zaktadu
KION lub do pobliskiego sklepu zewnetrznego. Zapasy te stanowig wtasnos¢ DOSTAWCY.
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Zasady zarzgdzania zapasami konsygnacyjnymi zostang okreslone przez lokalny zaktad KION
w porozumieniu z DOSTAWCA w odniesieniu do umowy konsygnacyjnej KION. Podstawowg zasadg bedzie
zamawianie na poziomie min./maks.

Zmiany w zakresie wymagan ze strony KION bedg zgtaszane DOSTAWCY przez lokalny zaktad KION z co
najmniej trzymiesiecznym wyprzedzeniem, aby unikng¢ koniecznosci ztomowania materiatu.

W przypadku zapaséw zarzgdzanych przez dostawce DOSTAWCA jest dodatkowo odpowiedzialny za
zarzadzanie zapasami. W zamian KION przekazuje regularne aktualizacje na temat biezgcego stanu
zapasow i wartosci minimum/maksimum w zakresie oczekiwanego zapotrzebowania.

4.2 Opakowania
4.2.1 Specyfikacje opakowan

DOSTAWCA bedzie wspotpracowat z KION w zakresie opracowywania, testowania i wdrazania opakowan
spetniajgcych nastepujace kryteria projektowe:

= Preferowane sg opakowania niezmieszane i nadajgce sie do recyklingu.
» Przestrzegane sag wszystkie ekonomiczne aspekty logistyki (koszty transportu, przetadunek, wielkos¢
partii itp.).
= Materiat opakowaniowy i wkiadki sg ograniczone do minimum i powinny by¢ dostarczone przez
DOSTAWCE.
= Dozwolona jest tylko jedna jednostka opakowania na materiat.
= Uwzgledniane sg wszystkie aspekty dotyczgce bezpieczenstwa i jakosci. W szczegdlnosci:
o tadunek musi by¢ zawsze przymocowany do palety.
o Folia plastikowa uzywana do mocowania tadunku musi by¢ przezroczysta.
o Uszkodzone opakowania zostang odrzucone.
= Produkty sg zabezpieczone przed uszkodzeniem.
= Istnieje mozliwos¢ uktadania w stosy (mozna uktadac jedna na drugiej co najmniej dwie platformy
tadunkowe).
= Jezeli zamowienie dotyczy czesci zamiennych, DOSTAWCA jest zobowigzany do dostarczenia ich
w neutralnym opakowaniu.

Co do zasady KION okresla ilosci opakowan i wypetniaczy. W przypadku opakowania jednorazowego
DOSTAWCA musi okresli¢ odpowiednig ilos¢ wypetnienia, ktéra zapewni mozliwos¢ przepakowania do
odpowiedniego standardowego kontenera w lokalnym zaktadzie KION (1j. cel — przepakowanie 1:1 do
matych platform fadunkowych) bez wiekszego nakfadu pracy.

Specyfikacje opakowan sg wyszczegodlnione w instrukcjach pakowania. W ramach zawartej umowy
DOSTAWCA zobowigzany jest do przedtozenia pisemnej instrukciji pakowania lub potwierdzenia, ze
instrukcje pakowania KION s3g wigzgce. Jezeli istnieje instrukcja pakowania i opakowanie uzyte przy
dostawie rézni sie od opisanego, KION zastrzega sobie prawo do zwrotu towaru lub obcigzenia DOSTAWCY
powstatymi kosztami.

4.2.2 Zarzadzanie kontenerami wielokrotnego uzytku

Jesli wykorzystywane sg kontenery wielokrotnego uzytku, ich wymagana liczba zostanie obliczona przez
DOSTAWCE wspdlnie z lokalnym zaktadem KION. Liczba konteneréw nieujeta we wspdlnych kalkulacjach

i wykorzystywana przez DOSTAWCE do wtasnych celéw (np. poprawa produktywnosci) zostanie zaméwiona
przez DOSTAWCE na jego koszt.
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Przy wykonywaniu wszelkich czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem pustymi kontenerami DOSTAWCA jest
zobowigzany do korzystania z portalu internetowego KION. Dotyczy to w szczegdlnosci:

= dostawy kontenera na zgdanie,
= potwierdzenia otrzymanych i wystanych konteneréw,
= inwentaryzowania i uzgodnien ksiegowych.

Po pierwszym wywotaniu DOSTAWCA i zaktad Grupy KION zawsze przy odbiorze i wysytce sprawdzajg
kontenery pod katem uszkodzen i czystosci. Wszelkie problemy uniemozliwiajace normalne uzytkowanie
kontenera powinny by¢ niezwlocznie udokumentowane i rozwigzane wspodlnie. Koszty naprawy i wymiany
ponosi strona sprawcza.

W przypadku braku konteneréw podczas dziatalnosci operacyjnej DOSTAWCA jest zobowigzany do
poinformowania o tym fakcie lokalnego zaktadu KION. W przypadku brakéw DOSTAWCA moze stosowaé
inne rodzaje opakowan tylko po uzyskaniu pisemnego potwierdzenia od lokalnego zaktadu KION. Dostawa
konteneréw wielokrotnego uzytku niewymienionych w katalogu standardowych opakowan dla lokalnego
zaktadu KION bez uprzedniego powiadomienia, nie zostanie rozliczona ani przeprowadzona.

Lokalny zaktad KION jest odpowiedzialny za czyszczenie konteneréw przed kazda ich wysytkg (pozbycie sie
ztomu i wiéréw). DOSTAWCA jest odpowiedzialny za utrzymanie konteneréw w czystosci i ich prawidtowe
przechowywanie.

DOSTAWCA jest zobowigzany do regularnego bilansowania swojego konta w portalu internetowym na
podstawie fizycznych zapasow. Lokalny zaktad KION cyklicznie inicjuje przeprowadzenie formalnej
inwentaryzacji. W przypadku stwierdzenia rozbieznosci DOSTAWCA musi poinformowac¢ o tym fakcie KION
i pokry¢ koszty wymiany.

W niektorych przypadkach zaktady KION zawierajg odrebne umowy dotyczace pustych konteneréw. W takim
przypadku podpisanie umowy o pustych kontenerach jest niezbedne do nawigzania wspoétpracy. Jezeli KION
zazgda od DOSTAWCY podpisania umowy o pustych kontenerach, umowa taka obowigzuje od poczatku
uzytkowania konteneréw wielokrotnego uzytku, nawet jesli dostawca nie podpisat wyraznie takiej umowy.

4.3 Transport

4.3.1 Obowigzki

Obowigzki, koszty i ryzyko zwigzane z transportem i dostawg produktéw sg okreslane na podstawie
uzgodnionej reguty Incoterm. Preferowana reguta Incoterm KION to ,franco przewoznik” (FCA, Incoterms
2020) z transportem zarzgdzanym przez dostawce ustug logistycznych Grupy KION (URBAN Transporte
GmbH). Odstepstwa wymagajg pisemnej zgody.

4.3.2 Oznakowanie jednostek zatadunkowych
O ile nie uzgodniono inaczej z KION, DOSTAWCA jest zobowigzany do oznakowania kazdej jednostki

i grupy jednostek zatadunkowych zgodnie z normami Odette OTL1/Galia ETI1 lub VDA 4902/4 (w zaleznosci
od kraju).
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Wszelkie etykiety, przywieszki lub inne oznaczenia na opakowaniach zwrotnych muszg by¢ tatwo usuwalne.
Jezeli jednostki opakowaniowe sg zabezpieczone za pomocg folii ochronnej, etykiety, przywieszki lub inne
oznaczenia nalezy dodatkowo umiesci¢ na zewnatrz folii.

PODSTAWOWE WYMAGANIA

Norma Standard kodow kreskowych UCC/EAN 128 lub 39
Dlugos¢ 210 mm (patrz zatagcznik)
Wysokosé 74 lub 148 mm (patrz zatgcznik)

Nosnik Papier biaty lub plastyfikowany
Bezposrednia mozliwos¢ odczytania przez operatora i czytnik kodéw kreskowych
bez koniecznosci usuwania paskéw zabezpieczajgcych i opakowania.

Wiasciwosci Mozliwo$¢ odczytania przez operatora i czytnik kodéw kreskowych z odlegtosci do

jednego metra.
Kod kreskowy i odpowiednie informacje umieszczone na ptaskiej powierzchni.

4.3.3 Sporzgdzanie dowodow dostawy i dokumentéw przewozowych

DOSTAWCA musi zapewni¢, ze kazdy dowdd dostawy zawiera co najmniej nastepujgce informacje:

= pnazwa DOSTAWCY i adres nadawcy;

= numer DOSTAWCY nadany w zaopatrywanym zaktadzie KION;

= adres odbiorcy (np. zaopatrywany zakfad odbiorcy, punkt roztadunku zgodnie z zgdaniem);

= numer czesci KION;

= numer na schemacie;

= catkowita liczba zaméwionych czesci o danym numerze;

= numer dowodu dostawy wydrukowany rowniez jako kod kreskowy na dowodzie dostawy;

= numer zamowienia KION lub numer zgdania, w tym wiersz pozyciji;

= na wydrukowanych dowodach dostawy: liczba i rodzaj opakowania z kodem kontenera KION dla
opakowan zwrotnych oraz liczba palet wymiennych wykorzystanych na zamowienie.

Ponadto DOSTAWCA jest zobowigzany do dostarczenia wszelkiej dokumentaciji wymaganej przez organy
celne.

4.3.4 Tworzenie zlecen transportowych

W normalnych przypadkach transportem zarzgdza dostawca ustug logistycznych spotki KION. DOSTAWCA
zostanie poinformowany o przebiegu transportu (rejestracja, odbiér, dostawa, czas tranzytu itp.) oraz
0 osobach do kontaktu podczas procesu adaptacyjnego.

DOSTAWCY terminowo (przed odbiorem) poinformujg o wszystkich istotnych szczegétach dotyczgcych
transportu, ktére obejmujg takie informacje jak:

= adresy,

= rodzaj towaru,

= masa brutto,

= wymiary i metry tadunkowe,
= 0znaczenia,

* numeracja,

= jlos¢ i rodzaj opakowan,

= wartos¢ towaru,

= czas dostawy,
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= obowigzki publiczno-prawne i przepisy bezpieczehstwa (przepisy celne, regulacje dotyczace handlu
zagranicznego i prawne zobowigzania w zakresie bezpieczenstwa),

= specyficzne wymagania techniczne dotyczgce srodkdéw transportu (pietrzenie) i okreslonych srodkéw
zabezpieczania tadunku.

DOSTAWCY moga tworzy¢ zlecenia transportowe wytgcznie za posrednictwem portali internetowych
udostepnianych przez podmiot KION petnigcy role odbiorcy (URBAN Supply System lub SupplyOn) lub
poprzez przestanie powiadomienia o odbiorze przez spedytora (ang. Forwarder Pickup Advice, FPA) za
pomocg systemu elektronicznej wymiany danych. Dostawca ustug logistycznych spétki KION skontaktuje sie
ze zleceniodawcg transportu w celu potwierdzenia daty odbioru.

4.3.5 Powiadomienie o wysyice i transporcie

Dla kazdej wysyiki (transportu niezarzgdzanego przez dostawce ustug logistycznych spotki KION) lub
odbioru (transportu zarzgdzanego przez dostawce ustug logistycznych spétki KION) DOSTAWCA wysyta do
KION wyprzedzajgce zawiadomienie o wysytce (ASN).

Wyprzedzajgce zawiadomienie o wysytce musi zostac przestane do KION przez DOSTAWCE w momencie
faktycznego odbioru / wysyiki ex works towaréw od DOSTAWCY do KION.

4.3.6 Odbhioér towaréw

W przypadku gdy transport nie jest zarzgdzany przez URBAN (dostawce ustug logistycznych Grupy KION),
DOSTAWCA lub spedytor muszg zarezerwowac przedziaty czasowe roztadunku dla wszystkich zakladow
KION. Platforma rejestracyjna i dozwolone przedziaty czasowe na roztadunek okreslone przez lokalny
podmiot KION muszg by¢ zawsze stosowane.

4.3.7 Ochrona i bezpieczenstwo

DOSTAWCA musi zapewni¢ bezpieczenstwo swojego tancucha dostaw i przedstawi¢ odpowiednig
dokumentacje potwierdzajgcg zgodnosé, np. licencje, upowaznienia lub deklaracje. DOSTAWCA dostarczy
produkty w sposdb umozliwiajgcy bezpieczny zatadunek zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi

i przepisami (np. dla frachtu lotniczego).

W przypadku reguty Incoterm ,franco przewoznik” (FCA, Incoterms 2020) DOSTAWCA jest odpowiedzialny
za zatadunek towaru. Obejmuje to rowniez zabezpieczenie fadunku za pomocg stosownego sprzetu do
mocowania. Podczas zatadunku i roztadunku wszyscy uczestnicy muszg stosowaé srodki ochrony osobistej.

4.4 Rozpoczecie i zakonczenie produkciji

KION oczekuje od DOSTAWCY zwiekszonej elastycznosci w fazach zwiekszenia zdolnosci produkcyjnych
i stopniowego wycofywania. Poziom zwiekszenia zdolno$ci produkcyjnych i stopniowego wycofywania,
odpowiedzialne osoby do kontaktu oraz terminy muszg byé uzgodnione miedzy KION a DOSTAWCA

w odpowiednim czasie. Powinna zosta¢ omdéwiona koncepcja kontroli i, jesli to konieczne, powinna ona byé
dostosowana do danej sytuaciji.

DOSTAWCA jest zobowigzany do dostarczania produktéw, ktére stajg sie czescig produktow KION
w postaci czesci zamiennych, po rozsgdnych cenach rynkowych przez co najmniej 12 lat po zaprzestaniu
produkcji danego produktu.

4.5 Rozliczenie kosztow logistycznych
DOSTAWCA jest co do zasady zobowigzany do osobnego wykazania kosztéw transportu i opakowania na

swoich fakturach. W przypadku uzgodnienia innych regut Incoterm niz ,franco przewoznik” (FCA, Incoterms
11
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2020) koszty transportu stanowig wszystkie koszty poniesione w celu ustalenia warunkéw dostawy
uzgodnionych w ramach umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci kosztéw transportu pustych konteneréw,
kosztéw zakupu konteneréw oraz kosztow magazyndow zewnetrznych i obstugi.

Ponadto dziat zakupéw KION zastrzega sobie prawo do zazgdania kosztéw wewnetrznego wysitku
logistycznego DOSTAWCY. Moze to obejmowacé miedzy innymi:

= materiat ochronny,

= obstuge (np. pakowanie),

= materiat jednorazowy,

= oznakowanie czesci lub kontenerdw,

= zatadunek na platforme i zabezpieczenie fadunku.

4.6 Jakosé logistyki
4.6.1 Wykrywanie i zgtaszanie reklamacji logistycznych

KION oczekuje od DOSTAWCY w 100% prawidtowej realizacji zamowienia (patrz punkt 2.1). O ile nie
zostato to wyraznie uzgodnione w zaméwieniu, wszelkie odstepstwa bedg traktowane jako reklamacje
logistyczne oraz rejestrowane i oceniane wewnetrznie przez KION.

DOSTAWCA bedzie informowany o reklamacjach logistycznych na dwa rézne sposoby:

1. Reklamacje logistyczne mogg prowadzi¢ do wdrozenia procesu eskalacji u dostawcy przez KION
(patrz punkt 4.6.2). W takim przypadku KION skontaktuje sie z DOSTAWCA i jest on tez
zobowigzany do podjecia natychmiastowej wspétpracy.

2. Reklamacje logistyczne wptywajg na ocene wydajnosci DOSTAWCY (patrz punkt 4.6.3). KION moze
wystawia¢ takg ocene DOSTAWCY co miesigc. W przypadku gdy ocena wydajnosci spadnie ponizej
wartosci progowej, wobec dostawcy KION zostanie wdrozony proces eskalaciji.

4.6.2 Zarzadzanie reklamacjami

W przypadku reklamacji logistycznej DOSTAWCA zostanie poinformowany o tym fakcie i poproszony

0 przeanalizowanie opisu btedu lub awarii logistycznej oraz podjecie odpowiednich dziatan
zabezpieczajgcych, korygujgcych i prewencyjnych. DOSTAWCA zareaguje na reklamacje logistyczng KION,
niezwtocznie wdrazajgc $rodki zaradcze.

Aby zapewni¢ systematyczne zarzgdzanie reklamacjami, KION wymaga od DOSTAWCY stosowania sie do
wczesniej okreslonego procesu eskalacji. W ramach procesu eskalacji DOSTAWCA musi zapewni¢
zdolnosci i mozliwosci wykonania kazdej czynnosci procesowej, korzystac¢ z dostarczonych szablondw, oraz
przestrzegaé okreslonych ram czasowych (szczegdty mozna znalezé w opisie procesu eskalacji KION
dostepnego na zyczenie u osoby do kontaktu ds. logistyki zaktadu).

Dostawy czesciowe lub transporty specjalne jako $rodki ograniczajgce lub naprawcze wymagajg uprzedniej
zgody KION. Koszty transportu specjalnego ponosi strona, ktéra doprowadzita do zaktécenia procesu.

4.6.3 Ocena wydajnosci logistyki

Aby systematycznie podnosi¢ wydajnos¢ DOSTAWCY i wspiera¢ wewnetrzne procesy decyzyjne KION w
zakresie przyznawania nowych projektow i zamowien, KION przeprowadza ocene wydajnosci DOSTAWCY.
Ocena wydajnosci DOSTAWCY obejmuje informacje o wszystkich zaméwieniach i mozliwych naruszeniach
ich realizacji (patrz punkt 2.1). Na podstawie tych danych KION okresla klasy wydajnosci. Nizsza klasyfikacja
moze powodowac wdrozenie procesu eskalacji oraz to, ze dany dostawca nie bedzie brany pod uwage przy
podejmowaniu nowej wspotpracy. KION udostepnia wyniki oceny co miesigc (na zgdanie).
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Oprécz oceny wydajnosci DOSTAWCY KION zastrzega sobie prawo do oceny dojrzatosci tancucha dostaw
i przeprowadzania audytow proceséw na miejscu w siedzibie DOSTAWCY lub do zlecania takich kontroli
podmiotom trzecim. KION zastrzega sobie réwniez prawo do zgdania przeprowadzenia samooceny logistyki
przez DOSTAWCE, w tym dziatan.

4.6.4 Konsekwencje reklamacji / btedoéw logistycznych

Jezeli reklamacja logistyczna jest spowodowana przez DOSTAWCE, to DOSTAWCA ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty i/lub szkody wynikajace z takiej reklamaciji logistycznej, ktorej
adresatem jest KION.

Dodatkowo reklamacje logistyczne sg podsumowane w katalogu btedow, ktéry zawiera dodatkowe koszty
i wysitki ponoszone i czynione przez KION (dostepny pod adresem www.kiongroup.com/en/About-
us/Suppliers/). Koszty te zostang pomnozone na podstawie wspotczynnikédw minutowych przez srednie
stawki godzinowe dla poszczegdlnych krajow. Kosztami tymi zostanie obcigzony DOSTAWCA.

W przypadku niezastosowania sie do specyfikacji wyszczegoélnionych w Warunkach logistycznych oraz
wszelkich dodatkowych wymagan okreslonych dla konkretnego zaktadu KION, KION zastrzega sobie prawo
do odrzucenia danej przesytki.

Utrzymujace sie zte oceny wydajnosci i nieudana deeskalacja prowadzg najpierw do wystosowania
wewnetrznego ostrzezenia KION, a nastepnie do wykluczenia w przypadku podejmowania nowej
wspotpracy.

5 Zalgcznik

5.1 Dostep do powigzanych dokumentoéw i informacji
Nazwa Zrédto
Instrukcje pakowania Osoba do kontaktu ds. logistyki zaktadu
Normy EDI www.kiongroup.com/EDI
Portal internetowy do zarzgdzania pustymi Osoba do kontaktu ds. logistyki zaktadu
kontenerami
Opis procesu eskalacji Osoba do kontaktu ds. logistyki zaktadu
Ramowa umowy dostawy Odpowiedzialny nabywca
Warunki og6lne www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/
Specyfikacja logistyczna Osoba do kontaktu ds. logistyki zaktadu
Katalog btedéw logistycznych www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/
Warunki logistyczne www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/
Umowa o zapewnieniu jakosci Osoba do kontaktu ds. logistyki zaktadu
Podsumowanie wydajnosci dostawcy Osoba do kontaktu ds. logistyki zaktadu
SupplyOn Osoba do kontaktu ds. logistyki zaktadu

i www.supplyon.com

URBAN Ramp Control Osoba do kontaktu ds. logistyki zaktadu
URBAN Supply System Osoba do kontaktu ds. logistyki zaktadu

13


http://www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/
http://www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/
http://www.kiongroup.com/EDI
https://www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/
http://www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/
http://www.kiongroup.com/en/About-us/Suppliers/

KION

G ROUWP

5.2 Wykaz skrotow

ASN
EDI
EMEA
FCA
FIFO
FPA
ITS
LSP
LTC
OTL

SCS
UCC/EAN

VDA

Advanced Shipping Notice (wyprzedzajgce zawiadomienie
0 wysyice)

Electronic Data Interchange (elektroniczna wymiana
danych)

Europe, the Middle East and Africa (Europa, Bliski
Wschdd i Afryka)

Free Carrier (Incoterm) (,franco przewoznik”)

First In First Out (pierwsze przyszio, pierwsze wyszto)
Forwarder Pickup Advice (powiadomienia o odbiorze
przez spedytora)

Industrial Trucks & Services (segment biznesowy KION
poswiecony wézkom przemystowym i ustugom)
Logistics Service Provider (dostawca ustug logistycznych)
Logistics Terms and Conditions (Warunki logistyczne)
Odette Transport Label (etykieta logistyczna Odette)
Supply Chain Solutions (segment biznesowy KION)
(obejmujacy rozwigzania z zakresu tancucha dostaw,
technologii automatyzacji i oprogramowania)

Barcode Standard (Standard koddw kreskowych)
Verband Deutscher Automobilindustrie (stowarzyszenie
niemieckiego przemystu motoryzacyjnego)
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