
 

Version: ENG / NL-BE / FR / DE 

English 

Subject: Mandatory Transition to Structured E-Invoicing via Peppol 

 

Dear Supplier, 
In accordance with the Belgian Royal Decree of 21 September 2023, all Belgian VAT-registered companies 
will be required to send and receive structured electronic invoices via the Peppol network as of 1 

January 2026. To ensure a smooth transition and avoid disruptions to invoice processing and payment, 
we kindly ask you to prepare your invoicing systems for Peppol as soon as possible. 

 
Once your configuration is operational, you may begin submitting invoices to us through this channel.  
Our Peppol ID is: 9925:BE0418911326. 
 
Please note that only invoices and credit notes issued on or after 1 January 2026 must be submitted via 
Peppol. Documents issued before this date should continue to follow your current submission method. 
 
Consequences of non-compliance 
Invoices or credit notes dated from 1 January 2026 and submitted via PDF, paper, email, or other legacy 
formats, will be automatically rejected and considered not received, resulting in processing and 
payment delays until a compliant Peppol BIS invoice is provided. Submitting invoices in non-compliant 
formats may also expose your organisation to penalties under Belgian VAT regulations. 
 
Important 

In order to be able to process your invoices correctly and to guarantee timely payment, make sure your 
invoices include a valid PO reference number. PO number must be stated in the technical field BT-13  
 
Structure: <cbc:OrderReference> 
               <cbc:ID> 

 
 
Example: 
<cac:OrderReference> 
<cbc:ID>8506981773</cbc:ID> 
</cac:OrderReference> 
 
We strongly advise a maximum of one order number per invoice. 

 
If the invoice is not linked to a PO, please make sure to provide a KION contact person name and leave 
the Order Reference field empty. KION contact person can  be mentioned in the PartyLegalEntity  section 
in the element: <cac:Contact> 
 
Should you have any questions or require assistance, please contact us at finance@still.be . 
 
Thank you for taking the necessary steps to ensure a smooth transition. 

Kind regards, 

Finance / Accounts Payable Department 

KION Intralogistic Solutions Benelux NV 

 

 

 

 



 

NL-BE (Dutch – Belgium)  

Onderwerp: Verplichte overgang naar gestructureerde e-facturatie via Peppol 

 
Beste Leverancier, 
Overeenkomstig het Belgisch Koninklijk Besluit van 21 september 2023 zullen alle in België btw-plichtige 
ondernemingen vanaf 1 januari 2026 verplicht zijn om gestructureerde elektronische facturen via het 
Peppol-netwerk te verzenden en te ontvangen. Om een vlotte overgang te verzekeren en verstoringen in de 
verwerking en betaling van facturen te vermijden, vragen wij u vriendelijk om uw facturatiesystemen zo 
snel mogelijk voor Peppol voor te bereiden. 
 
Van zodra uw configuratie operationeel is, kunt u facturen via dit kanaal naar ons indienen. 
Onze Peppol-ID is: 9925:BE0418911326. 
Gelieve te noteren dat enkel facturen en creditnota’s uitgereikt op of na 1 januari 2026 via Peppol moeten 
worden ingediend. Documenten die vóór deze datum zijn uitgereikt, moeten volgens uw huidige 
indieningsmethode worden verzonden. 
 
Gevolgen van niet-naleving 
Facturen of creditnota’s gedateerd vanaf 1 januari 2026 en ingediend via PDF, papier, e-mail of andere 
oudere formaten, worden automatisch geweigerd en als niet ontvangen beschouwd. Dit zal leiden tot 
vertragingen in verwerking en betaling totdat een conforme Peppol BIS-factuur wordt aangeleverd. Het 
indienen van facturen in niet-conforme formaten kan uw organisatie ook blootstellen aan sancties onder 
de Belgische btw-regelgeving. 
 
Belangrijk 

Om Uw facturen correct te kunnen verwerken en een tijdige betaling te kunnen garanderen, zorg ervoor 
dat uw facturen een geldig PO-referentienummer bevatten. Het Purchase Order (PO) nummer moet 
vermeld worden in het techniche veld: BT-13  
 
Structure: <cbc:OrderReference> 
     <cbc:ID> 

 
 
Voorbeeld: 
 
<cac:OrderReference> 
<cbc:ID>8506981773</cbc:ID> 
</cac:OrderReference> 
 

 

Wij raden sterk aan om maximaal één bestelnummer per factuur te gebruiken. 

 
Indien de factuur niet gekoppeld is aan een PO, zorg er dan voor dat u de naam van een contactpersoon 
bij KION opgeeft en het veld Orderreferentie leeg laat. De contactpersoon bij KION kan worden vermeld in 
het gedeelte PartyLegalEntity in het element: <cac:Contact>. 
 
Indien u vragen heeft of ondersteuning nodig heeft, kunt u ons contacteren via finance@still.be . 
 
Dank u om de nodige stappen te ondernemen voor een vlotte overgang. 
Met vriendelijke groeten, 
 
Finance / Accounts Payable Department 

 
KION Intralogistic Solutions Benelux NV 
 

 



 

 

FR (French)  

Objet : Transition obligatoire vers la facturation électronique structurée via Peppol 

 

Cher Fournisseur, 
Conformément à l’Arrêté Royal belge du 21 septembre 2023, toutes les entreprises assujetties à la TVA en 
Belgique seront tenues d’envoyer et de recevoir des factures électroniques structurées via le réseau 
Peppol à partir du 1er janvier 2026. Afin d’assurer une transition fluide et d’éviter toute perturbation dans 
le traitement et le paiement des factures, nous vous prions de préparer vos systèmes de facturation pour 
Peppol dès que possible. 
 
Une fois votre configuration opérationnelle, vous pourrez commencer à nous soumettre des factures via 
ce canal. 
Notre ID Peppol est : 9925:BE0418911326. 
 
Veuillez noter que seules les factures et notes de crédit émises à partir du 1er janvier 2026 doivent être 
soumises via Peppol. Les documents émis avant cette date doivent continuer à suivre votre méthode 
actuelle de transmission. 
 
Conséquences en cas de non-conformité 
Les factures ou notes de crédit datées à partir du 1er janvier 2026 et soumises en PDF, papier, e-mail ou 
autres formats anciens seront automatiquement rejetées et considérées comme non reçues, ce qui 
entraînera des retards de traitement et de paiement jusqu’à ce qu’une facture conforme au format Peppol 
BIS soit fournie. La soumission de factures dans des formats non conformes peut également exposer 
votre organisation à des sanctions en vertu de la réglementation belge en matière de TVA. 
 
Important 

Afin de pouvoir traiter correctement vos factures et de garantir un paiement dans les délais,  veuillez vous 
assurer que vos factures contiennent un numéro de référence de commande (PO) valide. Le numéro de 
bon de commande (PO) / numéro de l'accord de règlement doit être indiqué dans le champ technique : 
BT-13  
 
 Structure : <cbc :OrderReference> 
     <cbc :ID> 
 
Exemple : 
<cac:OrderReference> 
<cbc:ID>8506981773</cbc:ID> 
</cac:OrderReference> 
 
Nous recommandons fortement de n’utiliser qu’un seul numéro de commande par facture. 

 
Si la facture n'est pas liée à un bon de commande (PO), veuillez vous assurer d'indiquer le nom d'un 
interlocuteur KION et de laisser le champ « Référence de commande » vide. L'interlocuteur KION peut 
être mentionné dans la section « PartyLegalEntity » dans l'élément : <cac:Contact>. 
 
Pour toute question ou besoin d’assistance, veuillez nous contacter à finance@still.be . 
 
Merci de prendre les mesures nécessaires pour assurer une transition sans heurts. 
Cordialement, 
 
Finance / Accounts Payable Department 

KION Intralogistic Solutions Benelux NV 
 

 



 

 

 

DE (German)  

BetreC: Obligatorische Umstellung auf strukturierte E-Rechnungsstellung über Peppol 

 

Sehr geehrter Lieferant, 
 
Gemäß dem belgischen Königlichen Erlass vom 21. September 2023 sind ab dem 1. Januar 2026 alle in 
Belgien mehrwertsteuerpflichtigen Unternehmen verpflichtet, strukturierte elektronische Rechnungen 
über das Peppol-Netzwerk zu senden und zu empfangen. Um einen reibungslosen Übergang zu 
gewährleisten und Unterbrechungen bei der Rechnungsbearbeitung und Zahlung zu vermeiden, bitten wir 
Sie, Ihre Fakturierungssysteme so bald wie möglich für Peppol vorzubereiten. 
 
Sobald Ihre Konfiguration betriebsbereit ist, können Sie beginnen, Rechnungen über diesen Kanal 
einzureichen. 
Unsere Peppol-ID lautet: 9925:BE0418911326. 
 
Bitte beachten Sie, dass nur Rechnungen und Gutschriften, die am oder nach dem 1. Januar 2026 
ausgestellt werden, über Peppol eingereicht werden müssen. Dokumente, die vor diesem Datum 
ausgestellt wurden, sollten weiterhin über Ihre aktuelle Einreichungsmethode übermittelt werden. 
 
Folgen der Nichteinhaltung 
Rechnungen oder Gutschriften mit einem Datum ab dem 1. Januar 2026 und eingereicht per PDF, Papier, 
E-Mail oder anderen älteren Formaten werden automatisch abgelehnt und als nicht eingegangen 
betrachtet. Dies führt zu Verzögerungen bei der Verarbeitung und Zahlung, bis eine konforme Peppol BIS-
Rechnung bereitgestellt wird. Die Einreichung nicht konformer Formate kann Ihr Unternehmen zudem 
Sanktionen gemäß der belgischen Mehrwertsteuerregelung aussetzen. 
 
Wichtig 

Um Ihre Rechnungen korrekt bearbeiten und eine pünktliche Zahlung gewährleisten zu können, stellen 
Sie bitte sicher, dass Ihre Rechnungen eine gültige Bestellnummer enthalten. Die Bestellnummer muss 
im technischen Feld BT-13 angegeben werden.  
 
Struktur:  <cbc :OrderReference> 
       <cbc :ID> 
 
Beispiel: 
<cac:OrderReference> 
<cbc:ID>8506981773</cbc:ID> 
</cac:OrderReference> 
 
 
Wir empfehlen dringend, maximal eine Bestellnummer pro Rechnung zu verwenden. 

 
Wenn die Rechnung nicht mit einer Bestellung verknüpft ist, geben Sie bitte den Namen eines 
Ansprechpartners bei KION an und lassen Sie das Feld „Bestellnummer“ leer. Der Ansprechpartner bei 
KION kann im Abschnitt „PartyLegalEntity“ im Element <cac:Contact> angegeben werden. 
 
Bei Fragen oder Unterstützungsbedarf kontaktieren Sie uns bitte unter finance@still.be . 
 
Vielen Dank, dass Sie die notwendigen Schritte für einen reibungslosen Übergang setzen. 
Mit freundlichen Grüßen, 
 
Finance / Accounts Payable Department 

KION Intralogistic Solutions Benelux NV 



 

 


