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General Provisions

The KION Central User ID (hereinafter referred to as “KCID”) is a central registration service for accessing various
products and services offered by the KION Group. The provider of KCID is
KION Information Management Services GmbH, Thea-Rasche-Strasse 8, 60549 Frankfurt am Main, Germany
(hereinafter referred to as “KIM”).

These Terms of Use govern the conditions for using KCID. They apply to all content, functionalities, and other
services that KIM provides to KCID users (“User”) under the terms of the usage relationship enabled through KCID
(collectively referred to hereinafter as “Services”).

Certain Services may be subject to additional or specific terms and conditions ("Special Conditions") that Users
will be notified of in due time where applicable. In case of conflicts, such Special Conditions shall take precedence
over these Terms of Use. Together, these general Terms of Use and any applicable Special Conditions will
hereinafter be referred to collectively as the “Terms of Use”.

KCIDs are set up for Users in connection with services the User booked through the KION Group. In cases where
the Services are utilized by a natural person, such as an employee of the User, the User must ensure that the
individual possesses the necessary authority to represent the User and is permitted to create a KCID for the User.
The User is also responsible for ensuring that this individual complies with the obligations outlined in these Terms
of Use.

KCIDs are assigned to the User and are also managed by the User. The User may request KIM at any time to
suspend KCIDs for certain or all products and to retrieve the data stored within the KCIDs. The User must ensure
internally that any conflicting rights of affected individuals are resolved in advance.

Scope of Use

The central registration service KCID is a single sign-on solution that allows Users and for them also their employees
to log in to all participating services, websites, and online offerings using their KCID credentials following one-time
registration and authentication. Once registered, the respective services can recognize the User as a registered
user through an automated query without requiring additional authentication procedures.

KIM reserves the right to provide certain Services only in specific regions due to technical or legal reasons. If KIM
implements technical measures for this purpose (e.g., geolocation based on the IP address of the internet
connection being used), the User is prohibited from bypassing or disrupting these measures.

The User is granted a simple, non-transferable, and non-exclusive right to use the Services to the extent required
for the proper and normal use of the respective Services. No further rights or claims are transferred to the User.

By agreeing to these Terms of Use, the User gives KIM permission to collect anonymized information about the
usage of the KCIDs for the purpose of measuring the acceptance of its Services.

Registration

The use of the Services requires registration through KCID and the provision of necessary information (marked
with *), such as a valid email address and a freely chosen password. Additionally, further information may be
provided voluntarily.

Access credentials must be protected from unauthorized access and must not be shared with unauthorized third
parties.

All information provided during the registration process must be complete and truthful. KIM reserves the right to
temporarily or permanently suspend KCIDs, especially in cases of false information or unauthorized sharing of
access credentials, and/or to terminate the contract with the User extraordinarily and without notice.

The registration process on the KCID platform can be simplified by using login credentials from the following social
login providers:

Amazon

In this case, KIM retrieves basic user data, as well as the Amazon username, mobile phone number,
and email address, from the user's Amazon account provided by Amazon EU S.A.R.L., Société a
responsabilité limitée, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg (Amazon). KIM uses this
data, as necessary, to establish, perform, and process the usage relationship between the user and
KIM.
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Google

In this case, KIM retrieves basic user data, as well as the Google username, email address, and
Google ID, from the user's Google account provided by Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (Google). KIM uses this data, as necessary, to establish, perform,
and process the usage relationship between the user and KIM.

LinkedIn

In this case, KIM retrieves basic user data, username, profile picture, mobile phone number, and
email address from the user's LinkedIn account provided by LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude
Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA (LinkedIn). KIM uses this data, as necessary, to establish,
perform, and process the usage relationship between the user and KIM.

Microsoft

In this case, KIM retrieves basic user data and the email address linked to the user's Microsoft
account provided by Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.
KIM uses this data, as necessary, to establish, perform, and process the usage relationship between
the user and KIM.

By submitting the completed registration form, the User declares to KIM their offer to conclude a contract for the
use of KCID under the inclusion of these Terms of Use.

Conclusion of Contract

The acceptance of the offer occurs through the activation of the respective KCID. KIM will only reject activation in
significant cases, such as in the event of false information, misuse, or if no other contractual relationship exists with
the User.

Once the KCIDs are activated, the User will gain access to the KCID as well as all other relevant information.

If the User utilizes paid services or makes purchases via a webshop, the applicable special conditions, particularly
the General Terms and Conditions (GTC) and privacy policies for such offerings, will apply. The User will be informed
of these separately.

Modifications to Services

KIM may further develop, supplement, modify, or remove Services at any time, including issuing updates, provided
that the core functions of services booked through other agreements are not restricted. KIM will take the legitimate
interests of the User into consideration when implementing such changes.

Specific Obligations and Responsibilities of the User
The User must not remove or alter copyright and proprietary notices contained in or associated with the Services.

In accordance with section 3.2, the User must ensure that access credentials to the Services they utilize are not
made accessible to unauthorized third parties. The User is responsible for all actions carried out using their KCID
access credentials. The User's payment obligation also applies to fees incurred due to third parties ordering paid
services or concluding agreements via the User's KCIDs, provided the User is responsible for enabling such access.

The User is not allowed not make changes or take similar actions affecting the Services or the underlying systems
that could impair or threaten the proper functioning of KCID or the Services.

Prices and Payment Terms
The use of KCID is free of charge. Any services subject to a fee will be clearly identified during the ordering process.

Availability and Performance Disruptions
To access KCID, an internet connection and a device compatible with the Services are required. The User is solely
responsible for ensuring that they have all necessary hardware and software to technically access the Services.

KIM strives to ensure the continuous availability and error-free functionality of KCID and its Services. However, due
to technical factors and dependencies on external influences—such as power outages, hardware and software
malfunctions—guaranteeing uninterrupted availability is not possible.

From time to time, KIM performs maintenance on the servers and technical components used for KCID and its
Services. These activities may temporarily impact the usability or availability of KCID. Where possible, KIM will carry
out maintenance outside regular usage hours. Planned maintenance activities that foreseeably require a service

KCID_Terms_of _Use_EN V1.1 03_2025 page 3 of 61



KION

8.4

8.5

9.2

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

1.

12.
12.1

12.2

13.

G ROUP

interruption will be announced to the User via email or within the Services. In such cases, KIM will, to the extent
feasible, inform the User about the nature, extent, and duration of the disruption.

KIM reserves the right to limit access to KCID or its Services when necessary to ensure network security, preserve
network integrity (including avoiding severe disruptions to the network, software, or stored data), ensure service
interoperability, or protect data privacy. In cases of suspected misuse of KCID by third parties (e.g., hacking
attempts), KIM may suspend the KCID until the matter is resolved or access credentials are updated. If the misuse
is proven to have been caused deliberately by the User, KIM reserves the right to terminate the contractimmediately
and without notice.

If there is a suspicion of misuse, the User must promptly contact KIM either via hotline or email. Contact details can
be found in the legal notice (Impressum).

Term and Termination of the Agreement

This usage agreement is concluded for an indefinite period and remains in effect until terminated by either party.
The User or KIM may terminate the usage agreement at any time without a notice period. However, if the User has
ongoing service agreements requiring a KCID, and no alternative provisions are specified in the respective Special
Conditions, the KCID usage agreement may only be terminated after the termination of, or simultaneously with,
these ongoing agreements. Alternatively, a replacement KCID may need to be created. Termination of the account
can be requested via email by providing the registered email address (Contact: kcid@kiongroup.com).

The right of both parties to terminate the agreement for cause remains unaffected. A cause for termination by KIM
exists in particular if the User violates obligations under these Terms of Use, statutory provisions, or third-party
rights and fails to resolve such breaches despite prior warning, setting of a deadline, and possible suspension of
their KCID.

Limitation of Liability

Subject to the provisions of clause 10.2, KIM's liability, as well as the liability of third-party rights holders, to the User
in connection with the provision of KCID for slight negligence is limited to damages that are typically foreseeable
and arise from a breach of essential contractual obligations under these Terms of Use. An "essential contractual
obligation" is one that is necessary for the proper execution of these Terms of Use, whose breach jeopardizes their
purpose, and upon whose fulfillment you as the User may regularly rely. Adamage is "foreseeable” if it was typically
foreseeable at the time these Terms of Use were agreed upon. KIM excludes its liability, as well as the liability of
third-party rights holders, for slight negligence with respect to non-essential contractual obligations.

The liability of KIM and third-party rights holders for gross negligence or intent, as well as for injury to life, body, or
health, or due to fraud, is neither excluded nor limited by these Terms of Use.

If links to third-party websites, resources, or services are displayed on KCID pages, KIM has no control over the
content of these websites, resources, or services. The use of such websites, resources, or services is subject to
the usage terms and privacy policies of the respective third party. KIM assumes no liability for such sites or for
damages arising from their use.

The above limitation of liability applies equally to the personal liability of representatives, employees, and agents of
KIM.

Force Majeure

KIM excludes liability for delays or non-performance of KCID where such delay or non-performance is beyond its
control or the control of third-party rights holders. This exclusion particularly applies to failures of electronic or
mechanical equipment or communication channels, third-party access, telephone or other connectivity issues,
computer viruses, unauthorized access, theft, operator errors, fire, extreme weather conditions (including floods,
natural disasters), acts of regulators, governments, or supranational authorities, war, or civil unrest.

Third-Party Offers
KIM is authorized to offer additional products and services via its platform that are published by third parties in
connection with their respective offerings of their own products and services.

In this case, KIM does not act as the provider, but merely advertises such offers. If Users wish to book these offers,
they must do so directly with the respective provider. KIM assumes no liability for the content of such third-party
offerings.

Changes to these Terms of Use
KIM reserves the right to amend these Terms of Use, particularly due to changes in legislation or to improve the
functionality of KCIDs. Users will be notified of any amendments and will be granted the right to reject and object to
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the changes. Should the User object to the amended Terms of Use, KIM reserves the right to terminate the
agreement and any related contracts that require the User's KCID. The User will be informed of the consequences
of such an objection as part of the amendment notice. Changes will be considered accepted by the User if they do
not object within a period of four weeks following receipt of the amendment notice.

Final Provisions

The agreement entered into under these Terms of Use is subject to the law of the Federal Republic of Germany,
excluding the provisions of the United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (UN
CISG) and the German International Private Law provisions.

KIM does not participate in alternative dispute resolution procedures before consumer arbitration boards and is not
legally obligated to do so.

KIM collects and stores the data of its Users necessary for business processing. In processing personal data, KIM
complies with legal provisions. Details can be found in the privacy statement available online.

KIM may utilize third parties as agents to fulfill their obligations under this agreement.

KIM reserves the right to transfer all rights and obligations under these Terms of Use and the contractual relationship
with the User in entirety to an affiliated company or another third party. In such cases, KIM will inform the User at
least four weeks in advance, allowing the User to terminate the agreement if desired.

Effective March 2025

KCID_Terms_of _Use_EN V1.1 03_2025 page 5 of 61



KION

G ROUP

Upozornéni na pravni platnost:

V pripadé jakychkoli nesrovnalosti nebo rozpori mezi nasledujicim prekladem a
ptivodni anglickou verzi (GB) ma prednost anglicka verze (GB) a je jedinou pravné
zavaznou verzi.

CS: Podminky uzivani — KION Central User ID

1. Obecna ustanoveni

1.1 KION Central User ID (dale jen ,KCID") je centralni registracni sluzba pro pfistup k riznym produktiim a sluzbam
nabizenym skupinou KION Group. Poskytovatelem sluzby KCID je spole¢nost KION Information Management Services
GmbH, Thea-Rasche-Strasse 8, 60549 Frankfurt nad Mohanem, Némecko (dale jen ,KIM®).

1.2 Tyto Podminky uzivani upravuji podminky pouzivani sluzby KCID. Vztahuji se na veskery obsah, funkce a dalsi
sluzby, které KIM poskytuje uzZivatelm KCID (,Uzivatel“) na zakladé smluvniho vztahu umoznéného prostfednictvim
KCID (souhrnné dale jen ,Sluzby*).

1.3 Nékteré Sluzby mohou podiéhat dalSim nebo zviastnim podminkam (,Zvlastni podminky*), o nichz budou Uzivatelé
informovani v&as, pokud se jich tykaji. V pfipadé rozport maiji tyto Zvlastni podminky pfednost pred témito Podminkami
uzivani. Tyto vSeobecné Podminky uzivani a pfipadné Zvlastni podminky jsou dale spole¢né oznacovany jako
-Podminky uzivani®.

1.4 KCID jsou vytvofeny pro Uzivatele v souvislosti se sluzbami, které si Uzivatel sjednal prostfednictvim skupiny KION
Group. Pokud Sluzby vyuziva fyzicka osoba, napfiklad zaméstnanec Uzivatele, musi Uzivatel zajistit, aby tato osoba
méla odpovidajici opravnéni zastupovat UzZivatele a vytvofit pro néj KCID. Uzivatel je rovnéz odpovédny za to, aby tato
osoba dodrzovala povinnosti stanovené v téchto Podminkach uzivani.

1.5 KCID jsou pfifazeny Uzivateli a také jim spravovany. Uzivatel mize kdykoli pozadat spole¢nost KIM o pozastaveni
KCID pro urcité nebo vSechny produkty a o vydani adajl ulozenych v KCID. Uzivatel musi interné zajistit, aby pfipadna
prava dotéenych osob byla pfedem vyfeSena.

2. Rozsah uzivani

2.1 Centralni registra¢ni sluzba KCID je feseni typu single sign-on, které umoznuje UzZivatelim a také jejich
zameéstnancim pfihlaseni ke vSem zu&astnénym sluzbam, webovym strankam a online nabidkam pomoci pfihlasovacich
udaju KCID po jednorazové registraci a autentizaci. Po registraci mohou pfislusné sluzby rozpoznat UzZivatele jako
registrovaného uzivatele pomoci automatizovaného dotazu, aniz by byla vyzadovana dalSi autentizace.

2.2 Spole¢nost KIM si vyhrazuje pravo poskytovat urcité Sluzby pouze v konkrétnich regionech z technickych nebo
pravnich davodd. Pokud KIM za timto u¢elem zavede technicka opatfeni (napf. geolokaci na zakladé IP adresy
pouzitého internetového pfipojeni), je Uzivateli zakazano tato opatieni obchazet nebo naruSovat.

2.3 Uzivatel ziskava jednoduché, neprenosné a nevyhradni pravo pouzivat Sluzby v rozsahu nezbytném pro jejich fadné
a b&zné uzivani. Zadna dalsi prava ani naroky nejsou na UZivatele pfevedeny.

2.4 Souhlasem s témito Podminkami uzivani udéluje Uzivatel spole€nosti KIM opravnéni shromazdovat anonymizované
informace o pouzivani KCID za ugelem méfeni miry pfijeti jejich Sluzeb.

3. Registrace
3.1 Pouzivani Sluzeb vyZaduje registraci prostfednictvim KCID a poskytnuti nezbytnych tdaji (oznacenych *), jako je
platna e-mailova adresa a volné zvolené heslo. Dale mohou byt dobrovolné poskytnuty i dalSi informace.

3.2 PFistupové udaje musi byt chranény pfed neopravnénym pfistupem a nesmeji byt sdileny s neopravnénymi tretimi
osobami.

3.3 V8echny informace poskytnuté béhem procesu registrace musi byt Upiné a pravdivé. KIM si vyhrazuje pravo do¢asné
nebo trvale pozastavit KCID, zejména v pfipadech uvedeni nepravdivych udaji nebo neopravnéného sdileni
pFistupovych Gdajl, a/nebo mimofadné a bez vypovédni IhGty ukongit smlouvu s UZivatelem.

3.4 Proces registrace na platformé KCID Ize zjednodusit pomoci pfihlasovacich udaji nasledujicich poskytovatell
socialniho pfihlaseni:

Amazon
V tomto pfipadé spolec¢nost KIM ziskava ze zakaznického uctu Amazon Uzivatele, poskytovaného spole¢nosti
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Amazon EU S.A.R.L., Société a responsabilité limitée, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Lucemburk
(Amazon), zakladni uzivatelska data, jakoz i uzivatelské jméno Amazon, ¢islo mobilniho telefonu a e-mailovou
adresu. KIM tato data pouziva podle potifeby pro navazani, plnéni a zpracovani vztahu uzivani mezi Uzivatelem
a KIM.

Google

V tomto pfipadé spole€nost KIM ziskava ze zakaznického uctu Google Uzivatele, poskytovaného spole€nosti
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Google), zakladni uzivatelska data,
jakoz i uzivatelské jméno Google, e-mailovou adresu a Google ID. KIM tato data pouziva podle potfeby pro
navazani, plnéni a zpracovani vztahu uzivani mezi Uzivatelem a KIM.

Linkedin

V tomto pfipadé spole€nost KIM ziskava ze zakaznického uctu LinkedIn Uzivatele, poskytovaného spoleénosti
LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA (LinkedIn), zakladni uzivatelska
data, uzivatelské jméno, profilovou fotografii, ¢islo mobilniho telefonu a e-mailovou adresu. KIM tato data
pouziva podle potfeby pro navazani, plnéni a zpracovani vztahu uzivani mezi Uzivatelem a KIM.

Microsoft

V tomto pfFipadé spole€nost KIM ziskava ze zakaznického uctu Microsoft Uzivatele, poskytovaného spole¢nosti
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, zakladni uzivatelska data a e-
mailovou adresu spojenou s u¢tem Microsoft. KIM tato data pouziva podle potfeby pro navazani, plnéni a
zpracovani vztahu uzivani mezi Uzivatelem a KIM.

3.5 Odeslanim vyplnéného registraéniho formulafe Uzivatel pfedklada spolec¢nosti KIM nabidku na uzavieni smlouvy o
pouzivani KCID v¢etné téchto Podminek uzivani.

4. Uzavieni smlouvy
4.1 Prijeti nabidky nastava aktivaci pfislusného KCID. Spole¢nost KIM odmitne aktivaci pouze ve vyznamnych
pfipadech, napfiklad v pfipadé nepravdivych udajl, zneuziti nebo neexistence jiného smluvniho vztahu s Uzivatelem.

4.2 Po aktivaci KCID ziska Uzivatel pfistup ke KCID a ke vSem dalSim relevantnim informacim.

4.3 Pokud Uzivatel vyuziva placené sluzby nebo nakupuje prostfednictvim internetového obchodu, pouziji se pFislusné
zvlastni podminky, zejména Obchodni podminky (GTC) a zasady ochrany osobnich dajl pro tyto nabidky. UzZivatel
bude o téchto skute¢nostech informovan zvIast.

5. Zmény Sluzeb

KIM muze kdykoli dale rozvijet, doplfiovat, ménit nebo odstranovat Sluzby, véetné vydavani aktualizaci, pokud nejsou
omezeny zakladni funkce sluzeb sjednanych na zakladé jinych smluv. Pfi provadéni téchto zmén vezme KIM v Gvahu
opravnéné zajmy Uzivatele.

6. Specifické povinnosti a odpovédnosti Uzivatele
6.1 Uzivatel nesmi odstraniovat ani ménit oznameni o autorskych pravech a vlastnickych pravech obsazenych ve
Sluzbach nebo s nimi souvisejicich.

6.2 V souladu s bodem 3.2 musi Uzivatel zajistit, aby pfistupové udaje ke Sluzbam, které vyuziva, nebyly zpfistupnény
neopravnénym tfetim osobam. Uzivatel odpovida za vSechny ukony provedené pomoci svych pfistupovych udaju KCID.
Platebni povinnost UZivatele se vztahuje také na poplatky vzniklé v dasledku toho, Ze tfeti osoby objednaji placené
sluzby nebo uzaviou smlouvy prostfednictvim KCID Uzivatele, pokud UzZivatel umoznil takovy pfistup.

6.3 Uzivatel nesmi provadét zmeény ani podnikat podobné kroky ovliviiujici Sluzby nebo zakladni systémy, které by mohly
narusit nebo ohrozit fadné fungovani KCID nebo Sluzeb.

7. Ceny a platebni podminky
Pouzivani KCID je bezplatné. Pfipadné sluzby podléhajici poplatkiim budou pfi objednavani jasné oznaceny.

8. Dostupnost a poruchy provozu
8.1 Pro pristup ke KCID je nutné internetové pfipojeni a zafizeni kompatibilni se Sluzbami. Uzivatel je vyhradné
odpovédny za to, ze ma potfebny hardware a software k technickému pfistupu ke Sluzbam.
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8.2 KIM usiluje o nepretrzitou dostupnost a bezchybnou funkénost KCID a jeho Sluzeb. Vzhledem k technickym faktoriim
a zavislosti na vnéjSich vlivech — jako jsou vypadky proudu nebo poruchy hardwaru ¢i softwaru — vS8ak nelze zarugit
nepretrzity provoz.

8.3 KIM pravidelné provadi udrzbu server( a technickych komponent pouzivanych pro KCID a souvisejici Sluzby. Tyto
¢innosti mohou doc¢asné ovlivnit pouzitelnost nebo dostupnost KCID. Pokud je to mozné, bude udrzba provadéna mimo
bézné provozni hodiny. Planované udrzby, které pfedpokladaji pferuseni provozu, budou Uzivateli oznameny e-mailem
nebo v ramci Sluzeb. V takovych pfipadech KIM, pokud je to mozné, informuje Uzivatele o povaze, rozsahu a
pfedpokladané dobé trvani omezeni.

8.4 KIM si vyhrazuje pravo omezit pfistup ke KCID nebo jeho Sluzbam, pokud je to nezbytné k zajisténi bezpelnosti sité,
zachovani integrity sité (véetné pfedchazeni zavaznym narusenim sité, softwaru nebo ulozenych dat), zajisténi
vzajemné kompatibility sluzeb nebo ochrané soukromi dat. V pfipadé podezieni na zneuziti KCID tfetimi osobami (napf.
pokusy o hacking) mize KIM KCID pozastavit, dokud nebude situace objasnéna nebo dokud nebudou aktualizovany
pfistupové udaje. Pokud se prokaze, Ze ke zneuziti doSlo umysiné ze strany UzZivatele, vyhrazuje si KIM pravo smlouvu
okamzité a bez vypovédi ukongit.

8.5 V pfipadé podezfeni na zneuziti musi Uzivatel neprodlené kontaktovat spole¢nost KIM prostfednictvim hotline nebo
e-mailu. Kontaktni udaje jsou uvedeny v tirazi (Impressum).

9. Doba trvani smlouvy a ukonéeni

9.1 Tato smlouva o uzivani je uzavfena na dobu neur¢itou a z(istava v platnosti az do jejiho ukonceni kteroukoli ze stran.
Uzivatel nebo KIM mohou smlouvu o uzivani kdykoli ukongit bez vypovédni Ihuty. Pokud v8ak ma Uzivatel trvajici
smluvni vztahy vyzadujici KCID a nejsou v pfislusnych Zvlastnich podminkach stanoveny jiné postupy, maze byt
smlouva o uzivani KCID ukon&ena az po ukon&eni nebo soucasné s ukon€enim téchto existujicich smluv. Pfipadné
muze byt nutné vytvofit nahradni KCID. O zruSeni G¢tu Ize pozadat e-mailem uvedenim registrované e-mailové adresy
(kontakt: kcid@kiongroup.com).

9.2 Pravo obou stran ukongit smlouvu z dlivodu poruseni povinnosti zlistava nedotéeno. Dlvodem k okamzitému
ukonceni ze strany KIM je zejména poruseni povinnosti vyplyvajicich z téchto Podminek uzivani, pravnich predpisu
nebo prav tfetich osob, pokud UzZivatel napravu nezjedna ani po pfedchozim upozornéni, stanoveni Ihdty a pfipadném
pozastaveni KCID.

10. Omezeni odpovédnosti

10.1 S vyhradou ustanoveni bodu 10.2 je odpovédnost spole¢nosti KIM a drzitelll prav tfetich stran viéi UzZivateli v
souvislosti s poskytovanim KCID za lehkou nedbalost omezena na Skody, které jsou typicky prfedvidatelné a vznikaji v
dasledku poruseni podstatnych smluvnich povinnosti podle téchto Podminek uzivani. ,Podstatnou smluvni povinnosti*
se rozumi povinnost, ktera je nezbytna pro fadné pInéni téchto Podminek uzivani, jejiz poruseni ohrozuje jejich ucel a na
jejiz pInéni se Uzivatel m(ize spolehnout. Skoda je ,predvidatelna®, pokud byla v dob& uzavreni t&chto Podminek uZivani
typicky predvidatelna. KIM vylu€uje svou odpovédnost, stejné jako odpovédnost drzitelt prav tfetich stran, za lehkou
nedbalost v souvislosti s nepodstatnymi smluvnimi povinnostmi.

10.2 Odpovédnost spole¢nosti KIM a drzitelt prav tretich stran za hrubou nedbalost nebo Umysl, jakoz i za $kody
zpusobené na zivoté, téle nebo zdravi nebo podvodnym jednanim, neni témito Podminkami uzivani vylou¢ena ani
omezena.

10.3 Pokud jsou na strankach KCID zobrazeny odkazy na webové stranky, zdroje nebo sluzby tfetich stran, neméa KIM
zadnou kontrolu nad jejich obsahem. Pouzivani takovych webovych stranek, zdroja nebo sluzeb se Fidi podminkami
pouziti a zasadami ochrany osobnich Gdajl pfislusného poskytovatele. KIM nenese odpovédnost za tyto stranky ani za
Skody vzniklé jejich uzivanim.

10.4 Vyse uvedené omezeni odpovédnosti se obdobné vztahuje i na osobni odpovédnost zastupcl, zaméstnancl a
zprostfedkovatell spolecnosti KIM.

11. VysSi moc

KIM neodpovida za prodleni nebo neplnéni povinnosti v ramci KCID, pokud takové prodleni nebo neplnéni vzniklo mimo
sféru jejiho vlivu nebo mimo sféru vlivu drzitell prav tfetich stran. Toto vylouceni se vztahuje zejména na poruchy
elektronickych ¢i mechanickych zafizeni nebo komunikaénich kanall, neopravnény pfistup tfetich osob, problémy s
telefonnim ¢&i jinym pfipojenim, poc&itatové viry, neopravnény pfistup, krddez, chyby obsluhy, pozar, extrémni
povétrnostni podminky (v€etné povodni a pfirodnich katastrof), opatfeni regulaénich organd, viad nebo nadnarodnich
instituci, valku ¢i ob&anské nepokoje.
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12. Nabidky tretich stran
12.1 KIM je opravnéna prostrednictvim své platformy nabizet dal$i produkty a sluzby, které zverejiuji treti strany v
souvislosti se svymi nabidkami produkt( a sluzeb.

12.2 V takovych pfipadech KIM nevystupuje jako poskytovatel, ale pouze propaguje tyto nabidky. Pokud si Uzivatel preje
tyto nabidky objednat, musi tak ucinit pfimo u pfislusného poskytovatele. KIM nepfebira zadnou odpovédnost za obsah
téchto nabidek tfetich stran.

13. Zmény téchto Podminek uzivani

KIM si vyhrazuje pravo zménit tyto Podminky uzivani, zejména v dusledku zmén pravnich pfedpist nebo za ucelem
zlepseni funkénosti KCID. Uzivatelé budou o zménach informovani a budou mit pravo zmény odmitnout &i proti nim
vznést namitku. Pokud Uzivatel vznese namitku proti zménénym Podminkam uzivani, vyhrazuje si KIM pravo ukondit
smlouvu a v8echny souvisejici smlouvy, které vyZzaduji pouziti KCID Uzivatele. O dusledcich této namitky bude Uzivatel
informovan v ramci oznameni o zméné. Zmeény se povazuji za pfijaté, pokud Uzivatel nevznese namitku do Ctyr tydn(i od
obdrzeni oznameni.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Smlouva uzaviena na zakladé téchto Podminek uzivani se fidi pravem Spolkové republiky Némecko, s vylouc¢enim
Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG) a ustanoveni némeckého mezinarodniho prava
soukromého.

14.2 KIM se neucastni postupt alternativniho fesSeni spora pred spotfebitelskymi rozhod¢imi organy a neni k tomu
pravné zavazana.

14.3 KIM shromazduje a uchovava udaje svych Uzivatelu, které jsou nezbytné pro realizaci obchodnich procesu. Pri
zpracovani osobnich tdaji KIM dodrzuje pravni pfedpisy. Podrobnosti jsou uvedeny v online dostupném prohlaseni o
ochrané osobnich udaj(.

14.4 KIM maze vyuZivat tfeti strany jako pomocniky pfi plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

14.5 KIM si vyhrazuje pravo prevést veskera prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek uzivani a ze smluvniho
vztahu s Uzivatelem na pfidruzenou spole€nost nebo na jinou tfeti osobu. V takovych pfipadech bude Uzivatel
informovan nejméné ¢&tyfi tydny pfedem a bude mu umoznéno smlouvu ukongéit, pokud si to bude pfat.

Uginné od biezna 2025
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| tilfaelde af uoverensstemmelser eller inkonsekvenser mellem falgende
oversattelse og den originale engelske version (GB), skal den engelske version
(GB) have forrang og er den eneste juridisk bindende version.

DA: Betingelser for brug af KION Central User ID

1. Generelle bestemmelser

1.1 KION Central User ID (herefter “KCID”) er en central registreringstjeneste til adgang til forskellige produkter og
tjenester, der udbydes af KION-koncernen. Udbyderen af KCID er KION Information Management Services GmbH,
Thea-Rasche-Strasse 8, 60549 Frankfurt am Main, Tyskland (herefter “KIM”).

1.2 Disse brugsbetingelser regulerer vilkarene for brugen af KCID. De geelder for alt indhold, funktionaliteter og @vrige
tjenester, som KIM stiller til radighed for KCID-brugere (“Bruger”) inden for rammerne af det brugsforhold, der muligggres
gennem KCID (samlet benaevnt “Tjenester”).

1.3 Visse Tjenester kan veere underlagt yderligere eller specifikke vilkar (“Saerlige Vilkar”), som Brugeren i givet fald vil
blive informeret om rettidigt. | tilfeelde af uoverensstemmelser har sddanne Seerlige Vilkar forrang frem for disse
brugsbetingelser. Disse generelle brugsbetingelser og eventuelle Szerlige Vilkar benaevnes samlet som
“Brugsbetingelserne”.

1.4 KCID’er oprettes for Brugere i forbindelse med tjenester, som Brugeren har bestilt gennem KION-koncernen. Hvis
Tjenesterne anvendes af en fysisk person, f.eks. en medarbejder hos Brugeren, skal Brugeren sikre, at personen har
den ngdvendige fuldmagt til at repraesentere Brugeren og er berettiget til at oprette en KCID pa Brugerens vegne.
Brugeren er ogsa ansvarlig for at sikre, at denne person overholder de forpligtelser, der fremgar af disse
Brugsbetingelser.

1.5 KCID’er tildeles Brugeren og administreres ligeledes af Brugeren. Brugeren kan til enhver tid anmode KIM om at
suspendere KCID’er for bestemte eller alle produkter samt om at fa udleveret de data, der er lagret i KCID’erne.
Brugeren skal internt sikre, at eventuelle modstridende rettigheder hos bergrte personer er afklaret pa forhand.

2. Anvendelsesomrade

2.1 Den centrale registreringstjeneste KCID er en single sign-on-lgsning, der giver Brugere og deres medarbejdere
mulighed for at logge ind pa alle deltagende tjenester, websites og online-tilbud ved brug af deres KCID-loginoplysninger
efter én enkelt registrering og autentifikation. Nar registreringen er gennemfart, kan de respektive tjenester genkende
Brugeren som registreret via en automatiseret forespgrgsel uden behov for yderligere autentifikationsprocedurer.

2.2 KIM forbeholder sig ret til af tekniske eller juridiske arsager kun at stille visse Tjenester til radighed i bestemte
regioner. Hvis KIM implementerer tekniske foranstaltninger til dette formal (f.eks. geolokation baseret pa IP-adressen), er
Brugeren forbudt at omga eller forstyrre disse foranstaltninger.

2.3 Brugeren tildeles en simpel, ikke-overdragelig og ikke-eksklusiv ret til at anvende Tjenesterne i det omfang, det er
ngdvendigt for korrekt og normal brug af de respektive Tjenester. Der overdrages ingen yderligere rettigheder eller krav
til Brugeren.

2.4 Ved at acceptere disse Brugsbetingelser giver Brugeren KIM tilladelse til at indsamle anonymiserede oplysninger om
brugen af KCID’er med henblik pa at male accepten af Tjenesterne.

3. Registrering
3.1 Brug af Tjenesterne kreever registrering via KCID og angivelse af ngdvendige oplysninger (markeret med *), sdsom
en gyldig e-mailadresse og en selvvalgt adgangskode. Derudover kan yderligere oplysninger frivilligt gives.

3.2 Adgangsoplysninger skal beskyttes mod uautoriseret adgang og ma ikke videregives til uautoriserede tredjeparter.

3.3 Alle oplysninger, der gives under registreringsprocessen, skal veere fuldsteendige og korrekte. KIM forbeholder sig ret
til midlertidigt eller permanent at suspendere KCID’er, isaer i tilfeelde af urigtige oplysninger eller uautoriseret deling af
adgangsoplysninger, og/eller til ekstraordinaert og uden varsel at opsige kontrakten med Brugeren.

3.4 Registreringsprocessen pa KCID-platformen kan forenkles ved brug af loginoplysninger fra falgende sociale login-
udbydere:

Amazon

| dette tilfeelde modtager KIM grundlzeggende brugerdata samt Amazon-brugernavn, mobilnummer og e-mailadresse fra
brugerens Amazon-konto, leveret af Amazon EU S.A.R.L., 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg. KIM
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anvender disse data efter behov med henblik pa etablering, opfyldelse og behandling af brugsforholdet mellem Brugeren
og KIM.

Google

Her modtager KIM grundlaeggende brugerdata, Google-brugernavn, e-mailadresse og Google-ID fra brugerens Google-
konto, leveret af Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. KIM anvender disse data
efter behov til at etablere, opfylde og behandle brugsforholdet mellem Brugeren og KIM.

LinkedIn

Her modtager KIM grundlaeggende brugerdata, brugernavn, profilbillede, mobilnummer og e-mailadresse fra brugerens
LinkedIn-konto, leveret af LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA. KIM anvender
disse data efter behov til etablering, opfyldelse og behandling af brugsforholdet.

Microsoft

Her modtager KIM grundlaeggende brugerdata og den e-mailadresse, der er knyttet til brugerens Microsoft-konto, leveret
af Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Dataene anvendes efter behowv til
etablering, opfyldelse og behandling af brugsforholdet.

3.5 Ved indsendelse af den udfyldte registreringsformular fremsaetter Brugeren over for KIM et tilbud om indgaelse af en
aftale om brug af KCID under inddragelse af disse Brugsbetingelser.

4. Aftaleindgaelse
4.1 Accept af tilbuddet sker gennem aktivering af den respektive KCID. KIM vil kun afvise aktivering i vaesentlige tilfeelde,
sasom urigtige oplysninger, misbrug eller manglende andet kontraktforhold med Brugeren.

4.2 Nar KCID’erne er aktiveret, far Brugeren adgang til KCID samt alle gvrige relevante oplysninger.

4.3 Hvis Brugeren anvender betalingspligtige tjenester eller foretager kab via en webshop, geelder de respektive seerlige
vilkar, isaer de generelle forretningsbetingelser (GTC) og databeskyttelsespolitikker for sadanne tilbud. Brugeren
informeres seerskilt herom.

5. Andringer af Tjenester

KIM kan til enhver tid videreudvikle, supplere, andre eller fijerne Tjenester, herunder udgive opdateringer, forudsat at
kernefunktionerne i tienester, der er booket gennem andre aftaler, ikke begreenses. KIM vil tage hensyn til Brugerens
legitime interesser ved gennemfgrelse af sddanne sendringer.

6. Brugerens sarlige forpligtelser og ansvar
6.1 Brugeren ma ikke fierne eller aendre copyright- eller ejendomsretlige meddelelser, der indgar i eller er knyttet til
Tjenesterne.

6.2 | overensstemmelse med afsnit 3.2 skal Brugeren sikre, at adgangsoplysninger til de anvendte Tjenester ikke bliver
tilgaengelige for uautoriserede tredjeparter. Brugeren er ansvarlig for alle handlinger, der udfgres med brug af Brugerens
KCID-adgangsoplysninger. Brugerens betalingspligt omfatter ogsa gebyrer, der opstar, hvis tredjeparter bestiller
betalingspligtige tjenester eller indgar aftaler via Brugerens KCID’er, forudsat at Brugeren er ansvarlig for at have
muliggjort en saddan adgang.

6.3 Brugeren ma ikke foretage aendringer eller lignende handlinger pa Tjenesterne eller de underliggende systemer, der
kan forringe eller true den korrekte funktion af KCID eller Tjenesterne.

7. Priser og betalingsvilkar
Brugen af KCID er gratis. Eventuelle betalingspligtige tienester vil veere tydeligt markeret under bestillingsprocessen.

8. Tilgaengelighed og driftsforstyrrelser
8.1 Adgang til KCID kreever en internetforbindelse og en enhed kompatibel med Tjenesterne. Brugeren er alene
ansvarlig for at sikre, at vedkommende har alt ngdvendigt hardware og software til at fa teknisk adgang.

8.2 KIM bestraeber sig pa at sikre kontinuerlig tilgaengelighed og fejlfri funktion af KCID og Tjenesterne. Pa grund af
tekniske forhold og afheengighed af eksterne faktorer—sasom stremafbrydelser, hardware- og softwarefejl—kan uafbrudt
tilgeengelighed dog ikke garanteres.
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8.3 KIM udfgrer lejlighedsvis vedligeholdelse af servere og tekniske komponenter, der anvendes til KCID og Tjenesterne.
Disse aktiviteter kan midlertidigt pavirke brugbarheden eller tilgeengeligheden af KCID. Hvor det er muligt, udfares
vedligeholdelse uden for normal brugstid. Planlagt vedligeholdelse, der forventes at kraeve afbrydelser, meddeles
Brugeren via e-mail eller i Tjenesterne sammen med oplysninger om karakter, omfang og varighed, sa vidt dette er
muligt.

8.4 KIM forbeholder sig ret til at begraense adgangen til KCID eller Tjenesterne, nar dette er ngdvendigt for at sikre
netvaerkssikkerhed, bevare netveerksintegritet (herunder undga vaesentlige forstyrrelser af netvaerk, software eller
lagrede data), sikre interoperabilitet eller beskytte dataprivatliv. Ved mistanke om misbrug af KCID af tredjeparter (f.eks.
hackingforsgg) kan KIM suspendere KCID’en, indtil sagen er afklaret eller adgangsoplysninger opdateret. Hvis misbruget
beviseligt skyldes Brugerens forsaetlige handling, kan KIM opsige aftalen uden varsel.

8.5 Ved mistanke om misbrug skal Brugeren straks kontakte KIM telefonisk eller via e-mail. Kontaktoplysninger fremgar
af virksomhedens Impressum.

9. Aftalens lgbetid og opsigelse

9.1 Brugsforholdet indgas for ubestemt tid og lgber, indtil det opsiges af en af parterne. Brugeren eller KIM kan opsige
aftalen til enhver tid uden varsel. Hvis Brugeren dog har igangveerende tjenesteydelser, som kreever en KCID, og der
ikke er fastlagt seerlige bestemmelser i de respektive Seerlige Vilkar, kan aftalen om brug af KCID ferst opsiges, nar disse
igangvaerende aftaler opsiges eller samtidigt hermed. Alternativt kan oprettelse af en erstatnings-KCID vaere pakraevet.
Opsigelse kan anmodes via e-mail ved angivelse af den registrerede e-mailadresse (kontakt: kcid@kiongroup.com).

9.2 Parternes ret til at opsige aftalen af en vaesentlig grund forbliver upavirket. En vaesentlig grund til opsigelse fra KIM’s
side foreligger navnlig, hvis Brugeren overtreeder forpligtelser i disse Brugsbetingelser, lovbestemmelser eller
tredjemandsrettigheder og ikke afhjeelper overtreedelsen trods forudgaende pamindelse, frist og eventuel suspension af
KCID’en.

10. Ansvarsbegransning

10.1 Med forbehold af afsnit 10.2 er KIM’s ansvar samt tredjepartsrettighedshaveres ansvar over for Brugeren i
forbindelse med levering af KCID begraenset ved simpel uagtsomhed til sdidanne skader, der typisk er forudselige og
som opstar som folge af en kreenkelse af veesentlige kontraktlige forpligtelser. En “veesentlig kontraktlig forpligtelse” er en
forpligtelse, der er nadvendig for korrekt opfyldelse af disse Brugsbetingelser, hvis kraenkelse bringer deres formal i fare,
og som Brugeren regelmaessigt kan forlade sig pa. En skade er “forudselig”, hvis den pa tidspunktet for aftalens
indgaelse typisk var forudsigelig. For pligter, der ikke er vaesentlige, udelukker KIM ansvar for simpel uagtsomhed.

10.2 KIM’s og tredjepartsrettighedshaveres ansvar for grov uagtsomhed eller forsaet samt for skader pa liv, krop eller
helbred eller som folge af svig bergres ikke af disse Brugsbetingelser.

10.3 Hvis der fremvises links til tredjepartswebsites, ressourcer eller tienester pa KCID-siderne, har KIM ingen
indflydelse pa indholdet. Brug af sddanne websites, ressourcer eller tjienester er underlagt de respektive tredjeparts
brugsvilkar og databeskyttelsespolitikker. KIM patager sig intet ansvar for sddanne websites eller for skader opstaet ved
deres brug.

10.4 Ovenstaende ansvarsbegraensning gaelder ogsa for personligt ansvar hos KIM’s repraesentanter, medarbejdere og
stedfortraedere.

11. Force majeure

KIM udelukker ansvar for forsinkelser eller manglende opfyldelse af KCID, nar arsagen hertil ligger uden for KIM’s eller
tredjepartsrettighedshaveres kontrol. Dette omfatter iszer svigt i elektronisk eller mekanisk udstyr eller
kommunikationskanaler, tredjeparts indgreb, telekommunikations- eller forbindelsesfejl, computervirus, uautoriseret
adgang, tyveri, brugerfejl, brand, ekstreme vejrforhold (herunder oversvemmelser og naturkatastrofer),
myndighedsindgreb, lovgivning, krig eller civile uroligheder.

12. Tredjepartstilbud
12.1 KIM er berettiget til via sin platform at tilbyde yderligere produkter og tjenester, som udgives af tredjepartsudbydere i
forbindelse med deres respektive udbud af egne produkter og tjenester.

12.2 | sddanne tilfeelde optraeder KIM ikke som udbyder, men alene som formidler af tilbud. Hvis Brugeren gnsker at
bestille sadanne tilbud, skal dette ske direkte hos den respektive udbyder. KIM patager sig intet ansvar for indholdet af
sadanne tredjepartstilbud.

13. Endringer af disse Brugsbetingelser
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KIM forbeholder sig ret til at a2endre disse Brugsbetingelser, seerligt som fglge af aendret lovgivning eller for at forbedre
KCID'’s funktionalitet. Brugere vil blive informeret om aendringer og tildeles ret til at modseette sig eller afvise
&ndringerne. Ved indsigelse forbeholder KIM sig ret til at opsige brugsforholdet og eventuelle relaterede kontrakter, der
kraever KCID-brug. Brugeren vil blive informeret om konsekvenserne af en indsigelse som led i 22ndringsmeddelelsen.
AEndringer anses for accepteret, hvis Brugeren ikke protesterer inden for fire uger efter modtagelsen af
&ndringsmeddelelsen.

14. Afsluttende bestemmelser
14.1 Aftalen, der indgas i henhold til disse Brugsbetingelser, er underlagt lovgivningen i Forbundsrepublikken Tyskland,
med undtagelse af FN’s konvention om internationale kgb (CISG) og de tyske internationalprivatretlige bestemmelser.

14.2 KIM deltager ikke i alternative tvistbilaeggelsesprocedurer forbrugerklagenaevn og er heller ikke juridisk forpligtet
hertil.

14.3 KIM indsamler og opbevarer de data om Brugeren, som er ngdvendige for forretningsbehandlingen. Ved behandling
af personoplysninger overholder KIM geeldende lov. Yderligere oplysninger findes i databeskyttelseserklaeringen online.

14.4 KIM kan benytte tredjepart som medhjzelpere til at opfylde sine forpligtelser i henhold til denne aftale.

14.5 KIM forbeholder sig ret til at overdrage alle rettigheder og forpligtelser i henhold til disse Brugsbetingelser og det
kontraktforhold, der bestar mellem KIM og Brugeren, til et koncernforbundet selskab eller en tredjepart. | sadanne
tilfeelde vil Brugeren blive informeret mindst fire uger i forvejen og gives mulighed for at opsige aftalen.

Ikrafttreedelsesdato: marts 2025
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Im Falle von Abweichungen oder Widerspriichen zwischen der nachfolgenden
Ubersetzung und der englischen Originalversion (GB) gilt ausschlieBlich die
englische Version (GB) als rechtsverbindlich.

DE: Nutzungsbedingungen KION Central User ID

1.2

1.3

1.4

1.5

22

2.3

24

3.2

3.3

Allgemeines

Die KION Central User ID (im Folgenden ,KCID®) ist ein zentraler Registrierungsdienst fir die Nutzung von
verschiedensten Produkten und Diensten der KION Gruppe. Anbieterin  von KCID ist die
KION Information Management Services GmbH, Thea-Rasche-Stralle 8, 60549 Frankfurt am Main, Deutschland
(im Folgenden ,KIM®).

Diese Nutzungsbedingungen uber die Nutzung der KCID regeln die Bedingungen der Nutzung der KCID. Sie gelten
fur samtliche Inhalte, Funktionen und sonstige Services, die KIM den KCID-Nutzern (,User”) auf Grundlage des
Nutzungsverhéltnisses durch KCID zur Verfugung gestellt hat (im Folgenden gemeinsam als ,Services"
bezeichnet).

Fir bestimmte Services gelten mdglicherweise zusatzliche oder abweichende Bedingungen
(,Besondere Bedingungen®), auf die User gegebenenfalls rechtzeitig hingewiesen werden. Im Fall von
Widersprichen gehen Besondere Bedingungen diesen Nutzungsbedingungen vor. Im Folgenden werden diese
Nutzungsbedingungen und etwaige Besondere Bedingungen insgesamt als ,Nutzungsbedingungen® bezeichnet.

KCIDs werden fiir den User im Zusammenhang mit bei der KION Gruppe gebuchten Services eingerichtet. Soweit
die Services von einer natirlichen Person, etwa einem Mitarbeiter des Users, in Anspruch genommen werden, hat
der User sicherzustellen, dass diese Person mit entsprechender Vertretungsmacht ausgestattet ist bzw. eine KCID
fur den User erdffnen darf und diese Person ebenfalls die Pflichten aus diesen Nutzungsbedingungen einhalten
wird.

KCIDs sind dem User zugeordnet und werden auch von diesem verwaltet. Der User kann jederzeit von der KIM
verlangen, KCIDs fir einzelne oder alle Produkte zu sperren und die in den KCIDs enthaltenen Daten
herausverlangen. Der User wird sich von betroffenen natirlichen Personen im Innenverhéltnis etwaig
entgegenstehende Rechte vorab sichern.

Nutzungsumfang

Der zentrale Registrierungsdienst KCID ist eine Single-Sign-On Ldsung, mit der es Usern und fir sie auch deren
Mitarbeitern ermdglicht wird, sich fir den User nach einer einmaligen Registrierung und Authentifizierung bei
samtlichen teilnehmenden Services, Seiten und Online-Angeboten mit den KCID-Zugangsdaten anzumelden. Die
jeweiligen Services kdnnen den User nach der Registrierung anhand einer automatisierten Abfrage als registrierten
Nutzer erkennen, ohne dass ein weiteres Authentifizierungsverfahren durchgefiihrt werden muss.

KIM behalt sich vor, einzelne Services aus technischen oder rechtlichen Griinden nur in bestimmten Regionen zur
Verfigung zu stellen. Soweit KIM hierzu technische MaRnahmen einsetzt (z. B. Geolokalisierung anhand der IP-
Adresse des genutzten Internetanschlusses), darf der User diese nicht umgehen oder stéren.

Dem User wird ein einfaches, nicht Ubertragbares und nicht ausschlieRliches Nutzungsrecht an den Services
eingeraumt, soweit dies fiir die bestimmungsgemale, normale Nutzung des jeweiligen Services erforderlich ist.
Weitere Rechte oder Anspriiche werden nicht auf den User Ubertragen.

Mit Abschluss der Nutzungsbedingungen erteilt der User der KIM die Zustimmung, Informationen Gber die Nutzung
der KCIDs anonymisiert zu erfassen, um die Akzeptanz ihrer Dienste zu messen.

Registrierung

Die Nutzung der Services erfordert die Registrierung Uber KCID und die Angabe notwendiger Daten
(mit * gekennzeichnet), wie z. B. die Eingabe einer gliltigen E-Mail-Adresse sowie eines frei wahlbaren Passworts.
Zusatzlich kénnen freiwillig weitere Daten angeben werden.

Die Zugangsdaten sind vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte entsprechend zu schiitzen und dirfen nicht an
unbefugte Dritte weitergegen werden.

Alle wahrend des Registrierungsvorgangs gemachten Angaben missen vollstédndig und wahrheitsgeman erfolgen.
KIM behalt sich das Recht vor, KCIDs insbesondere bei falschen Angaben oder unbefugter Weitergabe der
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Zugangsdaten zeitweilig oder dauerhaft zu sperren und/oder den Vertrag mit dem User ohne Einhaltung einer Frist
aulerordentlich zu kindigen.

Die Registrierung auf der Registrierungsplattform KCID kann durch die Verwendung der Anmeldedaten von
folgenden Anbietern von Social-Logins vereinfacht werden:

Amazon

In diesem Fall bezieht die KIM von der Amazon EU SARL, Société a responsabilité limitée, 38 avenue
John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (Amazon) aus dem Amazon-Nutzerkonto des Users
hinterlegten Basis-Nutzerdaten sowie den Amazon-Benutzername, Mobilnummer und die E-Mail-
Adresse und nutzt diese Daten, soweit erforderlich, zur Begrtindung, Durchfiihrung und Abwicklung
des Nutzungsverhaltnisses zwischen dem User und KIM.

Google

In diesem Fall bezieht die KIM von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (Google) aus dem Google-Nutzerkonto des Users hinterlegten Basis-Nutzerdaten sowie
den Google-Benutzername, die E-Mail-Adresse, die Google-ID und nutzt diese Daten, soweit
erforderlich, zur Begriindung, Durchfiihrung und Abwicklung des Nutzungsverhaltnisses zwischen
dem User und KIM.

Linkedin

In diesem Fall bezieht die KIM von der LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale,
CA 94085 aus dem LinkedIn-Nutzerkonto des Users hinterlegten Basis-Nutzerdaten, Nutzername,
das Profilbild, Mobilnummer sowie die E-Mail-Adresse und nutzt diese Daten, soweit erforderlich, zur
Begrundung, Durchfiihrung und Abwicklung des Nutzungsverhaltnisses zwischen dem User und der
KIM.

Microsoft

In diesem Fall bezieht die KIM von der Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399 USA aus dem Microsoft Nutzerkonto des Users hinterlegten Basis-Nutzerdaten sowie
die E-Mail-Adresse und nutzt diese Daten, soweit erforderlich zur Begriindung, Durchfihrung und
Abwicklung des Nutzungsverhaltnisses zwischen dem User und KIM.

Mit dem Absenden der ausgefiillten Registrierungsmaske erklart der User gegentiber der KIM das Angebot zum
Abschluss eines Vertrages Uber die Nutzung von KCID unter Einbeziehung dieser Nutzungsbedingungen.

Vertragsschluss

Die Annahme des Angebotes findet durch die Freischaltung der jeweiligen KCID statt. KIM wird die Freischaltung
der KCIDs nur in wichtigen Fallen ablehnen, wie z. B. bei Falschangaben, in Missbrauchsfallen oder keine
anderweitige Vertragsbeziehung zu dem User besteht.

Nach der Freischaltung der KCIDs erhalt der User Zugriff auf die KCID sowie auf alle sonstigen Informationen.

Sofern der User kostenpflichtige Services in Anspruch nimmt oder Kaufe tUber einen Webshop téatigt, gelten die dort
ausgewiesenen besonderen Bedingungen, insbesondere AGB und Datenschutzbestimmungen. Auf diese wird der
User gesondert hingewiesen.

Anderungen der Services

KIM kann die Services jederzeit weiterentwickeln, erganzen, abandern oder entfernen und insbesondere auch
Updates herausgeben, sofern die Kernfunktionen fir die anderweitig gebuchten Services dadurch nicht
eingeschrankt werden. KIM wird hierbei jeweils auf die berechtigten Interessen des Users Riicksicht nehmen.

Besondere Pflichten und Obliegenheiten des Users
Der User darf Urheber- und Schutzrechtsvermerke an oder von Services nicht entfernen oder verandern.

Entsprechend Ziffer 3.2 hat der User hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Zugangsdaten zu den von ihm genutzten
Services nicht fir unbefugte Dritte zuganglich sind. Der User ist flr alle Handlungen, die unter Verwendung der
Zugangsdaten zu seinen KCIDs getatigt werden, verantwortlich. Die Zahlungspflicht des Users besteht auch fiir
Entgelte, die dadurch entstanden sind, dass Dritte tiber die KCIDs des Users kostenpflichtige Services bestellt oder
Vertrage hiertiber abgeschlossen haben und der User dies zu vertreten hat.

Der User wird keine Anderungen oder &hnliche Handlungen an den Services sowie den dahinterliegenden
Systemen vornehmen, die den ordnungsgemafen Betrieb von KCID oder der Services beeintrachtigen oder
geféhrden.

KCID_Terms_of _Use_EN V1.1 03_2025 page 15 of 61



KION

8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

10.
10.1

10.2

10.3

G ROUP

Preise und Zahlungsbedingungen
Die Nutzung von KCID ist kostenfrei. Kostenpflichtige Services werden im Rahmen von Bestellvorgangen
ausgewiesen.

Verfiigbarkeit, Leistungsstérungen

Um auf KCID zuriickgreifen zu kdnnen, sind ein Internetzugang sowie ein mit den Services kompatibles Endgerat
erforderlich. Der User ist allein daflir verantwortlich sicherzustellen, dass er (iber samtliche Hardware und Software
verfligt, die zum Abruf der Services technisch erforderlich sind.

KIM bemuht sich um die durchgehende Verfugbarkeit und fehlerfreie Funktionalitédt von KCID und der Services. Aus
technischen Grinden und aufgrund der Abhéngigkeit von duReren Einflissen, z. B. Stérung der Stromversorgung,
Hardware- und Softwarefehler, kann eine ununterbrochene Verfligbarkeit jedoch nicht gewahrleistet werden.

KIM fihrt an den fir KCID und die Services genutzten Servern und technischen Komponenten gelegentlich
Wartungsarbeiten durch, die zu einer voriibergehenden Beeintrachtigung der Nutzbarkeit oder Verfligbarkeit fiihren
koénnen. KIM wird Wartungsarbeiten, sofern mdéglich, auRerhalb der tblichen Nutzungszeiten durchfiihren. Planbare
Arbeiten, die absehbar eine Unterbrechung des normalen Betriebs erfordern, werden dem User im Voraus per E-
Mail oder innerhalb der Services angekilndigt. Dabei wird KIM den User, soweit mdglich, tber Art, Ausmaf und
Dauer der Beeintrachtigung informieren.

KIM kann den Zugang und die Erreichbarkeit von KCID oder den Services beschranken, sofern die Sicherheit des
Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung schwerwiegender Stérungen
des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten, die Interoperabilitédt der Dienste oder der Datenschutz dies
erfordern. KIM ist in diesem Zusammenhang berechtigt, bei dem Verdacht einer missbrauchlichen Drittnutzung der
KCID (insbesondere bei vermutetem Hacking) diese bis zur Aufkldrung des Sachverhalts oder der Anderung der
Zugangsdaten zu suspendieren. Sollte die missbrauchliche Nutzung von lhnen vorsatzlich verursacht sein, ist KIM
daruber hinaus berechtigt, das Vertragsverhaltnis auf3erordentlich und fristlos zu kiindigen.

Bei einem Verdacht auf missbrauchliche Nutzung hat der User sich unverziglich bei KIM per Hotline oder E-Mail
zu wenden. Die Kontaktinformationen sind dem Impressum zu entnehmen.

Laufzeit und Kiindigung der Vertrage

Der Nutzungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und bleibt bis zur Wirksamkeit der Kiindigung einer
Vertragspartei in Kraft. Der User oder KIM kdnnen den Nutzungsvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. Abweichend davon gilt fiir den Fall, dass der User laufende Nutzungsvertrage tiber Services geschlossen
hat, die eine KCID voraussetzen und in den Besonderen Bestimmungen nichts anderes vereinbart ist, dass der
Nutzungsvertrag Uber die KCID unter Umstanden erst nach Beendigung bzw. zeitgleicher Kiindigung der laufenden
Nutzungsvertrage gekiindigt werden kann bzw. eine Ersatz-KCID erstellt werden misste. Die Kindigung des
Accounts kann per E-Mail unter Angabe der verwendeten E-Mail-Adresse erfolgen (Kontakt: kcid@kiongroup.com).

Das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt fir KIM
insbesondere dann vor, wenn der User gegen Pflichten dieser Nutzungsbedingungen, gesetzliche Vorschriften oder
Rechte Dritter verstof3t und diese VerstoRe trotz vorheriger Abmahnung und Fristsetzung sowie ggf. Sperrung
seiner KCID nicht abstellt.

Haftungsbeschrankung

Vorbehaltlich der nachstehenden Ziffer 10.2 ist die Haftung von KIM sowie die Haftung dritter Rechtsinhaber dem
User gegenliber aufgrund von oder in Zusammenhang mit der Bereitstellung der KCID bei einer leicht fahrlassigen
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht gemal diesen Bedingungen auf solche Schaden begrenzt, die
typischerweise vorhersehbar sind. Eine ,wesentliche Vertragspflicht“ gemaf diesen Nutzungsbedingungen ist eine
Pflicht, deren Erflllung wesentlich ist fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung dieser Nutzungsbedingungen, deren
Verletzung die Zwecke dieser Nutzungsbedingungen gefahrdet und auf deren Erfiillung Sie als Nutzer regelmafig
vertrauen. Ein Schaden ist ,vorhersehbar®, wenn er zum Zeitpunkt, an dem diese Nutzungsbedingungen vereinbart
wurden, typischerweise vorhersehbar war. KIM schlie3t ihnre Haftung sowie die Haftung dritter Rechtsinhaber fir
die leicht fahrldssige Verletzung einer nichtwesentlichen Vertragspflicht aus.

Die Haftung von KIM sowie die Haftung dritter Rechtsinhaber fir grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz oder fir die
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aufgrund von Betrug wird durch diese Bedingungen
weder ausgeschlossen noch beschrankt.

Soweit auf den KCID-Seiten Links zu Seiten, Quellen oder Diensten von Dritten angezeigt werden, hat KIM keine
Kontrolle Giber die Inhalte dieser Seiten, Quellen oder Dienste. Die Nutzung samtlicher dieser Seiten, Quellen oder
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Dienste unterliegt den Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinien des jeweiligen Dritten. KIM Gbernimmt
keine Haftung fiir sie oder fir Schaden, die durch deren Nutzung entstehen kdnnen.

Vorstehende Haftungsbeschréankung gilt fir die personliche Haftung von Vertretern, Angestellten und
Erflllungsgehilfen der KIM entsprechend.

Hohere Gewalt

KIM schlief3t die Haftung aus fiir die verzégerte Erbringung oder die Nichterbringung der KCID, soweit sich diese
Verzégerung oder Nichterbringung ihrer Kontrolle bzw. der Kontrolle des dritten Rechtsinhabers entzieht. Dies gilt
insbesondere fiir den Ausfall von elektronischen oder mechanischen Einrichtungen oder Kommunikationswegen,
Zugriffe Dritter, Telefon- oder andere Verbindungsprobleme, Computerviren, unerlaubten Zugang, Diebstanhl,
Bedienfehler, Feuer, extreme Witterungsbedingungen, einschlieBlich Uberschwemmungen, Naturereignissen oder
Anordnungen von Aufsichts-, Regierungs- oder iberstaatlichen Behérden, Krieg oder Aufruhr.

Angebote von Drittanbietern
KIM ist berechtigt, Uber ihre Plattform weitere Produkte und Dienstleitungen anzubieten, die von Dritten im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Angebot ihrer eigenen Produkte und Dienstleistungen verdffentlicht werden.

KIM agiert in diesem Fall nicht als Anbieter, sondern bewirbt diese Angebote lediglich. Sollten User diese Angebote
buchen wollen, missen Sie dies unmittelbar mit dem betreffenden Anbieter veranlassen. Wir haften nicht fiir die
Inhalte solcher Drittanbieter.

Anderungen dieser Nutzungsbedingungen

KIM behalt sich vor, diese Nutzungsbedingungen zu &ndern, insbesondere aufgrund einer Gesetzesanderungen
oder um eine bessere Funktionalitat der KCIDs zu ermdglichen. Der User wird iiber eine entsprechende Anderung
benachrichtigt und es wird ihm das Recht eingerdumt, der Anderung nicht zuzustimmen und zu widersprechen.
Sollte der User einer Anderung der Nutzungsbedingungen widersprechen, so behélt sich KIM das Recht vor, den
Vertrag und etwaige verbundene Vertrage, die eine KCID des Kunden voraussetzen, zu kiindigen. Der User wird
Uber Folgen eines Widerspruchs im Rahmen des Anderungshinweises informiert. Die Anderungen gelten als von
dem User akzeptiert, sofern er der Anderung nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung widerspricht.

Schlussbestimmungen

Der durch diese Nutzungsbedingungen zustande gekommene Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Regelungen des UN-Kaufrechts und der Regelungen des Deutschen
Internationalen Privatrechts.

KIM nimmt nicht an alternativen Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist dazu
rechtlich auch nicht verpflichtet.

KIM erhebt und speichert die fiir die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten ihrer User. Bei der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten beachtet KIM die gesetzlichen Bestimmungen. Einzelheiten ergeben sich aus der online
abrufbaren Datenschutzerklarung.

Zur geschuldeten Leistungserbringung kann sich KIM auch Dritter als Erfiillungsgehilfen bedienen.

KIM ist berechtigt, sdmtliche Rechte und Pflichten aus diesen Nutzungsbedingungen sowie dem Vertragsverhaltnis
mit dem User insgesamt auf ein mit KIM verbundenes Unternehmen oder einen sonstigen Dritten zu Gbertragen. In
diesem Fall informiert KIM den User mindestens vier Wochen im Voraus, wobei es dem User freisteht, den Vertrag
zu kundigen.

Stand: Marz 2025
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En caso de discrepancias o inconsistencias entre la siguiente traducciony la
version original en inglés (GB), prevalecera la version en inglés (GB), que es la
unica version legalmente vinculante.

ES: Términos de Uso — KION Central User ID

1. Disposiciones Generales

1.1 EI KION Central User ID (en lo sucesivo, “KCID”) es un servicio central de registro para acceder a diversos
productos y servicios ofrecidos por el Grupo KION. El proveedor del KCID es KION Information Management Services
GmbH, Thea-Rasche-Strasse 8, 60549 Frankfurt am Main, Alemania (en lo sucesivo, “KIM”).

1.2 Estos Términos de Uso regulan las condiciones para el uso del KCID. Se aplican a todos los contenidos,
funcionalidades y demas servicios que KIM proporciona a los usuarios del KCID (“Usuario”) en virtud de la relacion de
uso habilitada a través del KCID (en conjunto, los “Servicios”).

1.3 Algunos Servicios pueden estar sujetos a condiciones adicionales o especificas (“Condiciones Especiales”), que se
comunicaran al Usuario cuando corresponda. En caso de conflicto, dichas Condiciones Especiales prevaleceran sobre
estos Términos de Uso. En conjunto, estos Términos de Uso generales y las Condiciones Especiales aplicables se
denominan en adelante los “Términos de Uso”.

1.4 Los KCID se crean para los Usuarios en relacion con servicios reservados a través del Grupo KION. Cuando los
Servicios sean utilizados por una persona fisica, como un empleado del Usuario, este debera asegurarse de que dicha
persona cuenta con la autoridad necesaria para representar al Usuario y esta autorizada a crear un KCID en su nombre.
Asimismo, el Usuario es responsable de garantizar que esta persona cumpla las obligaciones establecidas en los
presentes Términos de Uso.

1.5 Los KCID se asignan al Usuario y también son administrados por este. El Usuario puede solicitar a KIM en cualquier
momento la suspension de KCID especificos o de todos ellos, asi como la recuperacién de los datos almacenados en
los mismos. El Usuario sera responsable de resolver previamente cualquier derecho en conflicto de las personas
afectadas.

2. Alcance de Uso

2.1 El servicio central de registro KCID es una solucién de inicio de sesion unico (single sign-on) que permite a los
Usuarios —y a sus empleados— iniciar sesion en todos los servicios, sitios web y ofertas en linea participantes
mediante sus credenciales de KCID, tras un Unico proceso de registro y autenticacion. Una vez registrado, el Usuario
puede ser reconocido por los servicios correspondientes mediante una consulta automatizada sin necesidad de
procedimientos adicionales de autenticacion.

2.2 KIM se reserva el derecho de proporcionar determinados Servicios Unicamente en regiones especificas por razones
técnicas o juridicas. Si KIM implementa medidas técnicas con este fin (p. €j., geolocalizaciéon basada en la direccion IP
utilizada), queda prohibido que el Usuario eluda o interfiera con dichas medidas.

2.3 Se concede al Usuario un derecho simple, intransferible y no exclusivo para utilizar los Servicios en la medida
necesaria para su uso adecuado y normal. No se transfieren al Usuario otros derechos o reclamaciones adicionales.

2.4 Al aceptar estos Términos de Uso, el Usuario autoriza a KIM a recopilar informacién anonimizada sobre el uso de los
KCID con el fin de medir la aceptacién de los Servicios.

3. Registro

3.1 El uso de los Servicios requiere registrarse mediante el KCID y proporcionar la informacion necesaria (marcada con
*), como una direccion de correo electronico valida y una contrasefa libremente elegida. Adicionalmente, pueden
proporcionarse voluntariamente otros datos.

3.2 Las credenciales de acceso deben protegerse frente a accesos no autorizados y no deben compartirse con terceros
no autorizados.

3.3 Toda la informacion facilitada durante el proceso de registro debe ser veraz y completa. KIM se reserva el derecho
de suspender temporal o permanentemente los KCID, especialmente en casos de informacion falsa o de comparticiéon
no autorizada de credenciales, y/o de rescindir el contrato con el Usuario de forma extraordinaria y sin previo aviso.

3.4 El proceso de registro en la plataforma KCID puede simplificarse utilizando credenciales de los siguientes
proveedores de inicio de sesion social:
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Amazon

En este caso, KIM obtiene datos basicos del usuario, el nombre de usuario de Amazon, el nimero de teléfono mévil y la
direccion de correo electronico desde la cuenta del usuario proporcionada por Amazon EU S.A.R.L., 38 avenue John F.
Kennedy, L-1855 Luxemburgo. KIM utiliza estos datos, segun corresponda, para establecer, ejecutar y procesar la
relacion de uso entre el Usuario y KIM.

Google

KIM obtiene datos basicos del usuario, el nombre de usuario de Google, la direccién de correo electrénico y el Google
ID desde la cuenta del usuario proporcionada por Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
EE. UU. KIM utiliza estos datos segun sea necesario para establecer, ejecutar y procesar la relacién de uso.

LinkedIn

KIM obtiene datos basicos del usuario, nombre de usuario, foto de perfil, numero de teléfono movil y direccion de correo
electronico desde la cuenta del usuario proporcionada por LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale,
CA 94085, EE. UU. Los datos se utilizan segun sea necesario para establecer, ejecutar y procesar la relaciéon de uso.

Microsoft

KIM obtiene datos basicos del usuario y la direccidn de correo electrénico vinculada a la cuenta del usuario
proporcionada por Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, EE. UU. KIM utiliza estos
datos seguin sea necesario para establecer, ejecutar y procesar la relacion de uso.

3.5 Al enviar el formulario de registro cumplimentado, el Usuario declara a KIM su oferta de celebrar un contrato para el
uso del KCID bajo la inclusién de estos Términos de Uso.

4. Celebracion del Contrato

4.1 La aceptacion de la oferta se produce mediante la activacion del KCID correspondiente. KIM solo rechazara la
activacion en casos relevantes, como informacién incorrecta, uso indebido o inexistencia de otra relacion contractual con
el Usuario.

4.2 Tras la activacion de los KCID, el Usuario obtiene acceso al KCID y a toda la informacion relevante asociada.

4.3 Si el Usuario utiliza servicios de pago o realiza compras a través de una tienda en linea, se aplicaran las condiciones
especiales correspondientes, especialmente los Términos y Condiciones Generales (GTC) y las politicas de privacidad
aplicables. El Usuario sera informado por separado.

5. Modificaciones de los Servicios

KIM puede desarrollar, ampliar, modificar o eliminar los Servicios en cualquier momento, incluyendo la publicacion de
actualizaciones, siempre que no se restrinjan las funciones esenciales de los servicios contratados mediante otros
acuerdos. KIM tendréa en cuenta los intereses legitimos del Usuario al aplicar estos cambios.

6. Obligaciones y Responsabilidades Especificas del Usuario
6.1 El Usuario no debera eliminar ni modificar avisos de derechos de autor o de propiedad contenidos en los Servicios o
vinculados a ellos.

6.2 Conforme a la clausula 3.2, el Usuario debe asegurar que las credenciales de acceso a los Servicios utilizados no
sean accesibles para terceros no autorizados. El Usuario sera responsable de todas las acciones realizadas mediante el
uso de sus credenciales de KCID. La obligacion de pago del Usuario se extiende también a los cargos derivados de
pedidos de servicios de pago o celebraciones de contratos realizados por terceros utilizando el KCID del Usuario,
siempre que este sea responsable de haber facilitado dicho acceso.

6.3 El Usuario no podra realizar cambios ni llevar a cabo acciones similares que afecten a los Servicios o a los sistemas
subyacentes y que puedan deteriorar o poner en riesgo el correcto funcionamiento del KCID o de los Servicios.

7. Precios y Condiciones de Pago
El uso del KCID es gratuito. Cualquier servicio sujeto a pago sera claramente identificado durante el proceso de pedido.

8. Disponibilidad e Interrupciones del Servicio
8.1 Para acceder al KCID, se requiere una conexion a internet y un dispositivo compatible con los Servicios. El Usuario
es el unico responsable de disponer del hardware y software necesarios para acceder técnicamente a los Servicios.
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8.2 KIM se esfuerza por garantizar la disponibilidad continua y el funcionamiento sin errores del KCID y sus Servicios.
Sin embargo, debido a factores técnicos y dependencias de influencias externas —como fallos de energia, errores de
hardware o software—, no es posible garantizar una disponibilidad ininterrumpida.

8.3 En ocasiones, KIM realiza tareas de mantenimiento en los servidores y componentes técnicos utilizados para el
KCID y los Servicios. Estas actividades pueden afectar temporalmente la disponibilidad o funcionalidad del KCID. En la
medida de lo posible, KIM realizara el mantenimiento fuera del horario habitual de uso. Las actividades de
mantenimiento planificadas que previsiblemente requieran interrupciones seran anunciadas al Usuario por correo
electronico o dentro de los Servicios, indicando naturaleza, alcance y duracién, siempre que sea posible.

8.4 KIM se reserva el derecho de limitar el acceso al KCID o a sus Servicios cuando sea necesario para garantizar la
seguridad de la red, preservar la integridad de la red (incluyendo evitar fallos graves en la red, software o datos
almacenados), asegurar la interoperabilidad o proteger la privacidad de los datos. En caso de sospecha de uso indebido
del KCID por terceros (por ejemplo, ataques de hacking), KIM podra suspender el KCID hasta que la situacién se aclare
o se actualicen las credenciales. Si se demuestra que el uso indebido fue causado deliberadamente por el Usuario, KIM
se reserva el derecho de rescindir el contrato de forma inmediata y sin previo aviso.

8.5 En caso de sospecha de uso indebido, el Usuario debera ponerse inmediatamente en contacto con KIM por teléfono
o correo electrénico. Los datos de contacto se encuentran en el Aviso Legal (Impressum).

9. Duracién y Terminacién del Contrato

9.1 Este acuerdo de uso se celebra por tiempo indefinido y permanece vigente hasta que una de las partes lo rescinda.
El Usuario o KIM pueden rescindir el acuerdo en cualquier momento sin periodo de preaviso. No obstante, si el Usuario
mantiene contratos de servicio en curso que requieran un KCID, y no existan disposiciones diferentes en las
Condiciones Especiales aplicables, el acuerdo de uso del KCID podra rescindirse Unicamente después o
simultaneamente a la finalizacién de dichos contratos. Alternativamente, podra ser necesario crear un KCID de
reemplazo. La solicitud de eliminacién de la cuenta puede realizarse por correo electronico indicando la direccién
registrada (Contacto: kcid@kiongroup.com).

9.2 La facultad de ambas partes para rescindir el acuerdo por causa justificada no se ve afectada. Constituye una causa
justificada para KIM, en particular, el incumplimiento por parte del Usuario de las obligaciones estipuladas en estos
Términos de Uso, de disposiciones legales o de derechos de terceros, y que persista a pesar de advertencia previa,
establecimiento de un plazo razonable y posible suspension del KCID.

10. Limitacion de Responsabilidad

10.1 Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 10.2, la responsabilidad de KIM y de los titulares de derechos de
terceros frente al Usuario por casos de negligencia leve se limita a los dafos tipicamente previsibles y que surjan debido
al incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales. Se considera “obligacidon contractual esencial” aquella cuya
observancia es necesaria para la correcta ejecucion de estos Términos de Uso, cuyo incumplimiento compromete su
finalidad y en cuya observancia el Usuario puede confiar regularmente. Un dafio es “previsible” si normalmente podia
anticiparse en el momento de acordarse estos Términos de Uso. Por lo que respecta a obligaciones no esenciales,
queda excluida la responsabilidad por negligencia leve.

10.2 No queda excluida ni limitada la responsabilidad de KIM y de terceros titulares de derechos por negligencia grave o
dolo, lesiones a la vida, integridad fisica o salud, o en caso de fraude.

10.3 Si en las paginas del KCID se muestran enlaces a sitios web, recursos o servicios de terceros, KIM no tiene control
sobre su contenido. El uso de estos sitios, recursos o servicios esta sujeto a los términos de uso y politicas de
privacidad del tercero correspondiente. KIM no asume responsabilidad alguna por dichos sitios ni por dafios derivados
de su uso.

10.4 Las limitaciones de responsabilidad anteriores se aplican igualmente a la responsabilidad personal de los
representantes, empleados y agentes de KIM.

11. Fuerza Mayor

KIM excluye toda responsabilidad por retrasos o incumplimientos en la prestacion del KCID cuando dichos retrasos o
incumplimientos se deban a causas fuera del control de KIM o de los terceros titulares de derechos. Esto incluye
especialmente fallos de equipos electrénicos o mecanicos, fallos en las vias de comunicacién, accesos de terceros,
problemas de telefonia u otras conexiones, virus informaticos, accesos no autorizados, robos, errores de operacion,
incendios, condiciones meteoroldgicas extremas (incluidas inundaciones y desastres naturales), actuaciones de
autoridades regulatorias, gubernamentales o supranacionales, guerras o disturbios civiles.
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12. Ofertas de Terceros
12.1 KIM esta autorizada a ofrecer productos y servicios adicionales a través de su plataforma, publicados por terceros
en relacion con sus propias ofertas de productos y servicios.

12.2 En tal caso, KIM no actia como proveedor, sino Unicamente como promotor de tales ofertas. Si el Usuario desea
reservar estas ofertas, debera hacerlo directamente con el proveedor correspondiente. KIM no asume responsabilidad
alguna por el contenido de dichas ofertas de terceros.

13. Modificaciones de estos Términos de Uso

KIM se reserva el derecho de modificar estos Términos de Uso, especialmente debido a cambios legislativos o con el fin
de mejorar la funcionalidad del KCID. Los Usuarios seran notificados sobre dichas modificaciones y tendran derecho a
rechazarlas y presentar objecion. En caso de objecion, KIM se reserva el derecho de rescindir el acuerdo y cualquier
contrato relacionado que requiera el uso del KCID. El Usuario sera informado de las consecuencias de la objecion en la
notificacion de modificacidn. Las modificaciones se consideraran aceptadas si el Usuario no se opone dentro de un
plazo de cuatro semanas desde la recepcion de la notificacion de modificacion.

14. Disposiciones Finales

14.1 El acuerdo celebrado bajo estos Términos de Uso se rige por la legislacion de la Republica Federal de Alemania,
con exclusién de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias (CISG) y las normas alemanas de derecho internacional privado.

14.2 KIM no participa en procedimientos de resolucién alternativa de disputas ante juntas arbitrales para consumidores,
ni esta legalmente obligada a hacerlo.

14.3 KIM recopila y almacena los datos de los Usuarios necesarios para la gestion comercial. En el tratamiento de datos
personales, KIM cumple con las disposiciones legales. Mas informacion esta disponible en la politica de privacidad en
linea.

14.4 KIM puede recurrir a terceros como auxiliares para cumplir sus obligaciones bajo este acuerdo.

14.5 KIM se reserva el derecho de transferir todos los derechos y obligaciones derivados de estos Términos de Uso y de
la relacion contractual con el Usuario en su totalidad a una empresa afiliada o a un tercero. En tales casos, KIM
informara al Usuario con al menos cuatro semanas de antelacion, permitiéndole rescindir el acuerdo si asi lo desea.

Vigente a partir de marzo de 2025
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En cas de divergences ou d’incohérences entre la traduction ci-aprés et la version
originale anglaise (GB), seule la version anglaise (GB) prévaut et fait foi
juridiquement.

FR: Conditions d’Utilisation — KION Central User ID

1. Dispositions générales

1.1 Le KION Central User ID (ci-aprés « KCID ») est un service centralisé d’enregistrement permettant d’accéder a
divers produits et services proposés par le groupe KION. Le fournisseur du KCID est KION Information Management
Services GmbH, Thea-Rasche-Strasse 8, 60549 Francfort-sur-le-Main, Allemagne (ci-aprés « KIM »).

1.2 Les présentes Conditions d’Utilisation régissent les modalités d'utilisation du KCID. Elles s’appliquent a I'ensemble
du contenu, des fonctionnalités et des autres services que KIM met a la disposition des utilisateurs du KCID (« Utilisateur
») dans le cadre de la relation d’utilisation rendue possible par le KCID (ci-aprés collectivement les « Services »).

1.3 Certains Services peuvent étre soumis a des conditions particuliéres ou spécifiques (« Conditions Spéciales ») dont
les Utilisateurs seront informés en temps utile lorsque cela sera applicable. En cas de contradiction, ces Conditions
Spéciales prévalent sur les présentes Conditions d’Utilisation. Les présentes Conditions d’Utilisation générales, ainsi que
toutes Conditions Spéciales applicables, sont ci-aprés conjointement désignées les « Conditions d’Utilisation ».

1.4 Des KCID sont créés pour les Utilisateurs en lien avec les services réservés par 'Utilisateur auprés du groupe KION.
Lorsque les Services sont utilisés par une personne physique, telle qu’un salarié de I'Utilisateur, ce dernier doit s’assurer
que l'individu détient I'autorité nécessaire pour représenter I'Utilisateur et pour créer un KCID au nom de celui-ci.
L'Utilisateur est également responsable de s’assurer que cette personne respecte les obligations prévues dans les
présentes Conditions d’'Utilisation.

1.5 Les KCID sont attribués a I'Utilisateur et sont également gérés par celui-ci. L'Utilisateur peut demander a tout
moment a KIM de suspendre des KCID pour certains produits ou pour 'ensemble des produits, ainsi que d’obtenir les
données stockées dans les KCID. L'Utilisateur doit s’assurer en interne que tout droit contradictoire d’éventuelles
personnes concernées est réglé préalablement.

2. Champ d’application de I'utilisation

2.1 Le service central d’enregistrement KCID constitue une solution de connexion unique (« single sign-on ») qui permet
aux Utilisateurs — ainsi qu’a leurs salariés — de se connecter a tous les services, sites web et offres en ligne participants
en utilisant leurs identifiants KCID aprés une inscription et une authentification uniques. Une fois inscrit, chaque service
concerné peut reconnaitre I'Utilisateur comme utilisateur enregistré au moyen d’une requéte automatisée, sans
nécessiter de procédure d’authentification supplémentaire.

2.2 KIM se réserve le droit de proposer certains Services uniquement dans certaines régions, pour des raisons
techniques ou juridiques. Si KIM met en ceuvre des mesures techniques a cette fin (par exemple, géolocalisation fondée
sur 'adresse IP de la connexion Internet utilisée), I'Utilisateur ne doit ni contourner ni perturber ces mesures.

2.3 L'Utilisateur se voit accorder un droit simple, non transférable et non exclusif d’utiliser les Services dans la mesure
nécessaire a leur usage correct et normal. Aucun autre droit ou revendication n’est transféré a I'Utilisateur.

2.4 En acceptant les présentes Conditions d’Utilisation, I'Utilisateur autorise KIM a collecter des informations
anonymisées concernant l'utilisation des KCID, a des fins d’évaluation du niveau d’acceptation de ses Services.

3. Enregistrement

3.1 Lutilisation des Services nécessite une inscription via le KCID et la communication des informations requises
(marquées par *), telles qu’'une adresse e-mail valide et un mot de passe librement choisi. Des informations
complémentaires peuvent également étre fournies sur une base volontaire.

3.2 Les identifiants d’accés doivent étre protégés contre tout accés non autorisé et ne doivent pas étre partagés avec
des tiers non autorisés.

3.3 Toutes les informations fournies lors du processus d’enregistrement doivent étre complétes et exactes. KIM se
réserve le droit de suspendre temporairement ou définitivement des KCID, notamment en cas d’'informations erronées ou
de partage non autorisé d’identifiants d’acces, et/ou de résilier le contrat avec I'Utilisateur de maniére exceptionnelle et
sans préavis.
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3.4 Le processus d’enregistrement sur la plateforme KCID peut étre simplifié grace a I'utilisation des identifiants de
connexion des fournisseurs de services suivants :

Amazon

Dans ce cas, KIM récupére les données utilisateur de base, ainsi que le nom d’utilisateur Amazon, le numéro de
téléphone mobile et 'adresse e-mail a partir du compte Amazon de I'Utilisateur, fourni par Amazon EU S.A.R.L., 38
avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg. KIM utilise ces données, si nécessaire, pour établir, exécuter et gérer la
relation d’utilisation entre I'Utilisateur et KIM.

Google

Dans ce cas, KIM récupére les données utilisateur de base, ainsi que le nom d’utilisateur Google, I'adresse e-mail et
I'identifiant Google (Google ID), a partir du compte Google de I'Utilisateur, fourni par Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, Etats-Unis. KIM utilise ces données, si nécessaire, pour établir, exécuter et gérer la
relation d’utilisation entre I'Utilisateur et KIM.

Linkedin

Dans ce cas, KIM récupére les données utilisateur de base, le nom d'utilisateur, la photo de profil, le numéro de
téléphone mobile et I'adresse e-mail a partir du compte LinkedIn de I'Utilisateur, fourni par LinkedIn Corporation, 1000 W.
Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, Etats-Unis. KIM utilise ces données, si nécessaire, pour établir, exécuter et gérer
la relation d’utilisation entre I'Utilisateur et KIM.

Microsoft

Dans ce cas, KIM récupére les données utilisateur de base et I'adresse e-mail associée au compte Microsoft de
I'Utilisateur, fourni par Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, Etats-Unis. KIM utilise ces
données, si nécessaire, pour établir, exécuter et gérer la relation d'utilisation entre I'Utilisateur et KIM.

3.5 En soumettant le formulaire d’enregistrement diment rempli, I'Utilisateur présente a KIM son offre de conclure un
contrat d’utilisation du KCID en tenant compte des présentes Conditions d’Utilisation.

4. Conclusion du contrat

4.1 L'acceptation de l'offre s’effectue par I'activation du KCID concerné. KIM ne refusera I'activation que dans des cas
significatifs, tels que la saisie d’'informations inexactes, un usage abusif ou I'absence de toute autre relation contractuelle
avec I'Utilisateur.

4.2 Une fois les KCID activés, I'Utilisateur obtient I'accés au KCID ainsi qu’a toutes les autres informations pertinentes.

4.3 Si I'Utilisateur utilise des services payants ou effectue des achats via une boutique en ligne, les conditions
particuliéres applicables, notamment les Conditions Générales de Vente (GTC) et les politiques de confidentialité
correspondantes, s’appliqueront. L'Utilisateur en sera informé séparément.

5. Modifications des Services

KIM peut développer, compléter, modifier ou supprimer des Services a tout moment, y compris en publiant des mises a
jour, a condition que les fonctions essentielles des services souscrits en vertu d’autres accords ne soient pas limitées.
KIM prendra en considération les intéréts légitimes de I'Utilisateur lors de la mise en ceuvre de telles modifications.

6. Obligations et responsabilités spécifiques de I'Utilisateur
6.1 L'Utilisateur ne doit ni supprimer ni modifier les avis de droits d’auteur ou de propriété intellectuelle contenus dans les
Services ou associés a ceux-Ci.

6.2 Conformément a la section 3.2, I'Utilisateur doit veiller a ce que les identifiants d’accés aux Services qu’il utilise ne
soient pas mis a la disposition de tiers non autorisés. L'Utilisateur est responsable de toutes les actions effectuées au
moyen de ses identifiants KCID. L'obligation de paiement de I'Utilisateur s’applique également aux frais encourus
lorsque des tiers commandent des services payants ou concluent des contrats via les KCID de I'Utilisateur, a condition
que I'Utilisateur soit responsable d’avoir permis cet acceés.

6.3 L'Utilisateur n’est pas autorisé a apporter des modifications ou a effectuer des actions similaires affectant les
Services ou les systémes sous-jacents susceptibles d’'altérer ou de compromettre le bon fonctionnement du KCID ou des
Services.

7. Prix et conditions de paiement
L'utilisation du KCID est gratuite. Tout service payant sera clairement identifié lors du processus de commande.

8. Disponibilité et perturbations de fonctionnement

KCID_Terms_of _Use_EN V1.1 03_2025 page 23 of 61



KION

G ROUP

8.1 Pour accéder au KCID, une connexion Internet et un appareil compatible avec les Services sont nécessaires.
L’'Utilisateur est seul responsable de disposer du matériel et des logiciels nécessaires a I'accés technique aux Services.

8.2 KIM s’efforce de garantir une disponibilité continue et un fonctionnement sans erreur du KCID et de ses Services.
Toutefois, en raison de facteurs techniques et de dépendances a des influences externes — telles que des pannes de
courant, des défaillances matérielles ou logicielles —, une disponibilité ininterrompue ne peut étre garantie.

8.3 KIM effectue périodiquement des opérations de maintenance sur les serveurs et les composants techniques utilisés
pour le KCID et les Services. Ces activités peuvent temporairement affecter I'utilisation ou la disponibilité du KCID. Dans
la mesure du possible, la maintenance est effectuée en dehors des heures d'utilisation habituelles. Les opérations de
maintenance planifiées nécessitant une interruption de service seront annoncées a I'Utilisateur par e-mail ou au sein des
Services. Dans de tels cas, KIM informera I'Utilisateur, dans la mesure du possible, de la nature, de I'étendue et de la
durée prévue de la perturbation.

8.4 KIM se réserve le droit de limiter 'accés au KCID ou a ses Services lorsqu’une telle mesure est nécessaire pour
garantir la sécurité du réseau, préserver l'intégrité du réseau (y compris pour éviter de graves perturbations du réseau,
des logiciels ou des données stockées), assurer I'interopérabilité des services ou protéger la confidentialité des données.
En cas de suspicion d'utilisation abusive du KCID par des tiers (par ex. tentatives de piratage), KIM peut suspendre le
KCID jusqu’a ce que la situation soit résolue ou que les identifiants d’acces soient mis a jour. Si I'abus est prouvé comme
étant intentionnellement causé par I'Utilisateur, KIM se réserve le droit de résilier immédiatement le contrat sans préavis.

8.5 En cas de suspicion d'utilisation abusive, I'Utilisateur doit contacter rapidement KIM par hotline ou par e-mail. Les
coordonnées figurent dans les mentions légales (Impressum).

9. Durée du contrat et résiliation

9.1 Le présent contrat d’utilisation est conclu pour une durée indéterminée et demeure en vigueur jusqu’a ce qu’il soit
résilié par I'une des parties. L’'Utilisateur ou KIM peuvent résilier le contrat d’utilisation a tout moment sans préavis.
Toutefois, si I'Utilisateur bénéficie de contrats de services en cours nécessitant un KCID et qu’aucune disposition
alternative n’est prévue dans les Conditions Spéciales en vigueur, le contrat d’utilisation du KCID ne peut étre résilié
qu’apreés la résiliation — ou simultanément & la résiliation — desdits contrats en cours. A défaut, un KCID de
remplacement peut devoir étre créé. La résiliation du compte peut étre demandée par e-mail en indiquant I'adresse e-
mail enregistrée (contact : kcid@kiongroup.com).

9.2 Le droit des deux parties de résilier le contrat pour motif Iégitime demeure inchangé. Un motif 1égitime de résiliation
par KIM existe notamment lorsque I'Utilisateur enfreint les obligations prévues par les présentes Conditions d’Utilisation,
des dispositions légales ou les droits de tiers, et qu’il ne remédie pas a ces manquements malgré un avertissement
préalable, un délai fixé, et une éventuelle suspension du KCID.

10. Limitation de responsabilité

10.1 Sous réserve des dispositions de la section 10.2, la responsabilité de KIM — ainsi que celle des titulaires de droits
tiers — envers I'Utilisateur en lien avec la fourniture du KCID en cas de négligence légére est limitée aux dommages
typiquement prévisibles découlant de la violation d’obligations contractuelles essentielles en vertu des présentes
Conditions d’Utilisation. Une « obligation contractuelle essentielle » désigne une obligation nécessaire a I'exécution
correcte des présentes Conditions d’Utilisation, dont la violation compromet I'objet méme du contrat, et dont
I'accomplissement peut étre attendu régulierement par I'Utilisateur. Un dommage est considéré comme « prévisible » s’il
était généralement prévisible au moment de I'acceptation des présentes Conditions d’Utilisation. KIM exclut sa
responsabilité — ainsi que celle des titulaires de droits tiers — en cas de négligence légére concernant les obligations
contractuelles non essentielles.

10.2 La responsabilité de KIM et des titulaires de droits tiers en cas de négligence grave ou d’acte intentionnel, ainsi
gu’en cas d’atteinte a la vie, a l'intégrité physique ou a la santé, ou en cas de fraude, n’est ni exclue ni limitée par les
présentes Conditions d’Utilisation.

10.3 Si des liens vers des sites web, ressources ou services de tiers apparaissent sur les pages du KCID, KIM n’exerce
aucun controéle sur leur contenu. L'utilisation de ces sites, ressources ou services est soumise aux conditions d’utilisation
et aux politiques de confidentialité du tiers concerné. KIM n’assume aucune responsabilité pour de tels sites ni pour les
dommages résultant de leur utilisation.

10.4 La limitation de responsabilité susmentionnée s’applique également a la responsabilité personnelle des
représentants, salariés et agents de KIM.

11. Force majeure
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KIM exclut toute responsabilité en cas de retard ou de non-exécution du KCID lorsque ce retard ou cette non-exécution
résulte de circonstances échappant a son contrdle ou a celui des titulaires de droits tiers. Cette exclusion s’applique
notamment en cas de défaillance d’équipements électroniques ou mécaniques ou de canaux de communication, d’accés
par des tiers, de problemes de connexion téléphonique ou autre, de virus informatiques, d’accés non autorisé, de vol,
d’erreur de manipulation, d’incendie, de conditions météorologiques extrémes (y compris inondations, catastrophes
naturelles), d’actes émanant d’autorités réglementaires, de gouvernements ou d’organismes supranationaux, de guerre
ou de troubles civils.

12. Offres de tiers
12.1 KIM est autorisée a proposer via sa plateforme des produits et services supplémentaires publiés par des tiers dans
le cadre de leurs propres offres de produits et services.

12.2 Dans ce cas, KIM n’agit pas en tant que fournisseur, mais se limite a promouvoir ces offres. Si I'Utilisateur souhaite
souscrire ces offres, il doit le faire directement auprés du fournisseur concerné. KIM n’assume aucune responsabilité
quant au contenu de telles offres de tiers.

13. Modifications des présentes Conditions d’Utilisation

KIM se réserve le droit de modifier les présentes Conditions d’Utilisation, notamment en raison de modifications
Iégislatives ou afin d’améliorer la fonctionnalité des KCID. Les Utilisateurs seront informés de toute modification et
disposeront du droit de refuser et de s’opposer a ces changements. En cas d’opposition de la part de I'Utilisateur aux
Conditions d’Utilisation modifiées, KIM se réserve le droit de résilier le contrat ainsi que tout contrat connexe nécessitant
I'utilisation du KCID de I'Utilisateur. L’'Utilisateur sera informé des conséquences de cette opposition dans la notification
de modification. Les modifications sont réputées acceptées si I'Utilisateur ne s’y oppose pas dans un délai de quatre
semaines a compter de la réception de la notification.

14. Dispositions finales

14.1 Le contrat conclu conformément aux présentes Conditions d’Utilisation est régi par le droit de la République
fédérale d’Allemagne, a I'exclusion de la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de
marchandises (CISG) et des regles du droit international privé allemand.

14.2 KIM ne participe pas aux procédures de réglement extrajudiciaire des litiges devant des commissions de médiation
pour consommateurs et n’est pas légalement tenue de le faire.

14.3 KIM collecte et conserve les données des Utilisateurs nécessaires au traitement des opérations commerciales. Lors
du traitement des données personnelles, KIM respecte les dispositions |égales applicables. Des informations
complémentaires figurent dans la déclaration de confidentialité disponible en ligne.

14.4 KIM peut faire appel a des tiers en tant qu'agents pour I'exécution de ses obligations au titre du présent contrat.

14.5 KIM se réserve le droit de transférer 'ensemble des droits et obligations découlant des présentes Conditions
d’Utilisation et de la relation contractuelle avec I'Utilisateur a une société affiliée ou a un tiers. Dans ce cas, KIM
informera I'Utilisateur au moins quatre semaines a I'avance et lui permettra de résilier le contrat s'il le souhaite.

En vigueur a partir de mars 2025

KCID_Terms_of _Use_EN V1.1 03_2025 page 25 of 61



KION

G ROUP

Amennyiben a kovetkez6 forditas és az eredeti angol (GB) valtozat kozott eltérések
vagy ellentmondasok merilnek fel, kizarélag az angol (GB) valtozat az iranyado és
jogilag kotelez6 érvényii.

HU: Felhasznalasi Feltételek — KION Central User ID

1. Altalanos rendelkezések

1.1 AKION Central User ID (a tovabbiakban: ,KCID”) a KION Csoport altal kinalt kiilonb6zé termékekhez és
szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést biztositd kdzponti regisztracios szolgaltatas. A KCID szolgaltatja a KION Information
Management Services GmbH, Thea-Rasche-Strasse 8, 60549 Frankfurt am Main, Németorszag (a tovabbiakban: ,KIM”).

1.2 Jelen Felhasznalasi Feltételek szabalyozzak a KCID hasznalatanak feltételeit. A feltételek vonatkoznak minden olyan
tartalomra, funkciéra és egyéb szolgaltatasra, amelyeket a KIM a KCID-felhasznalok (,Felhasznald”) rendelkezésére
bocséat a KCID altal lehetévé tett hasznalati jogviszony keretében (a tovabbiakban egylttesen: ,Szolgaltatasok”).

1.3 Egyes Szolgaltatasok tovabbi vagy specialis feltételek (,Kuldnos Feltételek”) hatalya ala tartozhatnak, amelyekrél a
Felhasznalok sziikség esetén kells idében értesiilnek. Utkdzés esetén a Kiildnds Feltételek elsébbséget élveznek jelen
Felhasznalasi Feltételekkel szemben. A jelen altalanos Felhasznalasi Feltételek és az esetlegesen alkalmazandé
Kulonos Feltételek egylttesen a tovabbiakban: ,Felhasznalasi Feltételek”.

1.4 A KCID-eket a Felhasznalok szamara hozzak létre azon szolgaltatasokkal 6sszefliggésben, amelyeket a Felhasznald
a KION Csoporttdl igénybe vett. Amennyiben a Szolgaltatasokat természetes személy hasznalja — példaul a Felhasznalo
egy munkavallaléja —, a Felhasznaldnak biztositania kell, hogy az érintett személy rendelkezzen a sziikséges
jogosultsagokkal a Felhasznalo képviseletére, valamint KCID létrehozasara. A Felhasznal6 felel azért is, hogy az érintett
személy a jelen Felhasznalasi Feltételekben foglalt kotelezettségeket betartsa.

1.5 A KCID-eket a Felhasznalo6 részére hozzak létre, és azok kezeléséért a Felhasznaldé maga is felelés. A Felhasznald
barmikor kérheti a KIM-et, hogy fuggessze fel bizonyos vagy valamennyi termék KCID-jét, illetve adja ki a KCID-ben
tarolt adatokat. A Felhasznaldnak kotelessége biztositani, hogy az érintett személyek esetleges ellentétes jogai
el6zetesen rendezésre kertljenek.

2. A hasznalat terjedelme

2.1 AKCID kdzponti regisztracios szolgaltatas egy ,single sign-on” megoldas, amely lehetévé teszi, hogy a Felhasznaldk
— valamint az 8 munkavallaléik — egyszeri regisztraciot és hitelesitést kdvetéen KCID-adataik segitségével
jelentkezzenek be valamennyi részt vevd szolgaltatasba, weboldalra és online platformra. A regisztraciot kévetéen az
érintett szolgaltatasok képesek a Felhasznalot automatizalt lekérdezéssel regisztralt felhasznaloként felismerni, tovabbi
hitelesitési eljaras nélkuil.

2.2 AKIM fenntartja a jogot, hogy bizonyos Szolgaltatasokat technikai vagy jogi okokbdl csak meghatarozott régidkban
tegyen elérhetévé. Amennyiben a KIM technikai intézkedéseket alkalmaz (pl. a hasznélt internetkapcsolat IP-cimén
alapulé geolokacio), a Felhasznald nem keriilheti meg és nem zavarhatja meg ezen intézkedéseket.

2.3 A Felhasznalo egyszer(, nem atruhazhaté és nem kizarélagos jogot kap a Szolgaltatasok hasznalatara olyan
mértékben, amennyire az a Szolgaltatasok megfelel6 és rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges. A Felhasznal6
szamara tovabbi jogok vagy kévetelések nem keriilnek atruhazasra.

2.4 A Felhasznalasi Feltételek elfogadasaval a Felhasznald engedélyt ad a KIM szamara arra, hogy anonim médon
informaciét gylijtsdn a KCID-ek hasznalatardl, a Szolgaltatasok elfogadottsaganak mérésére.

3. Regisztracioé

3.1 A Szolgaltatasok hasznalatahoz regisztracié szikséges a KCID rendszerén keresztil, valamint a sziikséges adatok
(csillaggal jeldlve) megadasa, példaul érvényes e-mail-cim és szabadon vélasztott jelszd. Tovabbi adatok dnkéntes
alapon megadhatok.

3.2 A hozzaférési adatokat védeni kell az illetéktelen hozzaféréstoél, és azokat nem szabad illetéktelen harmadik
személyekkel megosztani.

3.3 Aregisztracié soran megadott minden adatnak teljesnek és valésnak kell lennie. A KIM fenntartja a jogot a KCID-ek
id6leges vagy végleges felfliggesztésére, kiilondsen valdtlan adatok vagy a hozzaférési adatok illetéktelen megosztasa
esetén, és/vagy a Felhasznaloval kotott szerz6dés rendkiviili és azonnali hatalyd felmondasara.
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3.4 AKCID platformon a regisztraciés folyamat egyszerUsithetd az alabbi kéz6sségi bejelentkezési szolgaltatok (social
login providers) hitelesité adataival:

Amazon

Ebben az esetben a KIM a felhasznalé Amazon-fiokjabdl szerzi be az alapveté felhasznal6i adatokat, az Amazon-
felhasznaldnevet, a mobiltelefonszamot és az e-mail-cimet, amelyet az Amazon EU S.A.R.L., 38 avenue John F.
Kennedy, L-1855 Luxembourg bocsat rendelkezésre. A KIM ezen adatokat sziikség szerint a felhasznaloi jogviszony
létrehozasahoz, teljesitéséhez és kezeléséhez hasznalja.

Google

Ebben az esetben a KIM a felhasznalé Google-fiékjabdl szerzi be az alapvet6 felhasznaloi adatokat, a Google-
felhasznaldnevet, az e-mail-cimet és a Google ID-t. A szolgaltaté: Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA. AKIM ezen adatokat szlikség szerint a felhasznaléi jogviszony létrehozasahoz, teljesitéséhez és
kezeléséhez hasznalja.

LinkedIn

Ebben az esetben a KIM a felhasznalé LinkedIn-fiékjabdl szerzi be az alapvetd felhasznaloi adatokat, a
felhasznaldnevet, a profilképet, a mobiltelefonszamot és az e-mail-cimet, amelyet a LinkedIn Corporation, 1000 W.
Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA bocsat rendelkezésre. A KIM ezen adatokat sziikség szerint a felhasznaloi
jogviszony létrehozasahoz, teljesitéséhez és kezeléséhez hasznalja.

Microsoft

Ebben az esetben a KIM a felhasznalé Microsoft-fiokjahoz kapcsolodé alapvetd felhasznaloi adatokat és e-mail-cimet
szerzi be, a szolgaltatd: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. A KIM ezen
adatokat sziikség szerint a felhasznaldi jogviszony Iétrehozasahoz, teljesitéséhez és kezeléséhez hasznalja.

3.5 AKkitoltott regisztracids Urlap benyujtasaval a Felhaszndld ajanlatot tesz a KIM részére a KCID hasznélatara iranyulé
szerz6dés megkotésére, a jelen Felhasznélasi Feltételek figyelembevételével.

4. A szerz6dés létrejotte
4.1 Az ajanlat elfogadasa a KCID aktivalasaval torténik. A KIM csak |ényeges esetekben utasitja el az aktivalast, példaul
valétlan adatok, visszaélés vagy a Felhasznaldval fennallé egyéb szerz6déses kapcsolat hianya esetén.

4.2 AKCID aktivalasat kovetéen a Felhasznald hozzaférést kap a KCID-hez, valamint az 6sszes relevans informacidhoz.

4.3 Amennyiben a Felhasznal6 dijkdteles szolgaltatasokat vesz igénybe vagy webshopon keresztil vasarol, az adott
ajanlatokra vonatkozé kiilénds feltételek — ideértve az Altalanos Szerzédési Feltételeket (GTC) és az adatvédelmi
iranyelveket — alkalmazanddk. Ezekrdl a Felhasznalo kulon értesitést kap.

5. A Szolgaltatasok médositasa

A KIM barmikor jogosult a Szolgaltatasokat tovabbfejleszteni, kiegésziteni, médositani vagy megsziintetni, beleértve
frissitések kiadasat is, feltéve, hogy mas szerz8dések alapjan igénybe vett szolgaltatasok alapvetd funkciéi nem
sérllnek. A KIM a Felhasznalé jogos érdekeit kbteles figyelembe venni ilyen modositasok végrehajtasakor.

6. A Felhasznalo kiilonos kotelezettségei és felel6ssége
6.1 A Felhasznal6é nem tavolithat el és nem médosithat a Szolgaltatasokban vagy azokhoz kapcsoldddan feltlintetett
szerz6i jogi vagy tulajdonjogi kdzleményeket.

6.2 A 3.2 ponttal 6sszhangban a Felhasznalonak biztositania kell, hogy a Szolgaltatasokhoz valé hozzaférési adatok ne
kertljenek illetéktelen harmadik személyek birtokaba. A Felhasznalé felel minden olyan cselekményért, amelyet a KCID
hozzaférési adataival hajtanak végre. A Felhasznalo fizetési kotelezettsége kiterjed azon dijakra is, amelyek abbal
adddnak, hogy harmadik személyek a Felhasznalé KCID-je segitségével dijkdteles szolgaltatasokat rendelnek vagy
szerz6déseket kdtnek, amennyiben ezt a Felhasznalé tette lehetdve.

6.3 A Felhasznalé nem jogosult olyan médositasokat vagy egyéb miiveleteket végrehajtani, amelyek a Szolgaltatasokat
vagy az alapul szolgal6 rendszereket érintik, és amelyek veszélyeztethetik vagy ronthatjak a KCID vagy a Szolgaltatasok
megfeleld mikodését.

7. Dijak és fizetési feltételek
A KCID hasznalata ingyenes. Minden dijkoteles szolgaltatas egyértelmiien fel lesz tlintetve a megrendelési folyamat
soran.

8. Elérhet6ség és lizemzavarok
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8.1 AKCID eléréséhez internetkapcsolat és a Szolgaltatasokkal kompatibilis eszkdz sziikséges. A Felhasznal6
kizarolagos felel6ssége biztositani, hogy rendelkezzen a sziikséges hardverrel és szoftverrel.

8.2 AKIM torekszik a KCID és a Szolgaltatasok folyamatos elérhetéségére és hibamentes miikédésére, azonban
technikai tényezék és kilsé korilmények — példaul aramsziinet, hardver- vagy szoftverhiba — miatt a folyamatos
elérhetéség nem garantalhato.

8.3 AKIM id6rél idére karbantartast végez a KCID és a Szolgaltatasok mikddtetéséhez sziikséges szervereken és
technikai komponenseken. Ezek a tevékenységek atmenetileg befolyasolhatjak a KCID hasznéalhatésagat vagy
elérhetéségét. Amennyiben lehetséges, a KIM a karbantartast a szokasos hasznalati idén kivil végzi. Az elére lathatéan
szolgaltataskieséssel jaro tervezett karbantartasrél a Felhasznal6 e-mailben vagy a Szolgéltatasokon belil értesitést
kap. llyen esetekben a KIM — amennyire lehetséges — tajékoztatja a Felhasznalét a zavar jellegérdl, mértékérdl és
varhato id6tartamaraol.

8.4 A KIM fenntartja a jogot a KCID vagy annak Szolgaltatasaihoz valé hozzaférés korlatozasara, ha erre a halézati
biztonsag, a halézat integritasanak fenntartasa (beleértve a sulyos halézati, szoftver- vagy adattarolasi zavarok
elkerllését), a szolgaltatasok interoperabilitasanak biztositasa vagy az adatvédelem érdekében sziikség van. KCID-del
valo visszaélés gyanuja esetén (pl. hackertamadasi kisérlet) a KIM a KCID-et felfliggesztheti, amig az ligy megoldodik,
illetve amig a hozzaférési adatok frissitésre kertilnek. Amennyiben bizonyitott, hogy a visszaélés szandékosan a
Felhasznalé altal tortént, a KIM jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal, elézetes értesités nélkil felmondani.

8.5 Visszaélés gyanuja esetén a Felhasznalonak haladéktalanul kapcsolatba kell Iépnie a KIM-mel telefonos forrédréton
vagy e-mailben. A kapcsolattartasi adatok az impresszumban talalhatok.

9. A szerz6dés idotartama és megsziinése

9.1 Ajelen hasznélati szerz6dés hatarozatlan idére jon létre, és mindaddig érvényben marad, amig azt valamelyik fél fel
nem mondja. A Felhasznalo vagy a KIM a szerz&dést barmikor, felmondasi idé nélkil megszintetheti. Amennyiben a
Felhasznald olyan folyamatban lévd szolgaltatasi szerzédésekkel rendelkezik, amelyek KCID hasznalatat igénylik, és az
adott Kilonos Feltételek mas rendelkezést nem tartalmaznak, a KCID-re vonatkozé hasznalati szerz6dés csak ezen
folyamatban 1év6 szerz6dések megsziinését kdvetéen — vagy azokkal egyidejlileg — szlintetheté meg. Alternativ
megoldasként Uj KCID létrehozasara lehet sziikség. A fidk torlése e-mailben kérhet6 a regisztralt e-mail-cim
megadasaval (kapcsolat: kcid@kiongroup.com).

9.2 Afelek jogosultak a szerzédést rendkiviili felmondassal megsziintetni. A KIM részérdél rendkivili felmondasi ok
kuléndsen akkor all fenn, ha a Felhasznalé megsérti a jelen Felhasznélasi Feltételekben, jogszabalyban vagy harmadik
személyek jogaiban foglalt kotelezettségeket, és a Felhasznald a figyelmeztetés, hataridd kitlizése és esetleges KCID-
felfliggesztés ellenére nem orvosolja a jogsértést.

10. Felel6sségkorlatozas

10.1 A 10.2 pont rendelkezéseinek sérelme nélkil a KIM — valamint a harmadik fél jogtulajdonosok — Felhasznaléval
szembeni felel6ssége a KCID biztositasaval 6sszefliggésben, enyhe gondatlansag esetén, azokra a jellemzéen elére
lathatd karokra korlatozodik, amelyek a jelen Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott Iényeges szerzédéses
kotelezettségek megszegésébdl erednek. ,Lényeges szerzédéses kotelezettség” minden olyan kételezettség, amely a
jelen Felhasznalasi Feltételek megfelel6 teljesitéséhez sziikséges, amelynek megszegése veszélyezteti a szerzédés
céljat, és amelynek teljesitésére a Felhasznal6 rendszerint szamithat. A kar akkor tekinthet ,el6re lathatonak”, ha az a
jelen Feltételek elfogadasanak idépontjaban altalaban elére lathatd volt. A KIM — valamint a harmadik fél jogtulajdonosok
— enyhe gondatlansagbdl eredd felel6ssége a nem lényeges szerz6déses kotelezettségek megszegése tekintetében
kizart.

10.2 AKIM — valamint a harmadik fél jogtulajdonosok — felel6ssége szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl eredd
karok, tovabba életben, testi épségben vagy egészségben okozott karok, illetve csalas esetén nem zarhato ki és nem
korlatozhaté.

10.3 Amennyiben a KCID oldalain harmadik fél weboldalaira, er6forrasaira vagy szolgaltatasaira mutato linkek jelennek
meg, a KIM nincs befolyassal ezek tartalmara. Az ilyen weboldalak, eréforrasok vagy szolgaltatasok hasznalatara a
harmadik fél sajat felhasznalasi feltételei és adatvédelmi iranyelvei vonatkoznak. A KIM nem vallal felel6sséget az ilyen
oldalakért és az azok hasznalatabdl eredd karokért.

10.4 Afenti felel6sségkorlatozas a KIM képviselSinek, munkavallaléinak és megbizottainak személyes felelésségére is
iranyado.

11. Vis maior
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A KIM kizarja a felelésségét olyan késedelemért vagy teljesités-képtelenségért, amely a KCID vonatkozaséban olyan
kortlményekbdl ered, amelyek kiviil esnek a KIM — vagy harmadik fél jogtulajdonosok — ellenérzési kérén. E
felel6sségkizaras kiulénésen vonatkozik elektronikus vagy mechanikus berendezések vagy kommunikacios csatornak
meghibasodasara, illetéktelen hozzaférésre, telefonos vagy egyéb kapcsolddasi problémakra, szamitdgépes virusokra,
illetéktelen behatolasra, lopasra, kezelési hibakra, tlizesetekre, szélséséges id6jarasi korilményekre (ideértve arvizeket
és természeti katasztrofakat), hatdsagi, kormanyzati vagy szupranacionalis intézkedésekre, haborara vagy polgari
zavargasokra.

12. Harmadik fél ajanlatai
12.1 AKIM jogosult platformjan keresztiil tovabbi termékeket és szolgaltatasokat kinalni, amelyeket harmadik felek
tesznek kdzzé sajat termékeikre vagy szolgaltatasaikra vonatkozéan.

12.2 llyen esetben a KIM nem szolgaltatoként jar el, hanem kizardlag ezen ajanlatok reklamozdéjaként. Amennyiben a
Felhasznald igénybe kivanja venni ezen ajanlatokat, azt kozvetlenil az adott szolgaltatdéval szemben kell megtennie. A
KIM nem vallal felel6sséget az ilyen harmadik fél ajanlatok tartalmaért.

13. A Felhasznalasi Feltételek modositasa

A KIM fenntartja a jogot a jelen Felhasznalasi Feltételek médositasara, kilondsen jogszabalyvaltozasok vagy a KCID-ek
miikddési funkcionalitasanak javitasa miatt. A Felhasznéaldkat értesitik a médositasokrol, tovabba joguk van a
moédositasok elutasitasara és az azokkal szembeni kifogas benyujtasara. Amennyiben a Felhasznal6 kifogast emel a
modositott Felhasznalasi Feltételek ellen, a KIM fenntartja a jogot a szerz8dés és minden olyan kapcsol6dé szerzédés
megszlntetésére, amely a Felhasznald KCID-jét igényli. A mddositasi értesités tartalmazni fogja az esetleges kifogas
kdvetkezményeire vonatkozo tajékoztatast. A modositasokat a Felhasznalé elfogadottnak tekinti, ha azok ellen négy
héten bellil nem emel kifogast.

14. Zaré rendelkezések

14.1 Ajelen Felhasznalasi Feltételek alapjan megkétott szerz6désre a Német Szdvetségi Kéztarsasag joga iranyado,
kizarva az ENSZ aruk nemzetkdzi adasvételérdl szold egyezményét (CISG), valamint a német nemzetkdzi maganjogi
szabalyokat.

14.2 AKIM nem vesz részt fogyasztoi békéltetd testuletek elétti alternativ vitarendezési eljarasokban, és erre nem is
koteles.

14.3 AKIM a felhasznalok adatait az izleti folyamatok lebonyolitasa érdekében gydijti és tarolja. A személyes adatok
kezelése soran a KIM a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen jar el. Részletek az online elérhet adatvédelmi
nyilatkozatban talalhatok.

14.4 AKIM harmadik személyt is igénybe vehet a jelen szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitéséhez.

14.5 AKIM fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Felhasznalasi Feltételekbdl és a Felhasznaldval fennéllé szerz6déses
jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket teljes egészében kapcsolt vallalkozasra vagy mas harmadik félre
ruhazza at. llyen esetben a KIM legalabb négy héttel korabban értesiti a Felhasznalot, aki ez idé alatt jogosult a
szerz6édés felmondasara.

Hatalyos: 2025. marcius
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In caso di discrepanze o incoerenze tra la seguente traduzione e la versione
originale inglese (GB), prevarra esclusivamente la versione inglese (GB), che &
'unica giuridicamente vincolante.

IT: Condizioni d'uso ID utente KION Central

1. Disposizioni generali

1.1 Il KION Central User ID (di seguito denominato “KCID”) & un servizio di registrazione centrale che consente di
accedere a vari prodotti e servizi offerti dal Gruppo KION. Il fornitore di KCID & KION Information Management Services
GmbH, Thea-Rasche-Strasse 8, 60549 Francoforte sul Meno, Germania (di seguito denominata “KIM”).

1.2 Le presenti Condizioni d'uso regolano le condizioni di utilizzo di KCID. Si applicano a tutti i contenuti, le
funzionalita e gli altri servizi che KIM fornisce agli utenti KCID (“Utenti”) secondo i termini del rapporto di utilizzo abilitato
tramite KCID (di seguito denominati collettivamente “Servizi”).

1.3 Alcuni Servizi possono essere soggetti a termini e condizioni aggiuntivi o specifici (“Condizioni speciali”) che
saranno comunicati agli Utenti a tempo debito, ove applicabile. In caso di conflitti, tali Condizioni speciali prevarranno
sulle presenti Condizioni d'uso. Le presenti Condizioni d'uso generali e le eventuali Condizioni speciali applicabili
saranno di seguito denominate collettivamente “Condizioni d'uso”.

1.4 | KCID vengono creati per gli Utenti in relazione ai servizi che I'Utente ha prenotato tramite il Gruppo KION. Nei
casi in cui i Servizi siano utilizzati da una persona fisica, come ad esempio un dipendente dell'Utente, I'Utente deve
assicurarsi che tale persona possieda l'autorita necessaria per rappresentare I'Utente e sia autorizzata a creare un KCID
per |I'Utente. L'Utente & inoltre responsabile di garantire che tale persona rispetti gli obblighi descritti nelle presenti
Condizioni d'uso.

1.5 1 KCID vengono assegnati all'utente e sono gestiti dall'utente stesso. L'utente puo richiedere in qualsiasi momento
a KIM di sospendere i KCID per determinati o tutti i prodotti e di recuperare i dati memorizzati nei KCID. L'utente deve
garantire internamente che eventuali conflitti di diritti delle persone interessate siano risolti in anticipo.

2. Ambito di utilizzo

2.1 Il servizio centrale di registrazione KCID € una soluzione di single sign-on che consente agli Utenti, e ai loro
dipendenti, di accedere a tutti i servizi, siti web e offerte online partecipanti utilizzando le proprie credenziali KCID, previa
registrazione e autenticazione uniche. Una volta registrato, il rispettivo servizio & in grado di riconoscere I'Utente come
utente registrato tramite una verifica automatizzata, senza richiedere ulteriori procedure di autenticazione.

2.2 KIM si riserva il diritto di fornire determinati Servizi solo in specifiche regioni per motivi tecnici o legali. Qualora KIM
implementi misure tecniche a tale scopo (ad es. geolocalizzazione basata sull’indirizzo IP della connessione internet
utilizzata), é fatto divieto all'Utente di eludere o compromettere tali misure.

2.3 All'Utente & concesso un diritto semplice, non trasferibile e non esclusivo di utilizzare i Servizi nella misura
necessaria per il corretto e normale utilizzo dei rispettivi Servizi. Nessun ulteriore diritto o pretesa viene trasferito
all'Utente.

2.4 Con l'accettazione delle presenti Condizioni d’'Uso, I'Utente autorizza KIM a raccogliere informazioni anonimizzate
sull’'utilizzo degli KCID al fine di misurare il livello di accettazione dei propri Servizi.

3. Registrazione

3.1 Lutilizzo dei Servizi richiede la registrazione tramite KCID e la fornitura delle informazioni necessarie
(contrassegnate con *), quali un indirizzo e-mail valido e una password liberamente scelta. Inoltre, & possibile fornire
ulteriori informazioni su base volontaria.

3.2 Le credenziali di accesso devono essere protette da accessi non autorizzati e non devono essere condivise con terzi
non autorizzati.

3.3 Tutte le informazioni fornite durante il processo di registrazione devono essere complete e veritiere. KIM si riserva il
diritto di sospendere temporaneamente o permanentemente i KCID, in particolare in caso di informazioni false o di
condivisione non autorizzata delle credenziali di accesso, e/o di risolvere il contratto con I'Utente in via straordinaria e
senza preavviso.

3.4 |l processo di registrazione sulla piattaforma KCID puo essere semplificato mediante I'utilizzo delle credenziali di
accesso dei seguenti provider di social login:

Amazon

In tal caso, KIM acquisisce dal conto Amazon dell’Utente, messo a disposizione da Amazon EU S.A.R.L., Société a
responsabilité limitée, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Lussemburgo (Amazon), i dati utente di base, nonché il nome
utente Amazon, il numero di telefono cellulare e l'indirizzo e-mail. KIM utilizza tali dati, se necessario, per instaurare,
eseguire e gestire il rapporto d’'uso tra I'Utente e KIM.
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Google

In tal caso, KIM acquisisce dal conto Google dell’'Utente, messo a disposizione da Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Google), i dati utente di base, nonché il nome utente Google, I'indirizzo e-mail
e la Google ID. KIM utilizza tali dati, se necessario, per instaurare, eseguire e gestire il rapporto d’'uso tra I'Utente e KIM.

LinkedIn

In tal caso, KIM acquisisce dal conto LinkedIn dell’'Utente, messo a disposizione da Linkedln Corporation, 1000 W.
Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA (LinkedlIn), i dati utente di base, il nome utente, 'immagine del profilo, il
numero di telefono cellulare e I'indirizzo e-mail. KIM utilizza tali dati, se necessario, per instaurare, eseguire e gestire il
rapporto d’uso tra I'Utente e KIM.

Microsoft

In tal caso, KIM acquisisce dal conto Microsoft dell’'Utente, messo a disposizione da Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, i dati utente di base e I'indirizzo e-mail associato al conto Microsoft.
KIM utilizza tali dati, se necessario, per instaurare, eseguire e gestire il rapporto d’uso tra I'Utente e KIM.

3.5 Con l'invio del modulo di registrazione compilato, I'Utente dichiara a KIM la propria proposta di concludere un
contratto per I'utilizzo di KCID, con inclusione delle presenti Condizioni d’Uso.

4. Conclusione del contratto

4.1 Laccettazione dell'offerta avviene mediante I'attivazione del rispettivo KCID. KIM rifiutera I'attivazione solo in casi
rilevanti, ad esempio in presenza di informazioni false, uso improprio o qualora non esista alcun altro rapporto
contrattuale con I'Utente.

4.2 Una volta attivati i KCID, I'Utente ottiene accesso al KCID e a tutte le altre informazioni pertinenti.

4.3 Qualora I'Utente utilizzi servizi a pagamento o effettui acquisti tramite un webshop, si applicano le relative condizioni
speciali, in particolare le Condizioni Generali di Contratto (CGC) e le informative sulla privacy specifiche per tali servizi.
L'Utente sara informato separatamente a riguardo.

5. Modifiche ai Servizi

KIM pud in qualsiasi momento sviluppare ulteriormente, integrare, modificare o rimuovere i Servizi, compreso il rilascio di
aggiornamenti, purché le funzioni essenziali dei servizi prenotati tramite altri accordi non vengano limitate. Nell’effettuare
tali modifiche, KIM terra in considerazione i legittimi interessi dell’'Utente.

6. Obblighi specifici e responsabilita dell’Utente

6.1 L'Utente non deve rimuovere o alterare avvisi di copyright o altre indicazioni di tutela contenute nei Servizi o ad essi
associate.

6.2 Conformemente alla sezione 3.2, I'Utente deve garantire che le credenziali di accesso ai Servizi utilizzati non siano
rese disponibili a terzi non autorizzati. L'Utente & responsabile di tutte le azioni effettuate utilizzando le proprie
credenziali KCID. L’obbligo di pagamento dell’'Utente si estende anche ai costi derivanti da terzi che ordinano servizi a
pagamento o concludono contratti tramite i KCID dell’'Utente, qualora I'Utente sia responsabile dell’accesso non
autorizzato.

6.3 All'Utente non & consentito apportare modifiche o intraprendere azioni simili che incidano sui Servizi o sui sistemi
sottostanti e che possano compromettere o mettere a rischio il corretto funzionamento di KCID o dei Servizi.

7. Prezzi e condizioni di pagamento
L'utilizzo di KCID é gratuito. Eventuali servizi soggetti a pagamento saranno chiaramente identificati durante il processo
di ordine.

8. Disponibilita e malfunzionamenti

8.1 Per accedere a KCID & necessaria una connessione a Internet e un dispositivo compatibile con i Servizi. L'Utente &
esclusivamente responsabile di disporre dell’hardware e del software necessari per accedere tecnicamente ai Servizi.
8.2 KIM si impegna a garantire la disponibilita continua e il corretto funzionamento di KCID e dei relativi Servizi. Tuttavia,
a causa di fattori tecnici e dipendenze da influenze esterne — come interruzioni di corrente, guasti hardware o software
— non ¢ possibile garantire un funzionamento ininterrotto.

8.3 Periodicamente, KIM esegue lavori di manutenzione sui server e sui componenti tecnici utilizzati per KCID e per i
relativi Servizi. Queste attivita possono influire temporaneamente sulla disponibilita o sull’'usabilita di KCID. Ove
possibile, la manutenzione verra effettuata al di fuori degli orari di utilizzo regolari. Le attivitd di manutenzione pianificate
che comportano inevitabilmente un’interruzione del servizio saranno comunicate all’Utente via e-mail o all'interno dei
Servizi. In tali casi, KIM informera I’'Utente, per quanto possibile, sulla natura, I'entita e la durata della perturbazione.

8.4 KIM si riserva il diritto di limitare 'accesso a KCID o ai relativi Servizi qualora cio sia necessario per garantire la
sicurezza della rete, preservarne l'integrita (inclusa la prevenzione di gravi malfunzionamenti della rete, dei software o
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dei dati conservati), assicurare I'interoperabilita dei servizi oppure tutelare la riservatezza dei dati. In caso di sospetto
abuso di KCID da parte di terzi (ad es. tentativi di hacking), KIM puo sospendere il KCID finché la situazione non sia
chiarita o finché le credenziali non vengano aggiornate. Se I'abuso dovesse risultare causato intenzionalmente
dall'Utente, KIM si riserva il diritto di risolvere il contratto con effetto immediato e senza preavviso.

8.5 In caso di sospetto abuso, I'Utente deve contattare immediatamente KIM tramite hotline o e-mail. | dati di contatto
sono disponibili nelle note legali (Impressum).

9. Durata e risoluzione del contratto

9.1 Il presente accordo di utilizzo & stipulato a tempo indeterminato e rimane valido fino alla sua risoluzione da parte di
una delle due parti. L'Utente o KIM possono risolvere I'accordo in qualsiasi momento senza preavviso. Tuttavia, qualora
I'Utente abbia contratti di servizio in corso che richiedono un KCID e non siano previste disposizioni alternative nelle
rispettive Condizioni Speciali, 'accordo di utilizzo del KCID potra essere risolto solo dopo la cessazione o
contemporaneamente alla cessazione dei relativi contratti. In alternativa, potrebbe essere necessario creare un KCID
sostitutivo. La richiesta di chiusura dell’account puo essere inviata via e-mail indicando l'indirizzo e-mail registrato
(Contatto: kcid@kiongroup.com).

9.2 Rimane impregiudicato il diritto di entrambe le parti di risolvere il contratto per giusta causa. Costituisce in particolare
giusta causa per KIM il fatto che I'Utente violi obblighi previsti dalle presenti Condizioni d’Uso, da disposizioni di legge o
da diritti di terzi, e non ponga rimedio a tali violazioni nonostante un previo avvertimento, la fissazione di un termine e
I'eventuale sospensione del proprio KCID.

10. Limitazione di responsabilita

10.1 Fatto salvo quanto previsto dalla clausola 10.2, la responsabilita di KIM e dei titolari di diritti di terzi nei confronti
dell’'Utente, in relazione alla fornitura di KCID, per lieve negligenza € limitata ai danni tipicamente prevedibili derivanti
dalla violazione di obblighi contrattuali essenziali previsti dalle presenti Condizioni d’'Uso. Un “obbligo contrattuale
essenziale” € un obbligo necessario per la corretta esecuzione delle presenti Condizioni d’Uso, la cui violazione
comprometterebbe la realizzazione della loro finalita e sul cui adempimento I'Utente puo regolarmente fare affidamento.
Un danno ¢ “prevedibile” se era tipicamente prevedibile al momento dell’accettazione delle presenti Condizioni d’'Uso.
KIM esclude la propria responsabilita, cosi come quella dei titolari di diritti di terzi, per lieve negligenza in relazione ad
obblighi contrattuali non essenziali.

10.2 La responsabilita di KIM e dei titolari di diritti di terzi per dolo o colpa grave, nonché per danni derivanti da lesioni
alla vita, al corpo o alla salute, o per frode, non € esclusa né limitata dalle presenti Condizioni d’'Uso.

10.3 Qualora vengano visualizzati link a siti web, risorse o servizi di terzi sulle pagine KCID, KIM non ha alcun controllo
sui contenuti di tali siti web, risorse o servizi. L'uso di tali siti, risorse o servizi &€ soggetto alle condizioni d'uso e alle
politiche sulla privacy del rispettivo terzo. KIM non si assume alcuna responsabilita per tali contenuti né per eventuali
danni derivanti dal loro utilizzo.

10.4 Le limitazioni di responsabilitd sopra indicate si applicano anche alla responsabilitd personale dei rappresentanti,
dipendenti e agenti di KIM.

11. Forza maggiore

KIM esclude la responsabilita per ritardi o mancata esecuzione di KCID qualora tali eventi siano al di fuori del proprio
controllo o di quello dei titolari di diritti di terzi. Cid si applica in particolare a guasti di apparecchiature elettroniche o
meccaniche, problemi di comunicazione, accesso da parte di terzi, difficolta di connessione telefonica o di altro tipo,
virus informatici, accesso non autorizzato, furto, errori operativi, incendi, condizioni meteorologiche estreme (inclusi
alluvioni e catastrofi naturali), atti di autorita regolatorie, governi o enti sovranazionali, guerra o disordini civili.

12. Offerte di terzi

12.1 KIM & autorizzata ad offrire tramite la propria piattaforma ulteriori prodotti e servizi pubblicati da terzi in relazione
alle rispettive offerte dei loro prodotti e servizi.

12.2 In tali casi, KIM non agisce come fornitore, ma si limita a pubblicizzare le relative offerte. Qualora I'Utente desideri
prenotare tali offerte, dovra farlo direttamente con il fornitore interessato. KIM non si assume alcuna responsabilita per i
contenuti di tali offerte di terzi.

13. Modifiche alle presenti Condizioni d’Uso

KIM si riserva il diritto di modificare le presenti Condizioni d’Uso, in particolare a seguito di modifiche legislative o per
migliorare le funzionalita dei KCID. Gli Utenti saranno informati di eventuali modifiche e avranno il diritto di rifiutarle e di
opporsi. Qualora I'Utente si opponga alle condizioni modificate, KIM si riserva il diritto di risolvere il contratto e qualsiasi
altro rapporto contrattuale che richieda I'utilizzo del KCID dell'Utente. Le conseguenze di tale opposizione saranno
comunicate all’Utente come parte dell’avviso di modifica. Le modifiche si considerano accettate dall’'Utente qualora
questi non presenti opposizione entro quattro settimane dalla ricezione dell’avviso.
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14. Disposizioni finali

14.1 1l contratto stipulato sulla base delle presenti Condizioni d’'Uso & soggetto al diritto della Repubblica Federale di
Germania, con esclusione della Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di vendita internazionale di merci (CISG) e
delle disposizioni del diritto internazionale privato tedesco.

14.2 KIM non partecipa a procedure di risoluzione alternativa delle controversie davanti a organismi di conciliazione per
consumatori e non € obbligata a farlo.

14.3 KIM raccoglie e conserva i dati degli Utenti necessari per I'esecuzione delle attivita commerciali. Nel trattamento dei
dati personali, KIM rispetta le disposizioni di legge. Ulteriori dettagli sono disponibili nell'informativa sulla privacy online.
14.4 KIM pu¢ avvalersi di terzi quali ausiliari per adempiere agli obblighi derivanti dal presente contratto.

14.5 KIM si riserva il diritto di trasferire tutti i diritti e gli obblighi derivanti dalle presenti Condizioni d’Uso e dal rapporto
contrattuale con I'Utente a una societa affiliata o a un altro terzo. In tali casi, KIM informera I'Utente con un preavviso di
almeno quattro settimane, concedendogli la possibilita di risolvere il contratto qualora lo desideri.

In vigore da marzo 2025
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In geval van afwijkingen of inconsistenties tussen de volgende vertaling en de
originele Engelse versie (GB), prevaleert de Engelse versie (GB), die de enige
juridisch bindende versie is.

NL: Gebruiksvoorwaarden — KION Central User ID

1. Algemene bepalingen

1.1 De KION Central User ID (hierna: ,KCID”) is een centrale registratiedienst voor toegang tot diverse producten en
diensten die worden aangeboden door de KION Groep. De aanbieder van KCID is KION Information Management
Services GmbH, Thea-Rasche-Strasse 8, 60549 Frankfurt am Main, Duitsland (hierna: ,KIM”).

1.2 Deze Gebruiksvoorwaarden regelen de voorwaarden voor het gebruik van KCID. Zij zijn van toepassing op alle
inhoud, functionaliteiten en overige diensten die KIM aan gebruikers van KCID (,Gebruiker”) ter beschikking stelt in het
kader van de gebruiksrelatie die via KCID tot stand wordt gebracht (hierna gezamenlijk: de ,Diensten”).

1.3 Bepaalde Diensten kunnen onderworpen zijn aan aanvullende of specifieke voorwaarden (,Bijzondere
Voorwaarden”) waarover Gebruikers, indien van toepassing, tijdig zullen worden geinformeerd. In geval van
tegenstrijdigheden hebben dergelijke Bijzondere Voorwaarden voorrang op deze Gebruiksvoorwaarden. Deze algemene
Gebruiksvoorwaarden en alle toepasselijke Bijzondere Voorwaarden worden hierna gezamenlijk aangeduid als de
,Gebruiksvoorwaarden”.

1.4 KCID’s worden voor Gebruikers aangemaakt in verband met diensten die de Gebruiker via de KION Groep heeft
afgenomen. In gevallen waarin de Diensten worden gebruikt door een natuurlijke persoon, zoals een werknemer van de
Gebruiker, moet de Gebruiker ervoor zorgen dat deze persoon over de benodigde bevoegdheid beschikt om de
Gebruiker te vertegenwoordigen en gerechtigd is om namens de Gebruiker een KCID aan te maken. De Gebruiker is er
tevens verantwoordelijk voor dat deze persoon de in deze Gebruiksvoorwaarden opgenomen verplichtingen naleeft.

1.5 KCID’s worden aan de Gebruiker toegewezen en worden ook door de Gebruiker beheerd. De Gebruiker kan KIM te
allen tijde verzoeken om KCID’s voor bepaalde of alle producten te blokkeren en de in de KCID’s opgeslagen gegevens
te verstrekken. De Gebruiker dient intern te waarborgen dat eventuele conflicterende rechten van betrokken personen
vooraf zijn opgelost.

2. Omvang van het gebruik

2.1 De centrale registratiedienst KCID is een single sign-on-oplossing waarmee Gebruikers — en ook hun werknemers —
na eenmalige registratie en authenticatie met hun KCID-inloggegevens kunnen inloggen op alle deelnemende diensten,
websites en online-aanbiedingen. Na registratie kunnen de betreffende diensten de Gebruiker via een geautomatiseerde
raadpleging als geregistreerde gebruiker herkennen, zonder dat aanvullende authenticatieprocedures vereist zijn.

2.2 KIM behoudt zich het recht voor bepaalde Diensten uitsluitend in specifieke regio’s aan te bieden om technische of
juridische redenen. Indien KIM hiertoe technische maatregelen implementeert (bijvoorbeeld geolocatie op basis van het
IP-adres van de gebruikte internetverbinding), is het de Gebruiker verboden deze maatregelen te omzeilen of te
verstoren.

2.3 Aan de Gebruiker wordt een eenvoudig, niet-overdraagbaar en niet-exclusief recht verleend om de Diensten te
gebruiken voor zover dat noodzakelijk is voor het correcte en normale gebruik van de betreffende Diensten. Er worden
geen verdere rechten of aanspraken op de Gebruiker overgedragen.

2.4 Door in te stemmen met deze Gebruiksvoorwaarden geeft de Gebruiker KIM toestemming om geanonimiseerde
informatie te verzamelen over het gebruik van de KCID’s teneinde de mate van acceptatie van haar Diensten te meten.

3. Registratie

3.1 Het gebruik van de Diensten vereist registratie via KCID en het verstrekken van de vereiste gegevens (gemarkeerd
met *), zoals een geldig e-mailadres en een vrij gekozen wachtwoord. Daarnaast kunnen vrijwillig aanvullende gegevens
worden verstrekt.

3.2 Toegangsgegevens moeten worden beschermd tegen onbevoegde toegang en mogen niet worden gedeeld met
onbevoegde derden.

3.3 Alle gegevens die tijdens het registratieproces worden verstrekt, dienen volledig en waarheidsgetrouw te zijn. KIM
behoudt zich het recht voor KCID'’s tijdelijk of permanent te blokkeren, met name in geval van onjuiste informatie of
onbevoegd delen van toegangsgegevens, en/of de overeenkomst met de Gebruiker buitengewoon en zonder
opzegtermijn te beéindigen.

3.4 Het registratieproces op het KCID-platform kan worden vereenvoudigd door gebruik te maken van inloggegevens
van de volgende social-loginproviders:

Amazon

In dit geval verkrijgt KIM basisgebruikersgegevens, alsook de Amazon-gebruikersnaam, het mobiele telefoonnummer en
het e-mailadres uit de Amazon-account van de Gebruiker, die wordt aangeboden door Amazon EU S.A.R.L., Société a
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responsabilité limitée, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (Amazon). KIM gebruikt deze gegevens, voor
zover nodig, om de gebruiksrelatie tussen de Gebruiker en KIM tot stand te brengen, uit te voeren en af te wikkelen.

Google

In dit geval verkrijgt KIM basisgebruikersgegevens, alsook de Google-gebruikersnaam, het e-mailadres en de Google ID
uit de Google-account van de Gebruiker, die wordt aangeboden door Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, Verenigde Staten (Google). KIM gebruikt deze gegevens, voor zover nodig, om de gebruiksrelatie
tussen de Gebruiker en KIM tot stand te brengen, uit te voeren en af te wikkelen.

LinkedIn

In dit geval verkrijgt KIM basisgebruikersgegevens, de gebruikersnaam, de profielfoto, het mobiele telefoonnummer en
het e-mailadres uit de LinkedIn-account van de Gebruiker, die wordt aangeboden door LinkedIn Corporation, 1000 W.
Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, Verenigde Staten (LinkedIn). KIM gebruikt deze gegevens, voor zover nodig, om
de gebruiksrelatie tussen de Gebruiker en KIM tot stand te brengen, uit te voeren en af te wikkelen.

Microsoft

In dit geval verkrijgt KIM basisgebruikersgegevens en het e-mailadres dat gekoppeld is aan de Microsoft-account van de
Gebruiker, die wordt aangeboden door Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399,
Verenigde Staten. KIM gebruikt deze gegevens, voor zover nodig, om de gebruiksrelatie tussen de Gebruiker en KIM tot
stand te brengen, uit te voeren en af te wikkelen.

3.5 Door het indienen van het volledig ingevulde registratieformulier doet de Gebruiker aan KIM een aanbod tot het
sluiten van een overeenkomst voor het gebruik van KCID met inbegrip van deze Gebruiksvoorwaarden.

4. Totstandkoming van de overeenkomst

4.1 De aanvaarding van het aanbod vindt plaats door de activatie van de betreffende KCID. KIM zal de activatie slechts
in wezenlijke gevallen weigeren, zoals bij onjuiste informatie, misbruik of indien er geen andere contractuele relatie met
de Gebruiker bestaat.

4.2 Zodra de KCID'’s zijn geactiveerd, verkrijgt de Gebruiker toegang tot de KCID en tot alle overige relevante informatie.
4.3 Indien de Gebruiker tegen betaling aangeboden diensten gebruikt of aankopen doet via een webshop, zijn de
toepasselijke bijzondere voorwaarden, in het bijzonder de Algemene Voorwaarden (GTC) en de bijbehorende
privacyverklaringen, van toepassing. De Gebruiker wordt hiervan afzonderlijk op de hoogte gesteld.

5. Wijzigingen van de Diensten

KIM kan de Diensten te allen tijde verder ontwikkelen, aanvullen, wijzigen of beéindigen, waaronder het uitbrengen van
updates, mits de kernfunctionaliteiten van diensten die op grond van andere overeenkomsten zijn afgenomen, niet
worden beperkt. KIM houdt bij de uitvoering van dergelijke wijzigingen rekening met de gerechtvaardigde belangen van
de Gebruiker.

6. Specifieke verplichtingen en verantwoordelijkheden van de Gebruiker

6.1 De Gebruiker mag geen auteursrechtelijke of eigendomsrechtelijke kennisgevingen verwijderen of wijzigen die in of
in verband met de Diensten zijn opgenomen.

6.2 Overeenkomstig paragraaf 3.2 moet de Gebruiker ervoor zorgen dat toegangsgegevens tot de door hem gebruikte
Diensten niet toegankelijk worden gemaakt voor onbevoegde derden. De Gebruiker is verantwoordelijk voor alle
handelingen die worden verricht met behulp van zijn KCID-toegangsgegevens. De betalingsverplichting van de
Gebruiker strekt zich ook uit tot vergoedingen die ontstaan doordat derden via de KCID’s van de Gebruiker betaalde
diensten bestellen of overeenkomsten sluiten, voor zover de Gebruiker verantwoordelijk is voor het mogelijk maken van
deze toegang.

6.3 Het is de Gebruiker niet toegestaan wijzigingen aan te brengen of soortgelijke handelingen te verrichten die de
Diensten of de onderliggende systemen beinvioeden en die de goede werking van KCID of de Diensten zouden kunnen
verstoren of in gevaar brengen.

7. Prijzen en betalingsvoorwaarden
Het gebruik van KCID is kosteloos. Eventuele diensten waarvoor een vergoeding verschuldigd is, worden tijdens het
bestelproces duidelijk als zodanig aangeduid.

8. Beschikbaarheid en storingen

8.1 Voor toegang tot KCID is een internetverbinding en een met de Diensten compatibel apparaat vereist. De Gebruiker
is als enige verantwoordelijk voor het beschikken over alle benodigde hardware en software voor technische toegang tot
de Diensten.
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8.2 KIM streeft naar een voortdurende beschikbaarheid en foutloze werking van KCID en haar Diensten. Vanwege
technische factoren en afhankelijkheid van externe invloeden — zoals stroomstoringen en storingen in hard- of software —
kan een ononderbroken beschikbaarheid echter niet worden gegarandeerd.

8.3 KIM voert van tijd tot tijd onderhoudswerkzaamheden uit aan de servers en technische componenten die worden
gebruikt voor KCID en de Diensten. Deze activiteiten kunnen de bruikbaarheid of beschikbaarheid van KCID tijdelijk
beinvlioeden. Voor zover mogelijk worden onderhoudswerkzaamheden buiten de reguliere gebruiksuren uitgevoerd.
Geplande onderhoudswerkzaamheden waarvan redelijkerwijs kan worden voorzien dat zij een onderbreking van de
dienstverlening vereisen, worden aan de Gebruiker aangekondigd via e-mail of binnen de Diensten. In dergelijke
gevallen zal KIM de Gebruiker, voor zover haalbaar, informeren over de aard, de omvang en de duur van de verstoring.
8.4 KIM behoudt zich het recht voor de toegang tot KCID of de Diensten te beperken wanneer dit noodzakelijk is om de
netwerkbeveiliging te waarborgen, de netwerkintegriteit te behouden (waaronder het voorkomen van ernstige
verstoringen van het netwerk, de software of opgeslagen gegevens), de interoperabiliteit van diensten te waarborgen of
de gegevensbescherming te beschermen. In gevallen waarin misbruik van KCID door derden wordt vermoed
(bijvoorbeeld hackpogingen), kan KIM de KCID blokkeren totdat de situatie is opgehelderd of de toegangsgegevens zijn
bijgewerkt. Indien wordt aangetoond dat het misbruik opzettelijk door de Gebruiker is veroorzaakt, behoudt KIM zich het
recht voor de overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder opzegtermijn te beéindigen.

8.5 Bij een vermoeden van misbruik dient de Gebruiker onmiddellijk contact op te nemen met KIM via de hotline of per e-
mail. De contactgegevens zijn te vinden in het colofon (Impressum).

9. Duur en beéindiging van de overeenkomst

9.1 Deze gebruiksovereenkomst wordt voor onbepaalde tijd gesloten en blijft van kracht totdat zij door een van beide
partijen wordt beé€indigd. De Gebruiker of KIM kan de gebruiksovereenkomst te allen tijde beéindigen zonder
opzegtermijn. Indien de Gebruiker lopende dienstverleningscontracten heeft die een KCID vereisen, en er geen
afwijkende bepalingen zijn opgenomen in de betreffende Bijzondere Voorwaarden, kan de overeenkomst inzake het
gebruik van KCID slechts worden beéindigd nadat, of gelijktijdig met, de beéindiging van deze lopende contracten. Als
alternatief kan het nodig zijn een vervangende KCID aan te maken. Beé&indiging van de account kan per e-mail worden
aangevraagd onder vermelding van het geregistreerde e-mailadres (contact: kcid@kiongroup.com).

9.2 Het recht van beide partijen om de overeenkomst om gewichtige redenen (om dringende reden) te beéindigen blijft
onverlet. Een gewichtige reden voor beéindiging door KIM is met name aanwezig indien de Gebruiker verplichtingen
krachtens deze Gebruiksvoorwaarden, wettelijke bepalingen of rechten van derden schendt en deze schending niet
opheft ondanks een eerdere waarschuwing, het stellen van een termijn en een eventuele blokkering van zijn KCID.

10. Aansprakelijkheidsbeperking

10.1 Onverminderd het bepaalde in paragraaf 10.2 is de aansprakelijkheid van KIM, alsook van derden die
rechthebbenden zijn, jegens de Gebruiker in verband met de verstrekking van KCID bij lichte nalatigheid beperkt tot
schade die typisch voorzienbaar is en voortvloeit uit een schending van essentiéle contractuele verplichtingen uit hoofde
van deze Gebruiksvoorwaarden. Een ,essentiéle contractuele verplichting” is een verplichting die noodzakelijk is voor de
correcte uitvoering van deze Gebruiksvoorwaarden, waarvan de schending het doel van de overeenkomst in gevaar
brengt en op de nakoming waarvan de Gebruiker regelmatig mag vertrouwen. Schade is ,voorzienbaar” indien deze op
het moment van het aangaan van deze Gebruiksvoorwaarden typisch voorzienbaar was. KIM sluit haar
aansprakelijkheid — evenals die van derden die rechthebbenden zijn — voor lichte nalatigheid ten aanzien van niet-
essentiéle contractuele verplichtingen uit.

10.2 De aansprakelijkheid van KIM en van derden die rechthebbenden zijn voor grove nalatigheid of opzet, alsook voor
schade ten gevolge van letsel aan leven, lichaam of gezondheid, of wegens fraude, wordt door deze
Gebruiksvoorwaarden niet uitgesloten of beperkt.

10.3 Indien op KCID-pagina’s links worden weergegeven naar websites, bronnen of diensten van derden, heeft KIM
geen zeggenschap over de inhoud van deze websites, bronnen of diensten. Het gebruik van dergelijke websites,
bronnen of diensten is onderworpen aan de gebruiksvoorwaarden en privacyverklaringen van de betreffende derde. KIM
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor dergelijke sites of voor schade die voortvloeit uit het gebruik daarvan.

10.4 De bovenstaande aansprakelijkheidsbeperking geldt op gelijke wijze voor de persoonlijke aansprakelijkheid van
vertegenwoordigers, werknemers en gemachtigden van KIM.

11. Overmacht

KIM sluit aansprakelijkheid uit voor vertragingen of het niet nakomen van verplichtingen met betrekking tot KCID, voor
zover dergelijke vertraging of niet-nakoming buiten haar macht ligt of buiten de macht van derden die rechthebbenden
zijn. Deze uitsluiting is met name van toepassing op uitval van elektronische of mechanische apparatuur of
communicatiemiddelen, toegang door derden, telefoon- of andere verbindingsproblemen, computervirussen,
onbevoegde toegang, diefstal, bedieningsfouten, brand, extreme weersomstandigheden (waaronder overstromingen,
natuurrampen), maatregelen van toezichthouders, overheden of supranationale autoriteiten, oorlog of burgerlijke
onlusten.
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12. Aanbiedingen van derden

12.1 KIM is gerechtigd via haar platform aanvullende producten en diensten aan te bieden die door derden worden
gepubliceerd in verband met hun eigen producten- en dienstenaanbod.

12.2 In dat geval treedt KIM niet op als aanbieder, maar beperkt zij zich tot het onder de aandacht brengen (reclame
maken) van dergelijke aanbiedingen. Indien Gebruikers deze aanbiedingen willen afnemen, dienen zij dit rechtstreeks bij
de betreffende aanbieder te doen. KIM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de inhoud van dergelijke aanbiedingen
van derden.

13. Wijzigingen van deze Gebruiksvoorwaarden

KIM behoudt zich het recht voor deze Gebruiksvoorwaarden te wijzigen, met name naar aanleiding van wetswijzigingen
of om de functionaliteit van KCID’s te verbeteren. Gebruikers worden van eventuele wijzigingen op de hoogte gesteld en
krijgen het recht de wijzigingen te weigeren en hiertegen bezwaar te maken. Indien de Gebruiker bezwaar maakt tegen
de gewijzigde Gebruiksvoorwaarden, behoudt KIM zich het recht voor de overeenkomst en alle daarmee
samenhangende contracten die het gebruik van de KCID van de Gebruiker vereisen, te beéindigen. De Gebruiker wordt
in de wijzigingsmededeling geinformeerd over de gevolgen van een dergelijk bezwaar. Wijzigingen worden geacht door
de Gebruiker te zijn aanvaard indien hij niet binnen vier weken na ontvangst van de wijzigingsmededeling bezwaar
maakt.

14. Slotbepalingen

14.1 De overeenkomst die op grond van deze Gebruiksvoorwaarden wordt gesloten, is onderworpen aan het recht van
de Bondsrepubliek Duitsland, met uitsluiting van de bepalingen van het Verdrag der Verenigde Naties inzake
internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken (CISG) en de bepalingen van het Duits internationaal
privaatrecht.

14.2 KIM neemt niet deel aan alternatieve geschillenbeslechtingsprocedures voor consumenten bij geschillencommissies
en is daartoe ook niet wettelijk verplicht.

14.3 KIM verzamelt en bewaart de gegevens van haar Gebruikers die noodzakelijk zijn voor de afwikkeling van zakelijke
processen. Bij de verwerking van persoonsgegevens handelt KIM in overeenstemming met de toepasselijke wettelijke
bepalingen. Nadere bijzonderheden zijn te vinden in de online beschikbare privacyverklaring.

14.4 KIM kan derden als hulppersonen inschakelen voor de uitvoering van haar verplichtingen uit hoofde van deze
overeenkomst.

14.5 KIM behoudt zich het recht voor alle rechten en verplichtingen uit hoofde van deze Gebruiksvoorwaarden en de
contractuele relatie met de Gebruiker in haar geheel over te dragen aan een verbonden onderneming of een andere
derde. In een dergelijk geval zal KIM de Gebruiker ten minste vier weken van tevoren informeren, zodat de Gebruiker
desgewenst de overeenkomst kan beéindigen.

Van kracht vanaf maart 2025
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W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci lub niespdéjnosci miedzy ponizszym
ttumaczeniem a oryginalng angielska wersja (GB), wytacznie angielska wersja (GB)
ma charakter prawnie wigzacy.

PL: Warunki korzystania — KION Central User ID

1. Postanowienia ogodine

1.1 KION Central User ID (dalej: ,KCID”) jest centralng ustugg rejestraciji umozliwiajgcg dostep do réznych produktow i
ustug oferowanych przez Grupe KION. Podmiotem swiadczagcym ustuge KCID jest KION Information Management
Services GmbH, Thea-Rasche-Strasse 8, 60549 Frankfurt nad Menem, Niemcy (dalej: ,KIM”).

1.2 Niniejsze Warunki korzystania regulujg zasady korzystania z KCID. Majg one zastosowanie do wszelkich tresci,
funkcjonalno$ci oraz innych ustug, ktére KIM udostepnia uzytkownikom KCID (,Uzytkownik”) w ramach stosunku
korzystania umozliwionego przez KCID (zwanych dalej tagcznie ,Ustugami”).

1.3 Niektore Ustugi mogg podlega¢ dodatkowym lub szczegdélnym warunkom (,Szczegdlne Warunki”), o ktérych
Uzytkownicy bedg informowani w odpowiednim czasie, o ile majg zastosowanie. W przypadku sprzecznosci
pierwszenstwo majg takie Szczegdlne Warunki przed niniejszymi Warunkami korzystania. Niniejsze ogdélne Warunki
korzystania oraz wszelkie majgce zastosowanie Szczegdlne Warunki okreslane sg tgcznie jako ,Warunki korzystania”.

1.4 Identyfikatory KCID sg zaktadane dla Uzytkownikéw w zwigzku z ustugami zaméwionymi przez Uzytkownika za
posrednictwem Grupy KION. W przypadkach, gdy z Ustug korzysta osoba fizyczna, np. pracownik Uzytkownika,
Uzytkownik jest zobowigzany zapewnic¢, ze osoba ta posiada odpowiednie umocowanie do reprezentowania
Uzytkownika i jest uprawniona do utworzenia KCID w jego imieniu. Uzytkownik ponosi réwniez odpowiedzialnos¢ za to,
aby osoba ta przestrzegata obowigzkéw okreslonych w niniejszych Warunkach korzystania.

1.5 Identyfikatory KCID sg przypisane Uzytkownikowi i zarzadzane réwniez przez Uzytkownika. Uzytkownik moze w
kazdej chwili zwrdci¢ sie do KIM o zawieszenie KCID w odniesieniu do okreslonych lub wszystkich produktéw oraz o
wydanie danych przechowywanych w ramach KCID. Uzytkownik jest zobowigzany wewnetrznie zapewnic, aby
ewentualne sprzeczne prawa oséb, ktérych dane dotyczg, zostaty uprzednio uregulowane.

2. Zakres korzystania

2.1 Centralna ustuga rejestracji KCID stanowi rozwigzanie jednokrotnego logowania (,single sign-on”), ktére umozliwia

Uzytkownikom, a takze ich pracownikom, logowanie sie — po jednorazowej rejestracji i uwierzytelnieniu — do wszystkich
uczestniczacych ustug, stron internetowych i ofert online przy uzyciu danych logowania KCID. Po dokonaniu rejestracji

odpowiednie ustugi mogg rozpoznaé¢ Uzytkownika jako uzytkownika zarejestrowanego za pomocg zautomatyzowanego
zapytania, bez koniecznosci stosowania dodatkowych procedur uwierzytelniania.

2.2 KIM zastrzega sobie prawo do udostepniania niektorych Ustug wytgcznie w okreslonych regionach z przyczyn
technicznych lub prawnych. Jezeli KIM wdrozy w tym celu $rodki techniczne (np. geolokalizacja na podstawie adresu IP
uzywanego pofgczenia internetowego), Uzytkownikowi nie wolno tych srodkdw obchodzi¢ ani zaktdcac.

2.3 Uzytkownikowi udziela sie niewytacznego, nieprzenoszalnego oraz prostego prawa d(_J korzystania z Ustug w
zakresie niezbednym do prawidtowego i normalnego korzystania z odpowiednich Ustug. Zadne dalsze prawa ani
roszczenia nie sg przenoszone na Uzytkownika.

2.4 Akceptujgc niniejsze Warunki korzystania, Uzytkownik udziela KIM zgody na gromadzenie zanonimizowanych
informacji dotyczacych korzystania z KCID w celu pomiaru akceptaciji jej Ustug.

3. Rejestracja
3.1 Korzystanie z Ustug wymaga rejestracji poprzez KCID oraz podania niezbednych informac;ji (oznaczonych *), takich
jak wazny adres e-mail oraz dowolnie wybrane hasto. Dodatkowe informacje mogg zosta¢ podane dobrowolnie.

3.2 Dane dostepowe muszg byc¢ chronione przed nieuprawnionym dostepem i nie mogg by¢ udostepniane
nieupowaznionym osobom trzecim.

3.3 Wszystkie informacje podane w toku procesu rejestracji muszg by¢é kompletne i zgodne z prawda. KIM zastrzega
sobie prawo do tymczasowego lub trwatego zawieszenia KCID, w szczegdlnosci w przypadku podania nieprawdziwych
informaciji lub nieuprawnionego udostepnienia danych dostepowych, i/lub do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem w
trybie nadzwyczajnym i bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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3.4 Proces rejestracji na platformie KCID moze zosta¢ uproszczony poprzez wykorzystanie danych logowania
nastepujgcych dostawcow logowania spotecznosciowego (social login):

Amazon

W takim przypadku KIM pozyskuje z konta Amazon Uzytkownika podstawowe dane uzytkownika, a takze nazwe
uzytkownika Amazon, numer telefonu komérkowego i adres e-mail. Konto Amazon jest udostepniane przez Amazon EU
S.A.R.L., Société a responsabilité limitée, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Luksemburg (Amazon). KIM wykorzystuje
te dane w razie potrzeby w celu nawigzania, wykonania i obstugi stosunku korzystania miedzy Uzytkownikiem a KIM.

Google

W takim przypadku KIM pozyskuje z konta Google Uzytkownika podstawowe dane uzytkownika, nazwe uzytkownika
Google, adres e-mail oraz identyfikator Google (Google ID). Konto jest udostepniane przez Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Google). KIM wykorzystuje te dane w razie potrzeby w celu
nawigzania, wykonania i obstugi stosunku korzystania miedzy Uzytkownikiem a KIM.

LinkedIn

W takim przypadku KIM pozyskuje z konta LinkedIn Uzytkownika podstawowe dane uzytkownika, nazwe uzytkownika,
zdjecie profilowe, numer telefonu komérkowego oraz adres e-mail. Konto jest udostepniane przez LinkedIn Corporation,
1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA (LinkedIn). KIM wykorzystuje te dane w razie potrzeby w celu
nawigzania, wykonania i obstugi stosunku korzystania miedzy Uzytkownikiem a KIM.

Microsoft

W takim przypadku KIM pozyskuje z konta Microsoft Uzytkownika podstawowe dane uzytkownika oraz adres e-mail
powigzany z tym kontem. Konto jest udostepniane przez Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA. KIM wykorzystuje te dane w razie potrzeby w celu nawigzania, wykonania i obstugi stosunku
korzystania miedzy Uzytkownikiem a KIM.

3.5 Przesytajgc wypetniony formularz rejestracyjny, Uzytkownik sktada KIM oferte zawarcia umowy o korzystanie z KCID
z uwzglednieniem niniejszych Warunkéw korzystania.

4. Zawarcie umowy

4.1 Przyjecie oferty nastepuje poprzez aktywacje odpowiedniego KCID. KIM odmdéwi aktywaciji jedynie w istotnych
przypadkach, takich jak podanie nieprawdziwych informacji, naduzycie lub brak jakiegokolwiek innego stosunku
umownego z Uzytkownikiem.

4.2 Po aktywacji KCID Uzytkownik uzyskuje dostep do KCID oraz wszystkich innych istotnych informac;i.

4.3 Jezeli Uzytkownik korzysta z odptatnych ustug lub dokonuje zakupdw za posrednictwem sklepu internetowego,
zastosowanie majg odpowiednie szczegdlne warunki, w szczegdlnosci ogdlne warunki handlowe (GTC) oraz polityki
prywatnosci wiasciwe dla takich ofert. Uzytkownik zostanie o nich poinformowany odrebnie.

5. Zmiany Ustug

KIM moze w dowolnym czasie rozwija¢, uzupetnia¢, modyfikowac lub wycofywaé Ustugi, w tym publikowaé aktualizacje,
pod warunkiem ze podstawowe funkcje ustug zarezerwowanych na podstawie innych umoéw nie zostang ograniczone.
Wprowadzajgc takie zmiany, KIM uwzgledni uzasadnione interesy Uzytkownika.

6. Szczegolne obowiazki i odpowiedzialnos¢ Uzytkownika
6.1 Uzytkownik nie moze usuwac¢ ani modyfikowaé informacji o prawach autorskich ani innych zastrzezen
wiasnosciowych zawartych w Ustugach lub z nimi zwigzanych.

6.2 Zgodnie z punktem 3.2 Uzytkownik musi zapewni¢, aby dane dostepowe do Ustug, z ktérych korzysta, nie byty
udostepniane nieupowaznionym osobom trzecim. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie czynnosci
wykonywane przy uzyciu jego danych dostepowych KCID. Obowigzek zaptaty Uzytkownika obejmuje réwniez optaty
powstate wskutek tego, ze osoby trzecie zamawiajg odptatne ustugi lub zawierajg umowy za posrednictwem KCID
Uzytkownika, o ile Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za umozliwienie takiego dostepu.

6.3 Uzytkownikowi nie wolno wprowadza¢ zmian ani podejmowaé podobnych dziatan wptywajgcych na Ustugi lub
systemy bazowe, ktére mogtyby zakitdci¢ lub zagrozi¢ prawidtowemu funkcjonowaniu KCID lub Ustug.

7. Ceny i warunki ptatnosci
Korzystanie z KCID jest bezptatne. Wszelkie ustugi odptatne zostang wyraznie oznaczone w toku procesu zaméwienia.
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8. Dostepnosé i zakiocenia dziatania

8.1 Aby uzyska¢ dostep do KCID, wymagane jest potgczenie z Internetem oraz urzgdzenie kompatybilne z Ustugami.
Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie posiadania niezbednego sprzetu i oprogramowania
umozliwiajgcego techniczny dostep do Ustug.

8.2 KIM doktada staran, aby zapewnic¢ ciggtg dostepnosé¢ oraz bezbtedne funkcjonowanie KCID i Ustug. Z uwagi jednak
na czynniki techniczne oraz zaleznos$¢ od wptywéw zewnetrznych — takich jak awarie zasilania, usterki sprzetu i
oprogramowania — nie jest mozliwe zagwarantowanie nieprzerwanej dostepnosci.

8.3 KIM okresowo przeprowadza prace konserwacyjne na serwerach i elementach technicznych wykorzystywanych dla
KCID i Ustug. Dziatania te mogg tymczasowo wptywaé na uzytecznosc¢ lub dostepnosé KCID. O ile to mozliwe, prace
konserwacyjne beda wykonywane poza zwyktymi godzinami uzytkowania. Planowane prace konserwacyjne, ktére
przewidywalnie wymagajg przerwy w $wiadczeniu ustugi, zostang ogtoszone Uzytkownikowi za posrednictwem poczty
elektronicznej lub w ramach Ustug. W takich przypadkach KIM, w miare mozliwosci, poinformuje Uzytkownika o
charakterze, zakresie i przewidywanym czasie trwania zaktocen.

8.4 KIM zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do KCID lub Ustug, jezeli jest to konieczne dla zapewnienia
bezpieczenstwa sieci, zachowania integralnosci sieci (w tym unikania powaznych zaktécen sieci, oprogramowania lub
przechowywanych danych), zapewnienia interoperacyjnosci ustug lub ochrony prywatnosci danych. W przypadku
podejrzenia naduzycia KCID przez osoby trzecie (np. préby wtamania) KIM moze zawiesi¢ KCID do czasu wyjasnienia
sytuacji lub aktualizacji danych dostepowych. Jezeli zostanie udowodnione, ze naduzycie zostato spowodowane
umyslnie przez Uzytkownika, KIM zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

8.5 W razie podejrzenia naduzycia Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie skontaktowac sie z KIM za posrednictwem
infolinii lub poczty elektronicznej. Dane kontaktowe znajdujg sie w nocie prawnej (Impressum).

9. Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

9.1 Niniejsza umowa o korzystanie zostaje zawarta na czas nieokreslony i pozostaje w mocy do momentu jej
rozwigzania przez ktérgkolwiek ze stron. Uzytkownik lub KIM moga rozwigza¢ umowe o korzystanie w kazdym czasie,
bez zachowania okresu wypowiedzenia. Jezeli Uzytkownik posiada trwajgce umowy serwisowe wymagajgce KCID, a w
odpowiednich Szczegdélnych Warunkach nie przewidziano odmiennych postanowien, umowa o korzystanie z KCID moze
zostaé rozwigzana dopiero po zakonczeniu tych umoéw lub réwnoczesnie z ich zakonczeniem. Alternatywnie moze
zaistnie¢ koniecznos$¢ utworzenia zastepczego KCID. Rozwigzania umowy i zamkniecia konta mozna zazgda¢ drogg
mailowa, podajgc zarejestrowany adres e-mail (kontakt: kcid@kiongroup.com).

9.2 Prawo obu stron do rozwigzania umowy z waznych powoddw pozostaje nienaruszone. Wazny powdd rozwigzania
umowy przez KIM zachodzi w szczegdlnosci wtedy, gdy Uzytkownik narusza obowigzki wynikajgce z niniejszych
Warunkow korzystania, przepiséw prawa lub praw oséb trzecich i nie usuwa tych naruszehn pomimo uprzedniego
upomnienia, wyznaczenia terminu oraz ewentualnego zawieszenia KCID.

10. Ograniczenie odpowiedzialnosci

10.1 Z zastrzezeniem postanowien punktu 10.2 odpowiedzialno$¢ KIM, jak rowniez odpowiedzialno$é uprawnionych
0s6b trzecich wobec Uzytkownika w zwigzku ze swiadczeniem KCID z tytutu lekkiego niedbalstwa jest ograniczona do
szkdd typowo przewidywalnych, wynikajgcych z naruszenia istotnych zobowigzan umownych na podstawie niniejszych
Warunkow korzystania. ,Istotne zobowigzanie umowne” oznacza zobowigzanie niezbedne dla prawidtowej realizacji
niniejszych Warunkéw korzystania, ktérego naruszenie zagraza osiggnieciu celu umowy, a ktérego wykonania
Uzytkownik moze zasadnie oczekiwac. Szkoda jest ,przewidywalna”, jezeli byta typowo przewidywalna w chwili zawarcia
niniejszych Warunkoéw korzystania. KIM wytgcza swojg odpowiedzialnosé, jak réwniez odpowiedzialnosé uprawnionych
0s6b trzecich, za lekkie niedbalstwo w zakresie naruszenia nieistotnych zobowigzar umownych.

10.2 Odpowiedzialno$¢ KIM oraz uprawnionych oséb trzecich za szkody spowodowane razagcym niedbalstwem lub
dziataniem umysinym, a takze za szkody na osobie (uszczerbek na zyciu, zdrowiu lub integralnosci cielesnej) badz
szkody spowodowane podstepem nie jest na mocy niniejszych Warunkow korzystania ani wytgczona, ani ograniczona.

10.3 Jezeli na stronach KCID wyswietlane sg odnosniki do stron internetowych, zasobdw lub ustug 0séb trzecich, KIM
nie ma wptywu na tres¢ tych stron, zasobdw lub ustug. Korzystanie z takich stron, zasobdéw lub ustug podlega warunkom
korzystania oraz politykom prywatnosci wlasciwym danej osobie trzeciej. KIM nie ponosi odpowiedzialnosci za takie
strony ani za szkody wynikajgce z ich uzytkowania.
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10.4 Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci stosuje sie odpowiednio do osobistej odpowiedzialnosci przedstawicieli,
pracownikow i petnomocnikéw KIM.

11. Sita wyzsza

KIM wytgcza odpowiedzialno$¢ za opdznienia lub niewykonanie KCID, jezeli takie opdznienie lub niewykonanie wynika z
okolicznosci pozostajgcych poza jej kontrolg lub poza kontrolg uprawnionych oséb trzecich. Wytgczenie to dotyczy w
szczegolnosci awarii urzgdzen elektronicznych lub mechanicznych, awarii kanatéw komunikacyjnych, nieuprawnionego
dostepu o0séb trzecich, probleméw z potgczeniami telefonicznymi lub innymi, wiruséw komputerowych, nieuprawnionego
dostepu, kradziezy, btedéw obstugi, pozaru, skrajnych warunkéw pogodowych (w tym powodzi, klesk zywiotowych),
dziatan organdw regulacyjnych, wiadz panstwowych lub organéw ponadnarodowych, a takze wojny lub zamieszek.

12. Oferty podmiotow trzecich
12.1 KIM jest uprawniona do oferowania za posrednictwem swojej platformy dodatkowych produktéw i ustug
publikowanych przez podmioty trzecie w zwigzku z ich wlasnymi ofertami produktéw i ustug.

12.2 W takim przypadku KIM nie wystepuje jako dostawca, lecz wytgcznie jako podmiot promujgcy takie oferty. Jezeli
Uzytkownicy chcg zawrzeé umowe dotyczacg takich ofert, powinni to uczyni¢ bezposrednio z odpowiednim dostawcy.
KIM nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ takich ofert podmiotéw trzecich.

13. Zmiany niniejszych Warunkéw korzystania

KIM zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw korzystania, w szczegoélnosci w zwigzku ze zmianami
przepisow prawa lub w celu ulepszenia funkcjonalnosci KCID. Uzytkownicy zostang poinformowani o wszelkich
zmianach i otrzymajg prawo do ich odrzucenia oraz zgtoszenia sprzeciwu. W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec
zmienionych Warunkéw korzystania KIM zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy oraz wszelkich powigzanych
umow wymagajgcych KCID Uzytkownika. Uzytkownik zostanie poinformowany o konsekwencjach takiego sprzeciwu w
ramach powiadomienia o zmianach. Zmiany uznaje sie za przyjete przez Uzytkownika, jezeli nie wniesie on sprzeciwu w
terminie czterech tygodni od otrzymania powiadomienia o zmianach.

14. Postanowienia koncowe

14.1 Umowa zawarta na podstawie niniejszych Warunkdéw korzystania podlega prawu Republiki Federalnej Niemiec, z
wytaczeniem postanowien Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG)
oraz przepiséw niemieckiego prawa prywatnego miedzynarodowego.

14.2 KIM nie uczestniczy w pozasgdowych procedurach rozstrzygania sporow przed konsumenckimi sgdami
polubownymi i nie jest do tego prawnie zobowigzana.

14.3 KIM gromadzi i przechowuje dane swoich Uzytkownikow niezbedne do realizacji proceséw biznesowych. Przy
przetwarzaniu danych osobowych KIM przestrzega obowigzujgcych przepiséw prawa. Szczegétowe informacje znajdujg
sie w dostepnej online polityce prywatnosci.

14.4 KIM moze korzystac z ustug podmiotéw trzecich jako swoich pomocnikéw przy wykonywaniu obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej umowy.

14.5 KIM zastrzega sobie prawo do przeniesienia wszelkich praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw
korzystania oraz ze stosunku umownego z Uzytkownikiem w catosci na spétke powigzang lub inny podmiot trzeci. W
takim przypadku KIM poinformuje Uzytkownika z co najmniej czterotygodniowym wyprzedzeniem, umozliwiajgc mu
rozwigzanie umowy, jezeli bedzie tego sobie zyczyt.

Obowigzuje od marca 2025 r.
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Em caso de discrepancias ou inconsisténcias entre a tradugao abaixo e a versao
original em inglés (GB), prevalecera a versao em inglés (GB), que é a Unica
legalmente vinculativa.

PT: Condicoes de Utilizagao — KION Central User ID

1. Disposi¢oes Gerais

1.1 AKION Central User ID (doravante designada por “KCID”) € um servigo central de registo para acesso a diversos
produtos e servigos oferecidos pelo Grupo KION. O prestador do servigo KCID é a KION Information Management
Services GmbH, Thea-Rasche-Strasse 8, 60549 Frankfurt am Main, Alemanha (doravante designada por “KIM”).

1.2 As presentes Condig¢des de Utilizagao regulam as condigbes de utilizagdo da KCID. Aplicam-se a todo o conteudo,
funcionalidades e outros servigos que a KIM disponibiliza aos utilizadores da KCID (“Utilizador”) no ambito da relagéo de
utilizagao estabelecida através da KCID (doravante designados em conjunto por “Servigos”).

1.3 Determinados Servigos podem estar sujeitos a condigdes adicionais ou especificas (“Condigées Especiais”), das
quais os Utilizadores serao informados atempadamente, quando aplicavel. Em caso de conflito, essas Condigbes
Especiais prevalecerdo sobre as presentes Condi¢des de Utilizagdo. Em conjunto, as presentes Condi¢gbes de
Utilizagao gerais e quaisquer Condi¢des Especiais aplicaveis sdo doravante designadas como as “Condigbes de
Utilizagao”.

1.4 As KCID séo criadas para os Utilizadores em ligagdo com servicos reservados pelo Utilizador através do Grupo
KION. Nos casos em que os Servigos sdo utilizados por uma pessoa singular, como um trabalhador do Utilizador, este
deve assegurar que essa pessoa detém os poderes necessarios para representar o Utilizador e esta autorizada a criar
uma KCID em nome do Utilizador. O Utilizador é igualmente responsavel por assegurar que essa pessoa cumpre as
obrigagdes previstas nas presentes Condigbes de Utilizagao.

1.5 As KCID séo atribuidas ao Utilizador e também por este geridas. O Utilizador pode solicitar a KIM, em qualquer
momento, a suspensdo de KCID relativas a determinados produtos ou a todos os produtos, bem como a entrega dos
dados armazenados nas KCID. O Utilizador deve assegurar internamente que quaisquer direitos conflituantes das
pessoas em causa estejam previamente resolvidos.

2. Ambito de Utilizagao

2.1 O servigo central de registo KCID é uma solugéo de single sign-on que permite aos Utilizadores — e também aos
seus trabalhadores — iniciar sessdo em todos os servigos, sites e ofertas online participantes utilizando as respetivas
credenciais KCID, apds um registo e autenticagdo unicos. Uma vez registado, o servigo respetivo pode reconhecer o
Utilizador como utilizador registado através de uma consulta automatizada, sem necessidade de procedimentos
adicionais de autenticacao.

2.2 AKIM reserva-se o direito de disponibilizar determinados Servigos apenas em regides especificas, por razdes
técnicas ou juridicas. Caso a KIM implemente medidas técnicas para esse efeito (por exemplo, geolocalizagdo com
base no endereco IP da ligagado de internet utilizada), é proibido ao Utilizador contornar ou comprometer tais medidas.

2.3 E concedido ao Utilizador um direito simples, intransmissivel e ndo exclusivo de utilizagdo dos Servicos na medida
necessaria para a utilizagdo adequada e normal dos respetivos Servigos. Nao sao transferidos quaisquer outros direitos
ou pretensdes para o Utilizador.

2.4 Ao aceitar as presentes Condigdes de Utilizagao, o Utilizador confere a KIM autorizagdo para recolher informagdes
anonimizadas sobre a utilizagdo das KCID, com a finalidade de medir o grau de aceitacdo dos seus Servicos.

3. Registo

3.1 A utilizagado dos Servigos exige o registo através da KCID e a prestagéo das informagdes necessarias (assinaladas
com *), tais como um endereco de e-mail valido e uma palavra-passe escolhida livremente. Podem ainda ser fornecidas,
de forma voluntaria, informagdes adicionais.

3.2 As credenciais de acesso devem ser protegidas contra 0 acesso nao autorizado e ndo podem ser partilhadas com
terceiros ndo autorizados.

3.3 Todas as informagdes fornecidas durante o processo de registo devem ser completas e verdadeiras. A KIM reserva-
se o direito de suspender temporaria ou permanentemente as KCID, em especial em caso de informagdes falsas ou de
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partilha ndo autorizada de credenciais de acesso, e/ou de resolver o contrato com o Utilizador de forma extraordinaria e
sem aviso prévio.

3.4 O processo de registo na plataforma KCID pode ser simplificado através da utilizagcdo de credenciais de inicio de
sessao dos seguintes fornecedores de social login:

Amazon

Neste caso, a KIM obtém, a partir da conta Amazon do Utilizador, os dados basicos de utilizador, bem como o nome de
utilizador Amazon, o niumero de telemével e o endereco de e-mail. A conta é disponibilizada pela Amazon EU S.A.R.L,,
Société a responsabilité limitée, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburgo (Amazon). A KIM utiliza estes dados,
consoante necessario, para estabelecer, executar e gerir a relagéo de utilizagédo entre o Utilizador e a KIM.

Google

Neste caso, a KIM obtém, a partir da conta Google do Utilizador, os dados basicos de utilizador, bem como o nome de
utilizador Google, o enderego de e-mail e 0 Google ID. A conta ¢ disponibilizada pela Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, EUA (Google). A KIM utiliza estes dados, consoante necessario, para estabelecer,
executar e gerir a relagao de utilizagéo entre o Utilizador e a KIM.

LinkedIn

Neste caso, a KIM obtém, a partir da conta LinkedIn do Utilizador, os dados basicos de utilizador, o nome de utilizador, a
fotografia de perfil, o nimero de telemével e o endereco de e-mail. A conta é disponibilizada pela LinkedIn Corporation,
1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, EUA (LinkedIn). A KIM utiliza estes dados, consoante necessario, para
estabelecer, executar e gerir a relagdo de utilizagdo entre o Utilizador e a KIM.

Microsoft

Neste caso, a KIM obtém, a partir da conta Microsoft do Utilizador, os dados basicos de utilizador e o endereco de e-
mail associado a conta Microsoft. A conta é disponibilizada pela Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399, EUA. A KIM utiliza estes dados, consoante necessario, para estabelecer, executar e gerir a relagdo de
utilizagao entre o Utilizador e a KIM.

3.5 Ao submeter o formulario de registo devidamente preenchido, o Utilizador apresenta a KIM a sua proposta de
celebracdo de um contrato para a utilizagdo da KCID, com inclusdo das presentes Condi¢des de Utilizagao.

4. Celebragiao do Contrato

4.1 A aceitacdo da proposta ocorre mediante a ativagao da respetiva KCID. A KIM sé recusara a ativagdo em casos
significativos, tais como a prestacao de informagdes falsas, utilizagdo abusiva ou inexisténcia de outra relagao
contratual com o Utilizador.

4.2 Apds a ativagdo das KCID, o Utilizador obtém acesso a KCID, bem como a todas as demais informagdes relevantes.

4.3 Caso o Utilizador recorra a servigos pagos ou efetue compras através de uma loja online (webshop), serao
aplicaveis as condi¢cbes especiais respetivas, em especial as Condigbes Gerais (GTC) e as politicas de privacidade
referentes a essas ofertas. O Utilizador sera informado separadamente sobre essas condigdes.

5. Modificagdes dos Servigos

A KIM pode, em qualquer momento, desenvolver, complementar, modificar ou suprimir Servigos, incluindo através da
disponibilizagdo de atualiza¢des, desde que as fun¢des essenciais dos servigcos contratados ao abrigo de outros
acordos ndo sejam restringidas. Ao implementar tais alteragdes, a KIM tera em conta os interesses legitimos do
Utilizador.

6. Obrigacoes Especificas e Responsabilidade do Utilizador
6.1 O Utilizador nao pode remover ou alterar avisos de direitos de autor ou de propriedade intelectual incluidos nos
Servigos ou a eles associados.

6.2 Em conformidade com a secg¢éo 3.2, o Utilizador deve garantir que as credenciais de acesso aos Servigos que utiliza
nao sejam disponibilizadas a terceiros ndo autorizados. O Utilizador é responsavel por todos os atos realizados
utilizando as suas credenciais de acesso KCID. A obrigagdo de pagamento do Utilizador abrange igualmente as taxas
incorridas quando terceiros encomendam servigos pagos ou celebram contratos através das KCID do Utilizador, desde
que o Utilizador seja responsavel por ter possibilitado tal acesso.
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6.3 N&o é permitido ao Utilizador efetuar alteragées ou tomar medidas semelhantes que afetem os Servigos ou os
sistemas subjacentes e que possam comprometer ou ameacar o correto funcionamento da KCID ou dos Servigos.

7. Pregos e Condig6es de Pagamento
A utilizacao da KCID é gratuita. Quaisquer servigos sujeitos a pagamento serédo claramente assinalados durante o
processo de encomenda.

8. Disponibilidade e Perturbag6es de Funcionamento
8.1 Para aceder a KCID é necesséria uma ligagéo a Internet e um dispositivo compativel com os Servigos. O Utilizador é
0 Unico responsavel por garantir que dispde do hardware e do software necessarios para o acesso técnico aos Servigos.

8.2 A KIM envida esforgos para assegurar a disponibilidade continua e o funcionamento sem erros da KCID e dos
Servigos. No entanto, devido a fatores técnicos e a dependéncias de influéncias externas — como falhas de energia e
avarias de hardware ou software —, ndo é possivel garantir uma disponibilidade ininterrupta.

8.3 AKIM realiza, periodicamente, operagdes de manutengdo nos servidores e nos componentes técnicos utilizados
para a KCID e os respetivos Servigos. Essas atividades podem afetar temporariamente a utilizagdo ou a disponibilidade
da KCID. Sempre que possivel, a KIM efetuara a manutengao fora do horario normal de utilizagdo. As atividades de
manutenc¢ao programadas que previsivelmente exijam uma interrup¢ao do servigo serdo comunicadas ao Utilizador por
e-mail ou no ambito dos préprios Servigos. Nesses casos, a KIM informara o Utilizador, na medida do possivel, sobre a
natureza, o ambito e a duragdo prevista da perturbagao.

8.4 A KIM reserva-se o direito de limitar o acesso a KCID ou aos seus Servigos sempre que tal seja necessario para
garantir a seguranga da rede, preservar a integridade da rede (incluindo a prevengao de perturbagbes graves na rede,
no software ou nos dados armazenados), assegurar a interoperabilidade dos servigos ou proteger a privacidade dos
dados. Em caso de suspeita de utilizagdo abusiva da KCID por terceiros (por exemplo, tentativas de pirataria
informatica), a KIM pode suspender a KCID até que a situagdo seja esclarecida ou as credenciais de acesso sejam
atualizadas. Se for comprovado que o abuso foi causado deliberadamente pelo Utilizador, a KIM reserva-se o direito de
resolver o contrato de imediato e sem aviso prévio.

8.5 Em caso de suspeita de utilizagdo abusiva, o Utilizador deve contactar prontamente a KIM, por hotline ou por e-mail.
Os dados de contacto encontram-se nas informagdes legais (Impressum).

9. Duragao e Resolugao do Contrato

9.1 O presente contrato de utilizagédo é celebrado por prazo indeterminado e mantém-se em vigor até ser resolvido por
qualquer das partes. O Utilizador ou a KIM podem resolver o contrato de utilizagdo em qualquer momento, sem
necessidade de pré-aviso. Todavia, caso o Utilizador tenha contratos de servigos em vigor que exijam uma KCID e ndo
estejam previstas disposi¢des alternativas nas respetivas Condi¢des Especiais, o contrato de utilizagdo da KCID apenas
pode ser resolvido apds a cessagdo, ou simultaneamente com a cessagao, desses contratos em vigor. Em alternativa,
podera ser necessario criar uma KCID de substituicdo. A resolugao da conta pode ser solicitada por e-mail, indicando o
enderego de e-mail registado (contacto: kcid@kiongroup.com).

9.2 O direito de ambas as partes de resolver o contrato por justa causa mantém-se inalterado. Constitui, em especial,
justa causa de resolugao pela KIM o facto de o Utilizador violar obrigagdes decorrentes das presentes Condigdes de
Utilizacdo, de disposigdes legais ou de direitos de terceiros, ndo sanando tais violagbes apesar de prévio aviso, fixacdo
de prazo e eventual suspensao da respetiva KCID.

10. Limitagao de Responsabilidade

10.1 Sem prejuizo do disposto na clausula 10.2, a responsabilidade da KIM, bem como a responsabilidade de titulares
de direitos de terceiros, perante o Utilizador, no contexto da prestacdo da KCID, por mera negligéncia, limita-se aos
danos tipicamente previsiveis decorrentes da violagao de obrigagdes contratuais essenciais ao abrigo das presentes
Condig¢des de Utilizagdo. Entende-se por “obrigagdo contratual essencial” uma obrigagdo necessaria para a execugao
adequada das presentes Condi¢des de Utilizagao, cuja violagédo coloca em risco a finalidade do contrato e cujo
cumprimento o Utilizador pode normalmente esperar. Um dano considera-se “previsivel” se for tipicamente previsivel a
data da aceitagdo das presentes Condigdes de Utilizagdo. A KIM exclui a sua responsabilidade, bem como a
responsabilidade de titulares de direitos de terceiros, por mera negligéncia relativamente a obrigagées contratuais ndo
essenciais.

10.2 Aresponsabilidade da KIM e de titulares de direitos de terceiros por dolo ou negligéncia grave, bem como por

danos decorrentes de lesao da vida, integridade fisica ou saude, ou em caso de fraude, ndo € excluida nem limitada
pelas presentes Condigdes de Utilizagao.
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10.3 Caso sejam apresentados, nas paginas da KCID, links para sites, recursos ou servigos de terceiros, a KIM nédo
exerce qualquer controlo sobre o contetido desses sites, recursos ou servigos. A utilizagao de tais sites, recursos ou
servigos esta sujeita as condigbes de utilizagdo e as politicas de privacidade do respetivo terceiro. A KIM ndo assume
qualquer responsabilidade por esses sites nem pelos danos decorrentes da sua utilizagéo.

10.4 Alimitagdo de responsabilidade acima referida aplica-se igualmente a responsabilidade pessoal dos
representantes, trabalhadores e agentes da KIM.

11. Forga Maior

A KIM exclui a responsabilidade por atrasos ou incumprimento na prestagao da KCID, quando tal atraso ou
incumprimento se deva a circunstancias fora do seu controlo ou do controlo de titulares de direitos de terceiros. Esta
exclusao aplica-se em especial a falhas de equipamentos eletronicos ou mecanicos ou de canais de comunicagao,
acessos nao autorizados por terceiros, problemas de ligagao telefénica ou outras ligagdes, virus informaticos, acessos
nao autorizados, roubo, erros de operagao, incéndios, condi¢gdes climatéricas extremas (incluindo cheias e catastrofes
naturais), atos de autoridades reguladoras, governos ou entidades supranacionais, guerra ou disturbios civis.

12. Ofertas de Terceiros
12.1 AKIM esta autorizada a oferecer, através da sua plataforma, produtos e servigos adicionais publicados por
terceiros em ligagdo com as respetivas ofertas dos seus préprios produtos e servigos.

12.2 Neste caso, a KIM nao atua como prestador, limitando-se a divulgar tais ofertas. Caso o Utilizador pretenda
contratar essas ofertas, devera fazé-lo diretamente com o respetivo prestador. A KIM ndo assume qualquer
responsabilidade pelo conteudo dessas ofertas de terceiros.

13. Alteragoes as presentes Condigoes de Utilizagao

A KIM reserva-se o direito de alterar as presentes Condiges de Utilizagdo, em especial em virtude de alteragbes
legislativas ou para melhorar a funcionalidade das KCID. Os Utilizadores serao notificados de quaisquer alteragdes e
terdo o direito de rejeitar e de se opor a tais alteragées. Caso o Utilizador se oponha as Condi¢des de Utilizagdo
alteradas, a KIM reserva-se o direito de resolver o contrato e quaisquer contratos relacionados que exijam a KCID do
Utilizador. O Utilizador sera informado das consequéncias de tal oposigdo na propria comunicagao de alteragéo. As
alteragdes consideram-se aceites pelo Utilizador caso este ndo apresente oposigdo no prazo de quatro semanas apds a
recegao da notificagdo de alteragao.

14. Disposig¢oes Finais

14.1 O contrato celebrado ao abrigo das presentes Condigdes de Utilizagéo é regulado pela lei da Republica Federal da
Alemanha, com exclusao das disposi¢cdes da Convencao das Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias (CISG) e das normas de Direito Internacional Privado alemao.

14.2 AKIM nao participa em procedimentos de resolugdo alternativa de litigios perante entidades de arbitragem de
consumo e nao esta juridicamente obrigada a fazé-lo.

14.3 AKIM recolhe e armazena os dados dos seus Utilizadores necessarios para o processamento das operagdes
comerciais. No tratamento de dados pessoais, a KIM cumpre as disposigdes legais aplicaveis. Mais detalhes podem ser
consultados na declaragao de privacidade disponivel online.

14.4 A KIM pode recorrer a terceiros como auxiliares para cumprir as obrigagdes decorrentes do presente contrato.

14.5 AKIM reserva-se o direito de transferir todos os direitos e obrigagdes decorrentes das presentes Condigdes de
Utilizagao e da relagéo contratual com o Utilizador, na sua totalidade, para uma empresa afiliada ou outro terceiro.
Nesses casos, a KIM informara o Utilizador com uma antecedéncia minima de quatro semanas, concedendo-lhe a
possibilidade de resolver o contrato, caso assim o entenda.

Vigente a partir de margo de 2025
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in cazul oricaror discrepante sau neconcordante intre urméatoarea traducere si
versiunea originala in limba engleza (GB), va prevala versiunea in limba engleza
(GB), care este singura versiune cu valoare juridica.

RO: Conditii de utilizare — KION Central User ID

1. Dispozitii generale

1.1 KION Central User ID (denumita in continuare ,KCID”) este un serviciu central de inregistrare pentru accesarea
diferitelor produse si servicii oferite de Grupul KION. Furnizorul KCID este KION Information Management Services
GmbH, Thea-Rasche-Strasse 8, 60549 Frankfurt am Main, Germania (denumita in continuare ,KIM”).

1.2 Prezentele Conditii de utilizare reglementeaza conditiile de utilizare a KCID. Acestea se aplica tuturor continuturilor,
functionalitatilor si altor servicii pe care KIM le pune la dispozitia utilizatorilor KCID (,Utilizatorul”) in cadrul raportului de
utilizare stabilit prin KCID (denumite in continuare impreuna ,Serviciile”).

1.3 Anumite Servicii pot fi supuse unor termeni si conditii suplimentare sau specifice (,Conditii speciale”), de care
Utilizatorii vor fi informati la momentul oportun, atunci cand este cazul. in caz de neconcordanta, aceste Conditii speciale
prevaleaza asupra prezentelor Conditii de utilizare. Impreuna, prezentele Conditii generale de utilizare si eventualele
Conditii speciale aplicabile sunt denumite n continuare ,,Conditii de utilizare”.

1.4 KCID-urile sunt create pentru Utilizatori in leg&tura cu servicii rezervate de Utilizator prin Grupul KION. Tn situatiile in
care Serviciile sunt utilizate de o persoana fizica, de exemplu un angajat al Utilizatorului, Utilizatorul trebuie sa se asigure
ca respectiva persoana detine autoritatea necesara pentru a reprezenta Utilizatorul si este autorizata sa creeze o KCID
n numele acestuia. Utilizatorul este, de asemenea, responsabil pentru a se asigura ca acea persoana respecta
obligatiile prevazute in prezentele Conditii de utilizare.

1.5 KCID-urile sunt atribuite Utilizatorului si sunt gestionate de acesta. Utilizatorul poate solicita KIM, in orice moment,
suspendarea KCID-urilor pentru anumite sau toate produsele si furnizarea datelor stocate in cadrul KCID-urilor.
Utilizatorul trebuie sa se asigure intern ca eventualele drepturi contradictorii ale persoanelor vizate sunt clarificate in
prealabil.

2. Domeniul de utilizare

2.1 Serviciul central de inregistrare KCID este o solutie single sign-on care permite Utilizatorilor — si angajatilor acestora
— sa se conecteze la toate serviciile, site-urile web si ofertele online participante utilizand credentialele KCID, dupa o
singura Tnregistrare si autentificare. Odata inregistrat, respectivul serviciu poate recunoaste Utilizatorul ca utilizator
inregistrat printr-o interogare automata, fara a necesita proceduri suplimentare de autentificare.

2.2 KIM isi rezerva dreptul de a furniza anumite Servicii doar Th anumite regiuni, din motive tehnice sau legale. Daca KIM
implementeaza masuri tehnice Tn acest scop (de exemplu, geolocalizare pe baza adresei IP a conexiunii de internet
utilizate), Utilizatorului 7i este interzis sa ocoleasca sau sa perturbe aceste masuri.

2.3 Utilizatorului i se acorda un drept simplu, netransferabil si neexclusiv de utilizare a Serviciilor, in masura necesara
utilizarii corespunzatoare si normale a Serviciilor respective. Nu se transfera Utilizatorului niciun alt drept sau pretentie.

2.4 Prin acceptarea prezentelor Conditii de utilizare, Utilizatorul acorda KIM permisiunea de a colecta informatii
anonimizate cu privire la utilizarea KCID-urilor, in scopul masurarii gradului de acceptare a Serviciilor sale.

3. inregistrare
3.1 Utilizarea Serviciilor necesita inregistrarea prin KCID si furnizarea informatiilor necesare (marcate cu *), cum ar fi o
adresa de e-mail valida si o parola aleasa liber. Informatii suplimentare pot fi furnizate, de asemenea, voluntar.

3.2 Credentialele de acces trebuie protejate impotriva accesului neautorizat si nu trebuie partajate cu terti neautorizati.

3.3 Toate informatiile furnizate in timpul procesului de inregistrare trebuie sa fie complete si corecte. KIM isi rezerva
dreptul de a suspenda temporar sau permanent KCID-urile, in special in caz de informatii false sau de partajare
neautorizata a credentialelor de acces, si/sau de a rezilia contractul cu Utilizatorul in mod extraordinar si fara notificare
prealabila.

3.4 Procesul de inregistrare pe platforma KCID poate fi simplificat prin utilizarea credentialelor furnizorilor de social login:

Amazon

KCID_Terms_of _Use_EN V1.1 03_2025 page 46 of 61



KION

G ROUP

in acest caz, KIM obtine din contul Amazon al Utilizatorului datele de baza ale utilizatorului, precum si numele de
utilizator Amazon, numarul de telefon mobil si adresa de e-mail. Contul este furnizat de Amazon EU S.A.R.L., Société a
responsabilité limitée, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg. KIM utilizeaza aceste date, dupa caz, pentru a
stabili, executa si gestiona raportul de utilizare dintre Utilizator si KIM.

Google

in acest caz, KIM obtine din contul Google al Utilizatorului datele de baz&, numele de utilizator Google, adresa de e-mail
si Google ID. Contul este furnizat de Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SUA. KIM
utilizeaza aceste date, dupa caz, pentru a stabili, executa si gestiona raportul de utilizare.

LinkedIn

in acest caz, KIM obtine din contul LinkedIn al Utilizatorului datele de baza, numele de utilizator, fotografia de profil,
numarul de telefon mobil si adresa de e-mail. Contul este furnizat de LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Avenue,
Sunnyvale, CA 94085, SUA. KIM utilizeaza aceste date, dupa caz, pentru gestionarea raportului de utilizare.

Microsoft

Tn acest caz, KIM obtine din contul Microsoft al Utilizatorului datele de baza ale utilizatorului si adresa de e-mail asociata
contului Microsoft. Contul este furnizat de Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, SUA.
KIM utilizeaza aceste date dupa necesitati pentru raportul de utilizare.

3.5 Prin trimiterea formularului de Tnregistrare completat, Utilizatorul isi exprima fatad de KIM oferta de a incheia un
contract pentru utilizarea KCID, cu includerea prezentelor Conditii de utilizare.

4. incheierea contractului
4.1 Acceptarea ofertei are loc prin activarea KCID-ului respectiv. KIM va refuza activarea numai in cazuri semnificative,
precum furnizarea unor informatii false, utilizare abuziva sau lipsa oricarei alte relatii contractuale cu Utilizatorul.

4.2 Dupa activarea KCID-urilor, Utilizatorul va avea acces la KCID si la toate celelalte informatii relevante.

4.3 Daca Utilizatorul utilizeaza servicii cu plata sau efectueaza achizitii printr-un magazin online, se aplica conditiile
speciale aplicabile, in special Termenii si conditiile generale (GTC) si politicile de confidentialitate relevante. Utilizatorul
va fi informat separat despre acestea.

5. Modificari ale Serviciilor

KIM poate dezvolta, completa, modifica sau elimina Servicii in orice moment, inclusiv prin publicarea de actualizari, cu
conditia ca functiile de baza ale serviciilor contractate prin alte acorduri sa nu fie restrictionate. La implementarea acestor
modificari, KIM va tine cont de interesele legitime ale Utilizatorului.

6. Obligatiile si responsabilitatile specifice ale Utilizatorului
6.1 Utilizatorului Ti este interzis sa elimine sau sa modifice notificarile privind drepturile de autor sau alte notificari de
proprietate intelectuald continute in sau asociate cu Serviciile.

6.2 In conformitate cu sectiunea 3.2, Utilizatorul trebuie sa se asigure ca datele de acces la Serviciile utilizate nu sunt
puse la dispozitia unor terti neautorizati. Utilizatorul este responsabil pentru toate actiunile efectuate cu credentialele sale
KCID. Obligatia de plata a Utilizatorului se aplica si in cazul in care terti comanda servicii cu plata sau incheie contracte
utilizand KCID-ul Utilizatorului, daca Utilizatorul este responsabil pentru permiterea accesului acestora.

6.3 Utilizatorului Ti este interzis sa efectueze modificari sau alte actiuni similare privind Serviciile sau sistemele de baza
care ar putea afecta sau pune Tn pericol functionarea corespunzatoare a KCID sau a Serviciilor.

7. Preturi si conditii de plata
Utilizarea KCID este gratuita. Orice servicii cu plata vor fi identificate clar in timpul procesului de comanda.

8. Disponibilitate si perturbari ale functionarii
8.1 Pentru a accesa KCID este necesara o conexiune la internet si un dispozitiv compatibil cu Serviciile. Utilizatorul este
singurul responsabil pentru a se asigura ca detine hardware-ul si software-ul necesar pentru accesul tehnic la Servicii.

8.2 KIM depune eforturi pentru a asigura disponibilitatea continua si functionarea fara erori a KCID si a Serviciilor. Totusi,
din motive tehnice si din cauza dependentei fata de factori externi — cum ar fi intreruperile de energie sau defectiunile
hardware si software — nu este posibila garantarea unei disponibilitdti neintrerupte.

8.3 Periodic, KIM efectueaza lucrari de mentenanta asupra serverelor si componentelor tehnice utilizate pentru KCID si
Servicii. Aceste activitati pot afecta temporar utilizarea sau disponibilitatea KCID. Ori de cate ori este posibil, lucrarile vor
fi efectuate in afara orelor normale de utilizare. Activitatile de mentenanta planificate, care necesita intreruperea
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serviciului, vor fi anuntate Utilizatorului prin e-mail sau in cadrul Serviciilor. n aceste cazuri, KIM va informa Utilizatorul,
in masura posibilului, cu privire la natura, amploarea si durata estimata a intreruperii.

8.4 KIM isi rezerva dreptul de a limita accesul la KCID sau la Servicii atunci cand acest lucru este necesar pentru
asigurarea securitéatii retelei, mentinerea integritatii retelei (inclusiv prevenirea perturbarilor grave ale retelei, software-ului
sau datelor stocate), asigurarea interoperabilitatii serviciilor sau protejarea confidentialitatii datelor. in cazul suspiciunii de
utilizare abuziva a KCID de catre terti (de exemplu, tentative de hacking), KIM poate suspenda KCID pana la clarificarea
situatiei sau actualizarea credentialelor de acces. Daca se dovedeste ca abuzul a fost cauzat in mod deliberat de
Utilizator, KIM Tsi rezerva dreptul de a rezilia contractul imediat si fara notificare prealabila.

8.5 In caz de suspiciune de utilizare abuziva, Utilizatorul trebuie s3 contacteze prompt KIM prin telefon sau e-mail.
Datele de contact se gasesc in sectiunea ,Impressum”.

9. Durata si incetarea contractului

9.1 Prezentul contract de utilizare este incheiat pe duratd nedeterminata si ramane in vigoare pana la incetarea sa de
catre oricare dintre parti. Utilizatorul sau KIM pot inceta contractul de utilizare in orice moment, fara perioada de preaviz.
Totusi, daca Utilizatorul are contracte de servicii in derulare care necesitd un KCID si nu sunt prevazute dispozitii
alternative in Conditiile speciale aplicabile, contractul de utilizare KCID poate fi incetat numai dupa incetarea sau
simultan cu Tncetarea acestor contracte. Alternativ, poate fi necesara crearea unui KCID de inlocuire. Rezilierea contului
poate fi solicitata prin e-mail, indicaAnd adresa de e-mail inregistrata (contact: kcid@kiongroup.com).

9.2 Dreptul ambelor parti de a rezilia contractul pentru motive intemeiate raméane neafectat. Un motiv intemeiat pentru
rezilierea de catre KIM exista, in special, atunci cand Utilizatorul incalca obligatiile prevazute in prezentele Conditii de
utilizare, dispozitiile legale sau drepturile tertilor si nu remediaza aceste incalcari, in ciuda unui avertisment prealabil,
stabilirii unui termen si unei posibile suspendari a KCID-ului sau.

10. Limitarea raspunderii

10.1 Sub rezerva prevederilor sectiunii 10.2, raspunderea KIM si a detinatorilor de drepturi terti fata de Utilizator, in
legatura cu furnizarea KCID, pentru neglijentd usoara, se limiteaza la daunele tipic previzibile care decurg din incalcarea
unor obligatii contractuale esentiale conform prezentelor Conditii de utilizare. O ,obligatie contractuala esentiala” este o
obligatie necesara pentru executarea corespunzatoare a prezentelor Conditii de utilizare, a carei incalcare pune in
pericol scopul acestora si a carei indeplinire Utilizatorul se poate astepta ih mod legitim. O dauna este ,previzibila” daca
era, in mod tipic, previzibild la momentul acceptarii prezentelor Conditii de utilizare. KIM exclude raspunderea sa,
precum si raspunderea detinatorilor de drepturi terti, pentru neglijenta usoara in legatura cu obligatiile contractuale care
nu sunt esentiale.

10.2 Raspunderea KIM si a detinatorilor de drepturi terti pentru neglijentd grava sau intentie, precum si pentru vatamari
aduse vietii, integritatii corporale sau sanatatii, sau in caz de frauda, nu este exclusa si nici limitata prin prezentele
Conditii de utilizare.

10.3 In cazul in care pe paginile KCID sunt afisate linkuri céatre site-uri web, resurse sau servicii ale unor terti, KIM nu are
control asupra continutului acestora. Utilizarea unor astfel de site-uri, resurse sau servicii este supusa termenilor de
utilizare si politicilor de confidentialitate ale tertilor respectivi. KIM nu Tsi asuma raspunderea pentru astfel de site-uri sau
pentru daunele cauzate de utilizarea acestora.

10.4 Limitarea raspunderii mentionatd mai sus se aplica in mod egal raspunderii personale a reprezentantilor, angajatilor
si agentilor KIM.

11. Forta majora

KIM exclude raspunderea pentru intarzieri sau neindepliniri ale KCID care depasesc controlul sau sau al detinatorilor de
drepturi terti. Aceasta excludere se aplica in special defectiunilor echipamentelor electronice sau mecanice, perturbarilor
canalelor de comunicare, acceselor neautorizate, problemelor de conectivitate telefonica sau alte probleme de
conectivitate, virusilor informatici, accesului neautorizat, furtului, erorilor de operare, incendiilor, conditiilor meteorologice
extreme (inclusiv inundatii, dezastre naturale), actiunilor autoritatilor de reglementare, guvernelor sau organismelor
supranationale, razboiului sau tulburarilor civile.

12. Oferte ale tertilor
12.1 KIM este autorizata sa ofere, prin intermediul platformei sale, produse si servicii suplimentare publicate de terti in
legatura cu ofertele acestora de produse si servicii proprii.
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12.2 In acest caz, KIM nu actioneaza ca furnizor, ci doar promoveaza respectivele oferte. Daca Utilizatorii doresc sa
contracteze aceste oferte, trebuie sa o faca direct cu furnizorul respectiv. KIM nu isi asuma nicio responsabilitate pentru
continutul acestor oferte ale tertilor.

13. Modificari ale prezentelor Conditii de utilizare

KIM isi rezerva dreptul de a modifica prezentele Conditii de utilizare, in special ca urmare a modificarilor legislative sau
pentru imbunatatirea functionalitatii KCID. Utilizatorii vor fi informati cu privire la modificari si vor avea dreptul sa le
respinga sau sa se opuna acestora. Daca Utilizatorul se opune Conditiilor de utilizare modificate, KIM isi rezerva dreptul
de a rezilia contractul si orice contracte conexe care necesita KCID-ul Utilizatorului. Utilizatorul va fi informat cu privire la
consecintele unei astfel de opozitii in notificarea de modificare. Modificarile se considera acceptate de Utilizator daca
acesta nu se opune n termen de patru saptamani de la primirea notificarii.

14. Dispozitii finale

14.1 Contractul incheiat in baza prezentelor Conditii de utilizare este guvernat de legea Republicii Federale Germania,
cu excluderea prevederilor Conventiei Natiunilor Unite privind contractele de vanzare internationald de marfuri (CISG) si
a dispozitiilor de drept international privat german.

14.2 KIM nu participa la proceduri alternative de solutionare a litigiilor in fata organismelor de arbitraj pentru consumatori
si nu este obligata legal sa faca acest lucru.

14.3 KIM colecteaza si stocheaza datele Utilizatorilor necesare procesarii operatiunilor comerciale. Tn procesarea datelor
cu caracter personal, KIM respecta dispozitiile legale aplicabile. Detalii suplimentare pot fi gasite in politica de
confidentialitate disponibila online.

14.4 KIM poate utiliza terti ca agenti pentru indeplinirea obligatiilor sale in baza prezentului contract.

14.5 KIM isi rezerva dreptul de a transfera toate drepturile si obligatiile din prezentele Conditii de utilizare si din relatia
contractuala cu Utilizatorul, Tn intregime, catre o companie afiliatd sau un alt tert. in acest caz, KIM va informa Utilizatorul
cu cel putin patru saptamani in avans, oferindu-i posibilitatea de a rezilia contractul, dacé doreste.

Intra in vigoare in martie 2025
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V pripade akychkolvek nezrovnalosti alebo rozporov medzi nasledujucim
prekladom a pévodnou anglickou verziou (GB) ma vyhradnu pravnu zavaznost’
anglicka verzia (GB).

SK: Podmienky pouzivania — KION Central User ID

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 KION Central User ID (dalej len ,KCID®) je centralnou registraénou sluzbou uréenou na pristup k réznym produktom
a sluzbam ponukanym skupinou KION. Poskytovatefom KCID je spolo¢nost KION Information Management Services
GmbH, Thea-Rasche-Strasse 8, 60549 Frankfurt am Main, Nemecko (dalej len ,KIM*).

1.2 Tieto Podmienky pouzivania upravuju podmienky pouzivania KCID. Vztahuju sa na vSetok obsah, funkcionality a
ostatné sluzby, ktoré KIM spristupriuje pouzivatefom KCID (dalej len ,Pouzivatel“) v ramci vztahu pouzivania
umozneného prostrednictvom KCID (spolo¢ne dalej len ,Sluzby*).

1.3 Niektoré Sluzby mézu podliehat’ dodato€nym alebo osobitnym podmienkam (,Osobitné podmienky“), o ktorych budu
Pouzivatelia v€as informovani, ak sa uplatiiuju. V pripade rozporu maju tieto Osobitné podmienky prednost pred tymito
Podmienkami pouzivania. Tieto vSeobecné Podmienky pouZzivania spolu s pripadnymi Osobitnymi podmienkami sa dalej
oznacuju ako ,Podmienky pouzivania“.

1.4 KCID su vytvarané pre Pouzivatelov v suvislosti so sluzbami objednanymi Pouzivatelom prostrednictvom skupiny
KION. Ak Sluzby vyuziva fyzicka osoba, napriklad zamestnanec Pouzivatela, Pouzivatel je povinny zabezpecit, aby tato
osoba mala potrebné opravnenie zastupovat Pouzivatela a bola opravnena vytvorit KCID v jeho mene. Pouzivatel je
taktiez zodpovedny za to, aby tato osoba dodrziavala povinnosti uvedené v tychto Podmienkach pouzivania.

1.5 KCID su priradené Pouzivatelovi a su nim aj spravované. Pouzivatel méze kedykolvek poziadat spolo¢nost KIM o
pozastavenie KCID pre niektoré alebo vSetky produkty a o vydanie udajov ulozenych v ramci KCID. Pouzivatel je
povinny interne zabezpecit, aby boli pripadné protichodné prava dotknutych osob vopred vyrieSené.

2. Rozsah pouzivania

2.1 Centralna registracna sluzba KCID je rieSenim typu single sign-on, ktoré umoznuje Pouzivatelom — a ich
zamestnancom — prihlasit’ sa do vSetkych zu€astnenych sluzieb, webovych stranok a online ponuk pomocou
prihlasovacich udajov KCID po jednorazovej registracii a autentifikacii. Po registracii moézu prislusné sluzby rozpoznat
Pouzivatela ako registrovaného pouzivatela prostrednictvom automatizovanej poziadavky bez potreby dalSich
autentifikacnych postupov.

2.2 KIM si vyhradzuje pravo poskytovat’ niektoré Sluzby len v urcitych regiénoch z technickych alebo pravnych dévodov.
Ak KIM implementuje technické opatrenia na tento ucel (napr. geolokacia na zaklade IP adresy pouzivanej internetovej
siete), Pouzivatel nesmie tieto opatrenia obchadzat ani narusat.

2.3 Pouzivatelovi sa udeluje jednoduché, neprenosné a nevyhradné pravo pouzivat Sluzby v rozsahu nevyhnutnom na
riadne a bezné pouzivanie prisluSnych Sluzieb. Pouzivatel neziskava ziadne dalSie prava ani naroky.

2.4 Suhlasom s tymito Podmienkami pouzivania dava Pouzivatel spolo¢nosti KIM povolenie zhromazdovat
anonymizované informacie o pouzivani KCID za u¢elom merania akceptacie jej Sluzieb.

3. Registracia

3.1 Pouzivanie Sluzieb si vyzaduje registraciu prostrednictvom KCID a poskytnutie pozadovanych informacii
(oznacenych *), ako je platna e-mailovéa adresa a volne zvolené heslo. Dodato¢né informacie mbéze Pouzivatel poskytnut
dobrovolne.

3.2 Prihlasovacie udaje musia byt chranené pred neopravnenym pristupom a nesmu byt poskytované neautorizovanym
tretim osobam.

3.3 V8etky informacie poskytnuté po€as procesu registracie musia byt Gplné a pravdivé. KIM si vyhradzuje pravo
docasne alebo trvalo zablokovat KCID, najma v pripade nepravdivych informacii alebo neopravneného zdielania
prihlasovacich udajov, a/alebo mimoriadne a bez vypovednej lehoty ukongit zmluvu s Pouzivatelom.

3.4 Proces registracie na platforme KCID mozno zjednodusit pouzitim prihlasovacich udajov nasledujucich
poskytovatelov social login:

Amazon
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KIM ziskava z Amazon u¢tu Pouzivatela zakladné pouzivatelské Udaje, pouzivatelské meno Amazon, Cislo mobilného
telefénu a e-mailovt adresu. Udaje poskytuje Amazon EU S.A.R.L., 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg.
Spolo¢nost KIM ich pouziva na uzavretie, plnenie a spracovanie vztahu pouzivania.

Google
KIM ziskava z Google U¢tu Pouzivatela zakladné udaje, pouzivatelské meno Google, e-mailov adresu a Google ID.
Udaje poskytuje Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Linkedin

KIM ziskava z LinkedIn u¢tu Pouzivatela zakladné udaje, pouzivatelské meno, profilovu fotografiu, ¢islo mobilného
telefénu a e-mailovl adresu. Udaje poskytuje LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085,
USA.

Microsoft
KIM ziskava z Microsoft U&tu PouZivatela zakladné tidaje a e-mailovti adresu spojenu s Gétom. Udaje poskytuje
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.

3.5 Odoslanim vyplneného registraného formulara predklada Pouzivatel spolo¢nosti KIM ponuku na uzavretie zmluvy o
pouzivani KCID vratane tychto Podmienok pouzivania.

4. Uzavretie zmluvy
4.1 Prijatie ponuky nastava aktivaciou prislusného KCID. KIM odmietne aktivaciu len vo vyznamnych pripadoch, ako su
nepravdivé informacie, zneuzitie alebo ak s Pouzivatelom neexistuje ziadny iny zmluvny vztah.

4.2 Po aktivacii KCID ziska Pouzivatel pristup ku KCID a vSetkym suvisiacim informaciam.

4.3 Ak Pouzivatel vyuziva spoplatnené sluzby alebo uskuto¢ruje nakupy prostrednictvom webového obchodu, uplatnia
sa prisludné osobitné podmienky, najma VSeobecné obchodné podmienky (GTC) a zasady ochrany osobnych udajov.
Pouzivatel bude o nich informovany samostatne.

5. Zmeny Sluzieb

KIM méze kedykolvek vyvijat, dopifat, upravovat alebo odstrafiovat Sluzby, vratane spristupfiovania aktualizacii, pokial
tym nie su obmedzené zakladné funkcie sluzieb objednanych na zaklade inych zmlav. Pri vykonavani takychto zmien
KIM zohladni opravnené zaujmy Pouzivatela.

6. Specifické povinnosti a zodpovednost’ Pouzivatela
6.1 Pouzivatel nesmie odstrafiovat ani menit informacie o autorskych pravach alebo vlastnickych upozorneniach
obsiahnutych v Sluzbach alebo s nimi spojenych.

6.2 V sulade s bodom 3.2 musi Pouzivatel zabezpecit, aby prihlasovacie udaje k Sluzbam neboli spristupnené
neautorizovanym tretim osobam. Pouzivatel zodpoveda za vSetky ukony vykonané pomocou jeho KCID. Povinnost
uhrady Pouzivatela sa vztahuje aj na poplatky vzniknuté tym, Ze tretie osoby objednaju spoplatnené sluzby alebo uzavru
zmluvy prostrednictvom KCID Pouzivatela, ak Pouzivatel zodpoveda za umoznenie takého pristupu.

6.3 Pouzivatel nesmie vykonavat zmeny ani podobné zasahy do Sluzieb alebo podkladovych systémov, ktoré by mohli
narusit alebo ohrozit' riadne fungovanie KCID alebo Sluzieb.

7. Ceny a platobné podmienky
Pouzivanie KCID je bezplatné. Akékolvek spoplatnené sluzby budu v procese objednavky jasne oznacené.

8. Dostupnost’ a prevadzkové poruchy
8.1 Na pristup ku KCID je potrebné internetové pripojenie a zariadenie kompatibilné so Sluzbami. Pouzivatel je vyluéne
zodpovedny za zabezpecenie potrebného hardvéru a softvéru.

8.2 KIM sa usiluje o zabezpecenie nepretrzitej dostupnosti a bezchybného fungovania KCID a Sluzieb. Z dévodu
technickych faktorov a zavislosti od externych vplyvov — napriklad vypadkov pradu alebo zlyhani hardvéru a softvéru —
vSak nie je mozné zarucit nepretrzitd dostupnost.

8.3 KIM pravidelne vykonava udrzbu serverov a technickych komponentov pouzivanych pre KCID a Sluzby. Tieto
¢innosti m6zu docasne ovplyvnit dostupnost alebo funkénost KCID. Pokial je to mozné, udrzba sa vykonava mimo
beZnych hodin pouzivania. Planované udrzbové prace vyZadujuce prerusenie sluzby budu Pouzivatelovi oznamené e-
mailom alebo v ramci SluZieb.
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8.4 KIM si vyhradzuje pravo obmedzit pristup ku KCID alebo Sluzbam, ak je to nevyhnutné na zaistenie bezpecnosti
siete, integrity siete (vratane prevencie vaznych poruch), interoperability sluzieb alebo ochrany udajov. V pripade
podozrenia zo zneuzitia KCID tretimi stranami méze KIM KCID pozastavit. Ak sa preukaze, ze zneuzitie bolo spdsobené
umyselne Pouzivatefom, KIM méze zmluvu ukongit okamzite a bez vypovednej lehoty.

8.5 V pripade podozrenia na zneuzitie musi Pouzivatel okamzite kontaktovat KIM prostrednictvom hotline alebo e-mailu.
Kontaktné Udaje su uvedené v Impressum.

9. Trvanie a ukonéenie zmluvy

9.1 Tato zmluva o pouzivani je uzatvorena na dobu neurcitd a zostava v platnosti az do jej ukonéenia ktoroukolvek
stranou. Pouzivatel alebo KIM m6zu zmluvu ukoncit’ kedykolvek bez vypovednej lehoty. Ak v§8ak ma Pouzivatel aktivne
servisné zmluvy vyzadujice KCID, zmluvu o pouzivani KCID mozno ukongit az po ich ukonéeni alebo sucasne s ich
ukon&enim. Pripadne mdze byt potrebné vytvorit nahradné KCID. Ukonéenie u¢tu mozno vyziadat e-mailom s uvedenim
registrovanej e-mailovej adresy (kontakt: kcid@kiongroup.com).

9.2 Pravo oboch stran ukongit zmluvu z vazneho dévodu ostava nedotknuté. KIM méze zmluvu ukoncit najma vtedy, ak
Pouzivatel porusi povinnosti podla tychto Podmienok pouzivania, pravne predpisy alebo prava tretich oséb a porusenie
neodstrani napriek upozorneniu a stanoveniu lehoty.

10. Obmedzenie zodpovednosti

10.1 S vyhradou bodu 10.2 je zodpovednost KIM a drzitefov prav tretich stran voci Pouzivatelovi za miernu nedbanlivost
obmedzena na typicky predvidatelné Skody vyplyvajuce z porusenia podstatnych zmluvnych povinnosti. ,Podstatna
zmluvna povinnost” je povinnost nevyhnutna na riadne plnenie tychto Podmienok pouZivania. Skoda je ,predvidatelna®,
ak bola typicky predvidatelna v ¢ase uzavretia tychto Podmienok pouzivania.

10.2 Zodpovednost za hrubu nedbanlivost’ alebo umyselné konanie, ako aj za Skody na Zivote, zdravi alebo tele, nie je
tymito Podmienkami pouzivania vylu¢ena ani obmedzena.

10.3 Ak su na strankach KCID uvedené odkazy na webové stranky alebo sluzby tretich stran, KIM nenesie
zodpovednost za ich obsah. Pouzivanie takychto stranok sa riadi podmienkami pouzivania prislusného poskytovatela.

10.4 Toto obmedzenie zodpovednosti plati aj pre osobnu zodpovednost zastupcov, zamestnancov a splnomocnencov
KIM.

11. VysSia moc

KIM nenesie zodpovednost’ za meskanie alebo nesplnenie povinnosti spésobené okolnostami mimo jej kontroly alebo
kontroly drzitelov prav tretich stran. To sa vztahuje najma na poruchy telekomunikacii, virusy, neopravneny pristup,
prirodné katastrofy, zasahy organov verejnej moci, vojnové udalosti a nepokoje.

12. Ponuky tretich stran
12.1 KIM je opravnena ponukat dalSie produkty a sluzby tretich stran prostrednictvom svojej platformy.

12.2 V takychto pripadoch KIM nefunguje ako poskytovatel, ale len propaguje tieto ponuky. Pouzivatel, ktory chce
ponuku vyuzit, musi zmluvu uzavriet’ priamo s tretim poskytovatelom. KIM nenesie zodpovednost za obsah takychto
ponuk.

13. Zmeny tychto Podmienok pouzivania

KIM si vyhradzuje pravo menit’ tieto Podmienky pouzivania, najmé v désledku legislativnych zmien alebo za ucelom
zlepSenia funkcionality KCID. Pouzivatelia budu o zmenach informovani a budd mat’ pravo tieto zmeny odmietnut. Ak
Pouzivatel zmenam odporuje, KIM mdze ukonéit zmluvu a suvisiace zmluvy vyuzivajuce KCID. Pouzivatel bude vopred
informovany o désledkoch takého odporu.

14. Zavere€né ustanovenia
14.1 Zmluva uzavreta podla tychto Podmienok pouzivania sa riadi pravom Nemeckej spolkovej republiky, s vylu¢enim
Dohovoru OSN o medzinarodnej kupe tovaru (CISG) a nemeckého medzinarodného prava sukromného.

14.2 KIM sa nezucastriuje postupov alternativneho rieSenia sporov pred organmi pre rieSenie sporov a nema povinnost
tak robit..

14.3 KIM zhromazduje a uklada udaje Pouzivatelov potrebné na spracovanie obchodnych operacii a dodrziava pravne
predpisy o ochrane osobnych udajov.

14.4 KIM mdze vyuzivat tretie strany ako pomocnikov pri pIneni svojich zmluvnych povinnosti.
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14.5 KIM si vyhradzuje pravo previest vSetky prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto Podmienok pouzivania a zo
zmluvného vztahu s Pouzivatelom na pridruzenu spolo¢nost alebo inu tretiu osobu. V takom pripade bude Pouzivatel
informovany najmenej Styri tyZdne vopred.

Uginné od marca 2025
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V primeru kakrsnih koli neskladij ali neskladnosti med naslednjim prevodom in
izvirno anglesko razli€ico (GB) prevlada izkljuéno angleska razli¢ica (GB), ki je
edina pravno zavezujoca razli€ica.

SL: Pogoji uporabe — KION Central User ID

1. Splosne dolocbe

1.1 KION Central User ID (v nadaljevanju »KCID«) je osrednja registrska storitev za dostop do razli¢nih izdelkov in
storitev, ki jih ponuja skupina KION. Ponudnik storitve KCID je KION Information Management Services GmbH, Thea-
Rasche-Strasse 8, 60549 Frankfurt am Main, Nemcija (v nadaljevanju »KIM«).

1.2 Ti Pogoji uporabe urejajo pogoje za uporabo KCID. Veljajo za vse vsebine, funkcionalnosti in druge storitve, ki jih KIM
zagotavlja uporabnikom KCID (v nadaljevanju »Uporabnik«) v okviru razmerja uporabe, omogocenega preko KCID (v
nadaljevanju skupaj »Storitve«).

1.3 Posamezne Storitve lahko podlegajo dodatnim ali posebnim pogojem (»Posebni pogoji«), o katerih bodo Uporabniki,
kjer je to ustrezno, pravoasno obvesceni. V primeru neskladja imajo takSni Posebni pogoji prednost pred temi Pogoji
uporabe. Skupaj ti splos$ni Pogoji uporabe in vsi veljavni Posebni pogoji tvorijo »Pogoje uporabe«.

1.4 KCID se vzpostavijo za Uporabnika v povezavi s storitvami, ki jih je Uporabnik narocil pri skupini KION. Kadar
Storitve uporablja fizi€na oseba, kot na primer zaposleni Uporabnika, mora Uporabnik zagotoviti, da ima ta oseba
ustrezno pooblastilo za zastopanje Uporabnika in da ji je dovoljeno ustvariti KCID v imenu Uporabnika. Uporabnik je prav
tako odgovoren za to, da omenjena oseba upoSteva obveznosti, dolo€ene v teh Pogojih uporabe.

1.5 KCID je dodeljen Uporabniku in ga upravlja Uporabnik. Uporabnik lahko kadarkoli zahteva, da KIM za¢asno ali trajno
deaktivira KCID za posamezne ali vse izdelke ter da mu posreduje podatke, shranjene v KCID. Uporabnik mora interno
zagotoviti, da so vnaprej reSene vse morebitne nasprotujoce si pravice prizadetih posameznikov.

2. Obseg uporabe

2.1 Osrednja registrska storitev KCID je reSitev single sign-on, ki Uporabnikom — in njihovim zaposlenim — omogo¢a
prijavo v vse sodelujoCe storitve, spletne strani in spletne ponudbe z uporabo poverilnic KCID po enkratni registraciji in
avtentikaciji. Po registraciji lahko posamezne storitve Uporabnika prepoznajo kot registriranega uporabnika preko
avtomatizirane poizvedbe brez dodatnih avtentikacijskih postopkov.

2.2 KIM si pridrzuje pravico, da zaradi tehnicnih ali pravnih razlogov nekatere Storitve zagotavlja le v doloCenih regijah.
Ce KIM za ta namen uvede tehni¢ne ukrepe (npr. geolokacijo na podlagi IP-naslova), je Uporabniku prepovedano te
ukrepe obiti ali ovirati.

2.3 Uporabniku se podeli enostavna, neprenosljiva in neizkljuéna pravica do uporabe Storitve v obsegu, ki je potreben za
pravilno in obi¢ajno uporabo posamezne Storitve. Uporabniku se ne prenesejo nobene dodatne pravice ali zahtevki.

2.4 S sprejemom teh Pogojev uporabe Uporabnik daje KIM dovoljenje za zbiranje anonimiziranih informacij o uporabi
KCID z namenom merjenja sprejetosti njegovih Storitve.

3. Registracija
3.1 Za uporabo Storitve je potrebna registracija prek KCID in posredovanje zahtevanih podatkov (ozna&enih z *), kot so
veljaven e-postni naslov in prosto izbrano geslo. Dodatne informacije se lahko posredujejo prostovoljno.

3.2 Poverilnice za dostop morajo biti zasCitene pred nepooblaséenim dostopom in ne smejo biti posredovane
nepooblas€enim tretjim osebam.

3.3 Vse informacije, posredovane med registracijskim postopkom, morajo biti popolne in resni¢ne. KIM si pridrzuje
pravico, da za¢asno ali trajno deaktivira KCID, zlasti v primerih neresni¢nih podatkov ali nepooblasé¢enega posredovanja
poverilnic, in/ali da izredno in brez odpovednega roka prekine pogodbo z Uporabnikom.

3.4 Registracijski postopek na platformi KCID je mogoc€e poenostaviti z uporabo prijavnih podatkov naslednjih
ponudnikov social login:

Amazon
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KIM pridobi osnovne uporabniSke podatke, uporabniSko ime Amazon, telefonsko Stevilko in e-postni naslov iz
Uporabnikovega Amazon raduna, ki ga zagotavlja Amazon EU S.A.R.L., 38 avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxembourg. KIM te podatke uporablja, kolikor je potrebno, za vzpostavitev, izvajanje in obdelavo razmerja uporabe.

Google
KIM pridobi osnovne podatke, uporabnisko ime Google, e-postni naslov in Google ID iz Uporabnikovega Google racuna,
ki ga zagotavlja Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, ZDA.

Linkedin
KIM pridobi osnovne podatke, uporabnisko ime, profilno sliko, telefonsko Stevilko ter e-postni naslov iz Uporabnikovega
LinkedIn racuna, ki ga zagotavlja LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, ZDA.

Microsoft
KIM pridobi osnovne podatke in e-postni naslov, povezan z Uporabnikovim Microsoft raunom, ki ga zagotavlja Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, ZDA.

3.5 S predlozitvijo izpolnjenega registracijskega obrazca Uporabnik predlozi KIM ponudbo za sklenitev pogodbe o
uporabi KCID, vkljuéno s temi Pogoji uporabe.

4. Sklenitev pogodbe
4.1 Sprejem ponudbe se izvede z aktivacijo posameznega KCID. KIM bo aktivacijo zavrnil le v pomembnih primerih, kot
so neresni¢ni podatki, zloraba ali kadar z Uporabnikom ne obstaja nobeno drugo pogodbeno razmerije.

4.2 Po aktivaciji KCID Uporabnik pridobi dostop do KCID ter vseh pomembnih informacij.

4.3 Ce Uporabnik uporablja plagljive storitve ali kupuje preko spletne trgovine, se uporabljajo ustrezni posebni pogoji,
zlasti splo$ni pogoji poslovanja (GTC) in politike zasebnosti. Uporabnik bo o njih obveséen loceno.

5. Spremembe storitev

KIM lahko kadar koli razvija, dopolnjuje, spreminja ali odstrani Storitve, vkljuéno z objavo posodobitev, pod pogojem, da
se temeljne funkcije storitev, rezerviranih na podlagi drugih pogodb, ne omejijo. Pri izvajanju sprememb bo KIM
uposteval upravicene interese Uporabnika.

6. Posebne obveznosti in odgovornosti Uporabnika
6.1 Uporabnik ne sme odstranjevati ali spreminjati obvestil o avtorskih pravicah ali lastniskih oznak, ki so vsebovane v
Storitev ali povezane z njimi.

6.2 V skladu s to¢ko 3.2 mora Uporabnik zagotoviti, da poverilnice za dostop do uporabljenih Storitve niso dostopne
nepooblas€enim tretjim osebam. Uporabnik je odgovoren za vsa dejanja, izvedena s pomogjo svojega KCID. Obveznost
placila velja tudi za stroSke, ki nastanejo zaradi tega, da tretje osebe narocijo placljive storitve ali sklenejo pogodbe s
pomocjo Uporabnikovega KCID, ¢e je Uporabnik odgovoren za omogo€anje takSnega dostopa.

6.3 Uporabnik ne sme spreminjati ali izvajati drugih posegov v Storitve ali osnovne sisteme, ki bi lahko poslab&ali ali
ogrozili pravilno delovanje KCID ali Storitve.

7. Cene in pogoji placila
Uporaba KCID je brezplaéna. Vsaka placljiva storitev bo jasno oznacena v postopku naroc¢anja.

8. Razpolozljivost in motnje v delovanju
8.1 Za dostop do KCID je potrebna internetna povezava ter naprava, zdruzljiva s Storitvami. Uporabnik je sam
odgovoren za zagotovitev potrebne strojne in programske opreme.

8.2 KIM si prizadeva zagotoviti neprekinjeno razpoloZzljivost in brezhibno delovanje KCID in Storitve. Zaradi tehni¢nih
dejavnikov in odvisnosti od zunanijih vplivov — na primer izpadov elektrike ali napak strojne oziroma programske opreme
— pa neprekinjene razpolozljivosti ni mogoce zagotoviti.

8.3 KIM obc&asno izvaja vzdrzevalna dela na streznikih in tehni€nih komponentah, ki se uporabljajo za KCID in Storitve.
Ta dela lahko za€asno vplivajo na razpoloZljivost ali uporabnost KCID. Kadar je mogoce, se vzdrZzevanje izvaja zunaj
obi¢ajnih ur uporabe. Nacrtovana vzdrzevalna dela, ki bodo najverjetneje zahtevala prekinitev storitve, bodo Uporabniku
napovedana po e-posti ali znotraj Storitve.
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8.4 KIM si pridrzuje pravico omejiti dostop do KCID ali Storitve, kadar je to potrebno za zagotovitev varnosti omrezja,
ohranitev integritete omrezja (vklju¢no s preprecevanjem resnih motenj omrezja, programske opreme ali shranjenih
podatkov), zagotavljanje interoperabilnosti storitev ali zas¢ito zasebnosti podatkov. V primeru suma zlorabe KCID s
strani tretjih oseb lahko KIM KCID za€asno deaktivira, dokler se zadeva ne razjasni ali se ne posodobijo poverilnice za
dostop. Ce se dokaZe, da je zlorabo povzrogil Uporabnik namerno, si KIM pridrzuje pravico do takoj$nje prekinitve
pogodbe brez odpovednega roka.

8.5 V primeru suma zlorabe mora Uporabnik nemudoma stopiti v stik s KIM preko telefonske Stevilke za pomo¢ ali e-
poste. Kontaktni podatki so navedeni v impresumu.

9. Trajanje pogodbe in prenehanje

9.1 Ta pogodba o uporabi se sklene za nedolo€en &as in ostane v veljavi, dokler je ne prekine katera koli od pogodbenih
strank. Uporabnik ali KIM lahko pogodbo prekine kadarkoli brez odpovednega roka. Ce pa ima Uporabnik veljavne
pogodbe o storitvah, ki zahtevajo KCID, in ¢e v ustreznih Posebnih pogojih ni dolo¢eno drugace, se pogodba o uporabi
KCID lahko prekine Sele po prenehanju oziroma istoCasno s prenehanjem teh pogodb. Po potrebi je treba ustvariti
nadomestni KCID. Zahteva za prekinitev racuna se lahko vlozi po e-posti z navedbo registriranega e-postnega naslova
(kontakt: kcid@kiongroup.com).

9.2 Pravica obeh pogodbenih strank do prekinitve pogodbe iz utemeljenega razloga ostaja nespremenjena. Utemeljen
razlog za prekinitev pogodbe s strani KIM obstaja zlasti, ¢e Uporabnik kri obveznosti iz teh Pogojev uporabe, krsi
zakonodajo ali pravice tretjih oseb in krSitev ne odpravi kljub predhodnemu opozorilu, dolo€itvi roka in morebitni zaasni
deaktivaciji KCID.

10. Omejitev odgovornosti

10.1 Ob upostevanju dolo¢be 10.2 je odgovornost KIM in imetnikov pravic tretjih oseb do Uporabnika v povezavi z
zagotavljanjem KCID zaradi lahke malomarnosti omejena na $kodo, ki je obi€ajno predvidljiva in izhaja iz krSitve
bistvenih pogodbenih obveznosti iz teh Pogojev uporabe. »Bistvena pogodbena obveznost« pomeni obveznost, ki je
potrebna za pravilno izpolnjevanje teh Pogojev uporabe, pri kateri bi ogrozZitev izpolnjevanja lahko ogrozila namen
pogodbe in na katero se Uporabnik lahko redno zanese. Skoda je »predvidljiva«, kadar je bila v &asu sklenitve teh
Pogojev uporabe obicajno predvidljiva.

10.2 Odgovornost KIM in imetnikov pravic tretjih oseb zaradi hude malomarnosti ali naklepa ter zaradi poskodb Zivljenja,
telesa ali zdravja ali zaradi goljufije ni izklju¢ena ali omejena.

10.3 Ce so na straneh KCID prikazane povezave do spletnih strani, virov ali storitev tretjih oseb, KIM ne prevzema
nobenega nadzora nad njihovo vsebino. Uporaba takih strani, virov ali storitev je predmet pogojev uporabe in politik
zasebnosti posameznih tretjih oseb. KIM ne prevzema odgovornosti za tak3Sne strani ali za Skodo, ki izhaja iz njihove
uporabe.

10.4 Zgornja omejitev odgovornosti velja enako za osebno odgovornost zastopnikov, zaposlenih in pooblaséencev KIM.

11. Visja sila

KIM ne odgovarja za zamude ali neizpolnjevanje KCID, kadar so takSne zamude ali neizpolnitve posledica okoli$¢in
zunaj njenega nadzora ali nadzora nosilcev pravic tretjin oseb. To velja zlasti za odpoved elektronske ali mehanske
opreme ali komunikacijskih kanalov, nedovoljeno pridobivanje dostopa, motnje omreznih povezayv, racunalniske viruse,
krajo, napake operaterja, pozare, ekstremne vremenske razmere (vkljuéno s poplavami in naravnimi nesre¢ami), ukrepe
regulatorjev, vlad ali nadnacionalnih organov, vojne razmere ali drzavljanske nemire.

12. Ponudbe tretjih oseb
12.1 KIM je pooblascen, da preko svoje platforme ponuja dodatne izdelke in storitve, ki jih objavijo tretje osebe v zvezi z
njihovimi lastnimi ponudbami izdelkov in storitev.

12.2 V teh primerih KIM ne deluje kot ponudnik, temveg zgolj kot ogladevalec takénih ponudb. Ce Zeli Uporabnik skleniti
pogodbo o takSni ponudbi, jo mora skleniti neposredno s tretjim ponudnikom. KIM ne prevzema odgovornosti za vsebino
tak$nih ponudb.

13. Spremembe teh Pogojev uporabe

KIM si pridruzuje pravico, da spremeni te Pogoje uporabe, zlasti zaradi sprememb zakonodaje ali izboljSanja
funkcionalnosti KCID. Uporabniki bodo o spremembah obve$&eni in bodo imeli pravico spremenjene pogoje zavrniti. Ce
Uporabnik zavrne spremenjene Pogoje uporabe, si KIM pridrzuje pravico do prekinitve pogodbe in vseh povezanih
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pogodb, ki zahtevajo Uporabnikov KCID. Uporabnik bo o posledicah takSne zavrnitve obveS€en v okviru obvestila o
spremembi. Spremembe se Stejejo za sprejete, €e Uporabnik ne viozi ugovora v roku §tirih tednov od prejema obvestila.

14. Konéne dolocbe

14.1 Pogodba, sklenjena na podlagi teh Pogojev uporabe, se ravna po pravnem redu Zvezne republike Nemdije, z
izkljugitvijo dolo€b Konvencije Zdruzenih narodov o pogodbah o mednarodni prodaji blaga (CISG) in nemskega
mednarodnega zasebnega prava.

14.2 KIM se ne udelezuje postopkov alternativhega reSevanja sporov pred potroSniSkimi arbitraznimi organi in k temu ni
pravno zavezan.

14.3 KIM zbira in hrani podatke svojih Uporabnikov, potrebne za poslovno obdelavo. Pri obdelavi osebnih podatkov KIM
ravna v skladu s pravnimi dolo¢bami. Podrobnosti so navedene v spletni izjavi o zasebnosti.

14.4 KIM lahko za izpolnitev svojih obveznosti po tej pogodbi uporablja tretje osebe kot pomocnike.
14.5 KIM si pridrzuje pravico, da vse pravice in obveznosti iz teh Pogojev uporabe ter pogodbenega razmerja z
Uporabnikom v celoti prenese na povezano druzbo ali tretjo osebo. V takih primerih bo Uporabnik obveS€en najmanj Stiri

tedne vnaprej, s pravico do prekinitve pogodbe, Ce to Zeli.

Velja od marca 2025
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Vid eventuella avvikelser eller motsagelser mellan foljande oversattning och den
engelska originalversionen (GB) ska den engelska versionen (GB) galla och vara
den enda juridiskt bindande versionen.

SV: Anvandarvillkor — KION Central User ID

1. Allmanna bestammelser

1.1 KION Central User ID (nedan kallad "KCID”) ar en central registreringstjanst for atkomst till olika produkter och
tjanster som erbjuds av KION-koncernen. Leverantdren av KCID ar KION Information Management Services GmbH,
Thea-Rasche-Strasse 8, 60549 Frankfurt am Main, Tyskland (nedan kallad "KIM”).

1.2 Dessa Anvandarvillkor reglerar villkoren fér anvandningen av KCID. De géller for allt innehall, alla funktioner och
ovriga tjanster som KIM tillhandahaller KCID-anvandare ("Anvandaren”) inom ramen for det anvandningsforhallande som
mojliggors via KCID (gemensamt benamnda "Tjansterna”).

1.3 Vissa Tjanster kan omfattas av ytterligare eller specifika villkor ("Sarskilda Villkor”), vilka Anvandaren informeras om i
god tid nar de ar tillampliga. Vid konflikt ska sadana Sarskilda Villkor ha féretrade framfor dessa Anvandarvillkor.
Tillsammans utgdr dessa allmanna Anvandarvillkor och eventuella tillampliga Sarskilda Villkor ("Anvandarvillkoren”).

1.4 KCID skapas for Anvandaren i samband med tjanster som Anvandaren har bestallt via KION-koncernen. Om
Tjansterna anvands av en fysisk person, exempelvis en anstélld hos Anvandaren, ansvarar Anvandaren for att denna
person har nédvandigt mandat att féretrada Anvandaren och tillatelse att skapa ett KCID fér Anvandaren. Anvandaren
ansvarar aven for att denna person efterlever de skyldigheter som anges i dessa Anvandarvillkor.

1.5 KCID tilldelas Anvandaren och forvaltas dven av Anvandaren. Anvandaren kan nar som helst begara att KIM sparrar
KCID for vissa eller samtliga produkter samt begéra ut de uppgifter som lagras i KCID. Anvandaren maste internt
sakerstalla att eventuella motstaende rattigheter for berérda individer &r l6sta i forvag.

2. Anvandningsomfattning

2.1 Den centrala registreringstjansten KCID ar en single sign-on-l6sning som goér det méjligt fér Anvéandare — och deras
anstallda — att logga in pa alla deltagande tjanster, webbplatser och onlineerbjudanden med sina KCID-uppgifter efter en
engangsregistrering och autentisering. Nar registreringen ar genomférd kan de aktuella tjansterna automatiskt identifiera
Anvandaren som registrerad anvandare utan ytterligare autentisering.

2.2 KIM forbehaller sig ratten att endast tillhandahalla vissa Tjanster i specifika regioner av tekniska eller rattsliga skal.
Om KIM infér tekniska atgarder for detta andamal (t.ex. geolokalisering baserad pa IP-adress), ar Anvandaren férbjuden
att kringga eller stora dessa atgarder.

2.3 Anvandaren beviljas en enkel, icke-6verforbar och icke-exklusiv ratt att anvanda Tjansterna i den utstrackning som
kravs for korrekt och normal anvandning av de avsedda Tjansterna. Inga ytterligare rattigheter eller ansprak overfors till
Anvandaren.

2.4 Genom att acceptera dessa Anvandarvillkor ger Anvandaren KIM tillstand att samla in anonymiserad information om
anvandningen av KCID fér att mata acceptansen av dess Tjanster.

3. Registrering

3.1 For att anvanda Tjansterna kravs registrering via KCID samt tillhandahallande av obligatoriska uppgifter (markerade
med *), sasom en giltig e-postadress och ett fritt valt I6senord. Ytterligare uppgifter kan lamnas frivilligt.

3.2 Inloggningsuppgifter ska skyddas fran obehdrig atkomst och far inte delas med obehdriga tredje parter.

3.3 All information som lamnas under registreringsprocessen maste vara fullstdndig och sanningsenlig. KIM férbehaller
sig ratten att tillfalligt eller permanent sparra KCID, sarskilt vid falsk information eller obehdrig delning av

inloggningsuppgifter, och/eller att sdga upp avtalet med Anvandaren omedelbart och utan uppsagningstid.

3.4 Registreringsprocessen pa KCID-plattformen kan férenklas genom anvandning av inloggningsuppagifter fran féljande
sociala inloggningsleverantérer:

Amazon
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KIM hamtar grundldggande anvandardata, Amazon-anvandarnamn, mobilnummer och e-postadress fran Anvandarens
Amazon-konto tillhandahallet av Amazon EU S.A.R.L., 38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg. KIM anvander
dessa uppgifter i den utstrackning som behovs for att etablera, utféra och hantera anvandarférhallandet.

Google
KIM hamtar grundldggande anvandardata, Google-anvandarnamn, e-postadress och Google-ID fran Anvandarens
Google-konto tillhandahallet av Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

LinkedIn
KIM hamtar grundldggande anvandardata, anvdndarnamn, profilbild, mobilnummer och e-postadress fran Anvandarens
LinkedIn-konto tillhandahallet av LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA.

Microsoft
KIM hamtar grundldggande anvandardata och den e-postadress som ar kopplad till Anvandarens Microsoft-konto,
tillhandahallet av Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.

3.5 Genom att skicka in det ifyllda registreringsformularet Iamnar Anvandaren ett anbud till KIM om att inga ett avtal om
anvandning av KCID i enlighet med dessa Anvandarvillkor.

4. Avtalets ingaende
4.1 Accept av anbudet sker genom aktivering av det aktuella KCID. KIM kommer endast att neka aktivering i vasentliga
fall, sdsom vid falsk information, missbruk eller om inget annat avtalsférhallande finns med Anvandaren.

4.2 Nar KCID har aktiverats far Anvandaren tiligang till KCID samt all relevant information.

4.3 Om Anvandaren anvander betaltjanster eller genomfér kdp via en webbutik galler de relevanta sarskilda villkoren,
sarskilt allmanna villkor (GTC) och integritetspolicyer. Anvandaren informeras separat om dessa.

5. Andringar av Tjinsterna

KIM kan nar som helst vidareutveckla, komplettera, &ndra eller ta bort Tjanster, inklusive genom att tillhandahalla
uppdateringar, férutsatt att kdrnfunktionerna hos tjdnster som avtalats genom andra éverenskommelser inte begransas.
Vid sddana andringar ska KIM beakta Anvandarens berattigade intressen.

6. Sarskilda skyldigheter och ansvar for Anvandaren
6.1 Anvandaren far inte ta bort eller &ndra upphovsratts- eller &ganderattsmeddelanden som ingar i eller ar kopplade till
Tjansterna.

6.2 | enlighet med punkt 3.2 ska Anvandaren sakerstalla att inloggningsuppgifter till Tjansterna inte gors tillgangliga for
obehdriga tredje parter. Anvandaren ansvarar fér alla handlingar som utférs med hjalp av dennes KCID. Anvandarens

betalningsskyldighet omfattar aven avgifter som uppstar genom att tredje parter bestaller betaltjanster eller ingar avtal

via Anvandarens KCID, forutsatt att Anvandaren bar ansvar for att atkomsten mojliggjorts.

6.3 Anvandaren far inte utféra andringar eller andra atgarder som paverkar Tjansterna eller underliggande system pa ett
satt som kan férsamra eller aventyra KCID:s eller Tjansternas korrekta funktion.

7. Priser och betalningsvillkor
Anvandningen av KCID ar kostnadsfri. Eventuella betaltjanster kommer att tydligt anges under bestallningsprocessen.

8. Tillgédnglighet och driftstérningar
8.1 For att fa atkomst till KCID kravs en internetanslutning och en enhet som ar kompatibel med Tjansterna. Anvandaren
ansvarar sjalv for att nédvandig hard- och mjukvara finns tillganglig.

8.2 KIM stravar efter att sakerstalla kontinuerlig tillganglighet och felfri funktion hos KCID och Tjansterna. Pa grund av
tekniska faktorer och beroenden av externa paverkan — sasom stromavbrott eller hardvaru- och programvarufel — kan
dock oavbruten tillgénglighet inte garanteras.

8.3 KIM utfér regelbundet underhall av servrar och tekniska komponenter som anvands fér KCID och Tjansterna. Dessa
aktiviteter kan tillfalligt paverka tillgangligheten eller anvandbarheten av KCID. Nar det ar mojligt utférs underhall utanfor
normala anvandningstider. Planerade underhallsarbeten som férvantas krava avbrott kommer att meddelas Anvandaren
via e-post eller inom Tjansterna.
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8.4 KIM forbehaller sig ratten att begransa atkomsten till KCID eller Tjansterna om det ar nddvandigt for att sakerstalla
natverkssakerhet, uppratthalla natverksintegritet (inklusive att undvika allvarliga storningar i natverk, programvara eller
lagrad data), sakerstélla tjansternas interoperabilitet eller skydda dataskyddet. Vid misstanke om missbruk av KCID av
tredje part (t.ex. hackingférsok) kan KIM spéarra KCID till dess att situationen klargjorts eller inloggningsuppgifterna har
uppdaterats. Om det visar sig att missbruket orsakats av Anvandaren avsiktligt, férbehaller sig KIM ratten att omedelbart
saga upp avtalet utan uppsagningstid.

8.5 Vid misstanke om missbruk ska Anvandaren omedelbart kontakta KIM via hotline eller e-post. Kontaktuppgifter finns i
impressum.

9. Avtalets 16ptid och uppsagning

9.1 Detta anvandningsavtal ingas pa obestdmd tid och galler tills det sdgs upp av endera parten. Anvandaren eller KIM
kan nar som helst sédga upp avtalet utan uppsagningstid. Om Anvandaren har giltiga serviceavtal som kraver KCID — och
om inget annat anges i tillampliga Sarskilda Villkor — kan anvandningsavtalet for KCID sagas upp forst efter att dessa
avtal upphort eller samtidigt med deras upphérande. Alternativt kan ett ersattande KCID behdva skapas. Uppsagning av
kontot kan begaras via e-post med angivande av den registrerade e-postadressen (kontakt: kcid@kiongroup.com).

9.2 Parternas ratt att saga upp avtalet av giltig anledning paverkas inte. Giltig anledning for KIM foreligger sarskilt om
Anvandaren bryter mot skyldigheter enligt dessa Anvandarvillkor, mot rattsliga bestammelser eller mot tredje parts
rattigheter och inte atgardar évertradelsen trots foregaende varning och tidsfrist.

10. Ansvarsbegransning

10.1 Med forbehall for punkt 10.2 ar KIM:s samt tredje parts rattighetsinnehavares ansvar gentemot Anvandaren vid latt
vardsloshet begransat till typiskt forutsebara skador som uppstar vid brott mot vasentliga avtalsforpliktelser enligt dessa
Anvandarvillkor. En "vasentlig avtalsforpliktelse” &r en skyldighet som kravs for korrekt genomférande av dessa
Anvandarvillkor, vars dvertradelse aventyrar avtalets syfte och som Anvandaren regelmassigt kan forlita sig pa. En skada
ar "forutsebar” om den var typiskt forutsebar vid tidpunkten for avtalets ingaende.

10.2 Ansvar for grov vardsloshet eller uppsat, liksom ansvar fér skada pa liv, kropp eller héalsa eller pa grund av
bedrageri, begransas eller utesluts inte enligt dessa Anvandarvillkor.

10.3 Om lankar till tredje parts webbplatser, resurser eller tjanster visas pa KCID-sidor har KIM ingen kontroll over
innehallet i dessa webbplatser, resurser eller tjanster. Anvandningen av sddana webbplatser, resurser och tjanster
regleras av respektive tredje parts anvandningsvillkor och integritetspolicyer. KIM tar inget ansvar for séddana
webbplatser eller for skador som uppstar genom deras anvandning.

10.4 Ovanstaende ansvarsbegransning galler aven for personligt ansvar hos KIM:s representanter, anstallda och ombud.

11. Force majeure

KIM friskriver sig fran ansvar for férseningar eller underlatenhet att fullgéra KCID nar sadana orsaker ligger utanfor dess
kontroll eller kontrollen hos tredje parts rattighetsinnehavare. Detta omfattar sarskilt fel i elektronisk eller mekanisk
utrustning eller kommunikation, tredjepartsintrang, natverksproblem, datavirus, obehérig atkomst, stold, operatorsfel,
brand, extrema vaderforhallanden (inklusive éversvamningar och naturkatastrofer), myndighetsatgarder, krig eller civila
oroligheter.

12. Tredjepartserbjudanden
12.1 KIM &r behorig att erbjuda ytterligare produkter och tjanster via sin plattform som publiceras av tredje parter i
samband med deras egna produkter och tjanster.

12.2 | s&dana fall agerar KIM inte som leverantdr utan endast som férmedlare/annonsér. Om Anvandaren 6nskar boka
sadana erbjudanden maste detta goras direkt med den tredje parten. KIM ansvarar inte for innehallet i sddana
tredjepartserbjudanden.

13. Andringar av dessa Anvindarvillkor

KIM forbehaller sig ratten att andra dessa Anvandarvillkor, sarskilt pa grund av lagandringar eller for att forbattra KCID:s
funktionalitet. Anvandaren kommer att informeras om eventuella &ndringar och ges ratt att invanda mot dem. Om
Anvandaren invander mot andringarna forbehaller sig KIM ratten att sdga upp avtalet samt alla andra avtal som kraver
Anvandarens KCID. Anvandaren kommer att informeras om konsekvenserna av en sadan invéndning. Andringarna
anses accepterade om Anvandaren inte invander inom fyra veckor fran mottagandet av andringsmeddelandet.

14. Slutbestammelser
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14.1 Avtalet som ingas enligt dessa Anvandarvillkor regleras av Férbundsrepubliken Tysklands lag, med undantag av
FN:s konvention om internationella kdp av varor (CISG) och tysk internationell privatratt.

14.2 KIM deltar inte i alternativ tvistlésning infér konsumentnamnder och ar inte rattsligt skyldig att géra det.

14.3 KIM samlar in och lagrar de uppgifter om Anvandaren som behdvs for affairsverksamheten. Vid behandling av
personuppgifter foljer KIM tillampliga lagbestdmmelser. Detaljer framgar av integritetspolicyn online.

14.4 KIM kan anlita tredje parter som ombud for att fullgéra sina skyldigheter enligt detta avtal.
14.5 KIM forbehaller sig ratten att dverféra samtliga rattigheter och skyldigheter enligt dessa Anvandarvillkor och det
avtalsférhallande som ingatts med Anvandaren till ett narstdende bolag eller annan tredje part. | sadana fall kommer

Anvandaren informeras minst fyra veckor i férvag och ges méjlighet att sédga upp avtalet.

Galler fran mars 2025
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