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Gemeinsam mit Ihnen mochten wir
den nachsten Schritt in Richtung
Digitalisierung unserer Geschafts-
prozesse gehen. Dazu stellen wir lhnen
KION e-source, unsere neue, web-
basierte Ausschreibungs- und
Lieferantenmanagementplattform vor.
Diese wird uns eine noch bessere
Zusammenarbeit ermoglichen.

Was KION e-source zukUnftig fur Sie
und lhre Geschéftsbeziehung mit
KION bedeutet, sehen Sie auf den
nachsten Seiten.
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Be part of the digital KION world!




¢ Gerne méchten wir lhnen Tom, Sofia,
Emily, Alex und Chris vorstellen und
Ihnen ihre taglichen Herausforderungen
ndher bringen. Gehen Sie gemeinsam
mit ihnen auf Reise, erleben Sie
ihren Alltag und lernen Sie dabei
die neue Plattform KION e-source
und ihre Vorteile kennen.

,Hi, ich bin Chris und bin
langjahriger Lieferant bei KION.
Haufig nehme ich an Ausschrei-
bungen teil und stehe auch sonstin
regelmanigem Kontakt mit meinen
Ansprechpartnern bei KION.

Mein Name ist Alex und
ich bin Einkaufer bei KION.

Fr strategische Verhandlungen
bin ich viel unterwegs und steh(?
im regelmagigem Austaus“ch mit
unseren Lieferanten.

Hi, ich bin Emily. .
4rnm ' Lieferanten-
|ch kimmere mich um .
qualitat, wie z.B. PPAP, Aud\t:s und
KorrekturmaBnahmen.
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e Chris, langjéhriger Lieferant bei KION,
mdchte wissen, wer der technische »ON man, warum konnen
Ansprechpartner fiir die Ausschreibung, cigentlich die Lieferanten
an der er teilgenommen hat, ist. Er kann solche Informationen nicht
dies allerdings nirgends einsehen. , selbst abrufen

. ) ,Hallo Chris, kein Problem, ich
----- e schaue nach wer der techni-
sche Ansprechpartner ist und
melde mich wieder bei dir®.

2Hallo Alex, kdnntest du mir bitte den
technischen Ansprechpartner fur die
Ausschreibung, an der ich teilnehme,
nennen? Leider kann ich den Ansprech-
partner nirgendwo finden!*

Laerne warde ich direkt mit
meinem technischen Ansprechpartner
sprechen, da ich diesen aber nicht kenne und die
Kontaktdaten nirgends einsehen kann, muss ich
[etzt Schon wieder KION kontaktieren, um
die Informationen zu erialten. Ich wirde mir
wianschen, es gdbe ein System, in dem ich das o
selbstindig cinsehen konnte." .
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Chris erhélt einen Anruf von Sofia

aus der KION Logistik, die ihm mitteilt,
dass die von ihm verschickte Ware
falsch verpackt angekommen ist.

LGdbe es nur eine Moglichkeit
die Verpackungsvorgaben von
KION, olne Weiteres
einzusenen, dann ware es
jetzt nicht zu dieser Situation
gekommen..."
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* Chris argert sich, dass seine Firma bei
der letzten Ausschreibung nicht
beriucksichtigt wurde.

AUCh ware es £ar uns von Vorteil,
wenn wir KION aber unsere Stamm-
daten und Zertifikate proaktiv und
aktuell informieren kénnten. Somit
konnten wir KION in Echtzeit nber
Verdanderungen, wie z.B. den Wechsel
von Ansprechpartnern direkt
auf dewm Laufenden halten

,Gdbe es doch ein Tool,
in dem KION unser
kowmplettes Leistungs-
spektrum einsehen kann.."
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L ) . ) ) Mist, ich wiarde gerne
* Lieferant Chris erhéalt von KION die Zeichnung zu . .

: ) KION eine Alternative vorschlagen,
einer Produktausschreibung, an welcher er , i
gerne teilnehmen wiirde. Er stellt fest, dass dic zwar nicht ganz den
sein Produkt zwar andere Materialien und eine ‘(W gaben entspricht, aber
alternative Gestaltung aufweist und er somit nicht far uns gemeinsam Vorteile
exakt der Zeichnung bzw. den Vorgaben folgt, er bieten sollte
aber dennoch Kostenvorteile bieten konnte.

,Gdbe es doch eine einfache
Mdglichkeit, um KION einen
alternativen Vorschlag
unterbreiten und erkliren zu
kénnen.."
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Schade, dass es keine Losung 9ibt, bei der alle
Informationen gepfleqgt und ecingesehen werden
konnen. AuBerdem waire diec Moglichkeit einer
direkten Kommunikation zur Vereinfachung
der Zusammenarbeit wanschenswert!
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KION e-source
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KION bringt alle Lieferanten und Abteilungen
in der digitalen KION Welt zusammen.

Die Basis unserer Ausschreibungs- und
Lieferantenmanagementplattform bilden
Lieferanteninformation und Stammdaten. Diese sind
die Grundlage fUr eine'tmoderne Zusammenarbeit,
sowie dem digitalen Sourcing-Prozess.

einfach,
sicher & schnell
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KION Better
e-source toget Her!

»Super, jetzt Naben wir eine zentrale und
moderne Plattform! Dariber Waben wir die
Unser neuer, digitaler Arbeitsplatz. Méglichkeit direkt miteinander zu
kommunizieren und Informationen in

Weitere Informationen zu KION Echtzeit auszutauschen."
e-source finden Sie auf unserer

Lieferanten-Homepage. . O
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https://www.kiongroup.com/de/%C3%9Cber-uns/Lieferanten/

