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Highlights 2011

2011 war ein erfolgreiches Jahr fur die KION Group: Hohe Nachfrage und konsequentes
Kostenmanagement fithrten im Vergleich zum Vorjahr z u einer deutlichen Verbesserung bei
Umsatz und Ergebnis

» Hohe Nachfrage aus dem Inland und den BRIC-Staaten

» Auftragseingang stieg um 21% auf € 4.682 Mio.

e Umsatzerlése um 24% auf € 4.368 Mio. gesteigert

» Bereinigte EBIT-Marge auf 8,3% mehr als verdoppelt

* Negatives Konzernergebnis bedingt durch Einmal- und Sondereffekte

* Free Cashflow vor Steuern mehr als verdreifacht

» Besicherte Unternehmensanleihe mit einem Volumen von € 500 Mio. erfolgreich platziert

» Anhaltend starke Position auf dem Weltmarkt: Nummer eins in Europa, Nummer zwei weltweit

KION Group Uberblick

Veranderung
Mio. € 2011 2010 2009 2011/2010
Umsatzerlése 4.368 3.534 3.084 23,6%
Inland 1.175 900 770 30,6%
Ausland 3.194 2.634 2.314 21,2%
Auftragseingang 4.682 3.860 3.028 21,3%
Auftragsbestand 953 801 533 18,9%
EBITDA 569 380 183 49,7%
EBITDA bereinigt! 665 462 311 43,9%
EBIT 213 35 -182 >100%
EBIT bereinigt! 365 139 -29 >100%
Konzernergebnis nach Steuern -93 -197 -366 52,8%
FlUssige Mittel? 373 253 463 47,7%
Finanzschulden nach Kreditbeschaffungskosten 2.997 2.872 2.918 4,4%
Finanzschulden 3.030 2.894 2.948 4,7%
Netto-Finanzschulden 2.657 2.641 2.484 0,6%
Eigenkapital -488 -400 -213 -21,9%
EBITDA Marge bereinigt! 15,2% 13,1% 10,1% -
EBIT Marge bereinigtt 8,3% 3,9% -0,9% -
Free Cashflow vor Steuern3 282 83 34 >100%
Investitionen 133 123 108 7,7%
F&E-Gesamtaufwand 120 103 101 16,3%
F&E-Aufwand/Umsatzerldsen (%) 2,8% 2,9% 3,3% -
Anzahl Mitarbeiter inkl. Auszubildende
(zum Stichtag) 21.862 19.968 19.953 9,5%
Mitarbeiter F&E 900 827 833 8,8%

1 Bereinigt um KION Akquisitionseffekte sowie Einmal- und Sondereffekte
2 Zahlungsmittel und kurzfristig gehaltene Wertpapiere
3 Interne SteuerungsgréfRe
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Konzernlagebericht KION Holding 1 GmbH
fur das Geschaéftsjahr 1.1. bis 31.12.2011

1. Meilensteine des Geschaftsjahres 2011
2011 — Wachstumsmarkte gewinnen weiter an Bedeutung

KION Group steigert Auftragseingang auf € 4.682 Mio . — jedes dritte Neufahrzeug in die
Wachstumsmarkte geliefert.

Der weltweite Markt fur Flurférderzeuge hat im Jahr 2011 trotz der europdischen Schuldenkrise und
Unsicherheiten an den Finanzmérkten einen deutlichen Aufschwung verzeichnet. Zwei Faktoren
haben diesen Aufschwung begunstigt: Zum einen die Nachfrageerholung im européaischen Raum, zum
anderen die hohe Dynamik der wirtschaftlichen Entwicklung in den Wachstumsmarkten. Die KION
Group hat insbesondere davon profitiert, dass die weltweite Nachfrage nach effizienten
Gegengewichtsstaplern mit Elektro- und Verbrennungsmotoren sowie Lagertechnikfahrzeugen
deutlich zugenommen hat. Auch das After Sales Geschaft sowie der Umsatz mit Miet- und
Gebrauchtgeraten konnte gegeniiber dem Vorjahr ausgebaut werden. Die KION Group steigerte ihren
Auftragseingang auf € 4.682 Mio. — das entspricht im Vergleich zum Vorjahr (€ 3.860 Mio.) einer
Zunahme um rund 21%. Der Konzernumsatz erhdhte sich auf € 4.368 Mio. und nahm somit im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum (€ 3.534 Mio.) um 24% zu. Das um Einmal- und Sondereffekte
bereinigte Betriebsergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) hat die KION Group von € 139 Mio. in
2010 auf € 365 Mio. in 2011 gesteigert. Das entspricht einer EBIT-Marge von 8,3%, die damit den
Wert des bisherigen Rekordjahres 2008 Uberstieg und eine deutliche Verbesserung im Vergleich zum
Vorjahr darstellte. 2010 hatte die bereinigte EBIT-Marge bei 3,9% gelegen.

Die KION Group hat 2011 ihre Globalisierungsstrategie erfolgreich fortgefiihrt. Zu den wichtigsten
Absatzregionen neuer Flurférderzeuge zahlten im Geschaftsjahr 2011 Deutschland, Frankreich, China
und Brasilien. Drei von zehn Fahrzeugen lieferte die KION Group an Kunden in Wachstumsmarkten.
In den kommenden Jahren will die KION Group noch starker von dem hohen Wachstumspotential der
aufstrebenden Markte, insbesondere der BRIC-Staaten, profitieren.

Auf Weltmarktebene verlor die KION Group leicht Marktanteile auf 14,8% (Vorjahr: 15,3%). Durch die
weitere Expansion in den wachstumsstarken Regionen will die KION Group ihre fiihrende Positionen
im europaischen und weltweiten Markt fir Material Handling Fahrzeuge nachhaltig festigen. Aktuell ist
die KION Group die Nummer eins im europaischen Markt und die Nummer zwei weltweit.

Bundelung der Marken STILL und OM im Markensegment ~ STILL

Die KION Group hatte bereits 2010 im Zuge der effizienten Marktbearbeitung begonnen, die
Vertriebsaktivitaten und die Produktportfolios der Marken STILL und OM enger zu koppeln. Die in
Italien beheimatete Marke OM konzentriert sich auf den italienischen Markt und integrierte die
italienischen STILL-Aktivitadten. OM erweiterte zudem ab 2011 ihr Produktangebot um das
Produktsortiment von STILL. Durch diese fokussierte Geschaftserweiterung bleibt die Marke OM
weiterhin einer der Marktfihrer in Italien. Und STILL profitiert von einer vertriebsstarkeren
Marktbearbeitung insbesondere in Osteuropa und den Schwellenlandern. Seit Januar 2012 tritt OM in
Italien unter der Markenbezeichnung ,OM STILL" auf.

Weitere Verbesserung der Effizienz der Produktionss  tatten

2011 hat die KION Group verschiedene Pléane erarbeitet, welche die langfristige Wettbewerbsfahigkeit
der Produktionsstatten sichern sollen. Mit den geplanten Produktionsverlagerungen innerhalb
Europas, dem weiteren Ausbau der Produktion sowie der vorhandenen Sales- und Service-Netzwerke
in wachstumsstarken Markten, steigert der Konzern seine Flexibilitdét und ist in der Lage, seine
Prasenz in den regionalen Markten weltweit zu starken. Zur Fokussierung der Produktion auf
bestimmte Produktreihen und zur Optimierung der Kapazitatsauslastung in Europa wurde fir das
Markensegment  STILL  entschieden, die  Produktion von Lagertechnikgeraten und
Gegengewichtsstaplern an jeweils einem europaischen Standort zu bindeln.
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In Jingjiang, am Produktionsstandort fir die KION Marke Baoli in der Nahe von Shanghai, wurden
zudem die Produktionsablaufe und die Produktqualitdt kontinuierlich weiter optimiert. Drei Ziele
standen dabei im Vordergrund: intensivere interne Ausbildung, moderne Fertigungsmethoden und
-flisse sowie die optimierte Zusammenarbeit mit Lieferanten. Im Zuge dessen wurden die Mitarbeiter
kontinuierlich in allen Aspekten des Quality Managements ausgebildet und die Arbeit durch
festgelegte Prozesse und Richtlinien standardisiert. Baoli hat das Produktionswerk umstrukturiert, um
die Materialflisse und Fertigungsablaufe effizienter zu gestalten. Auch die Baoli Lieferanten wurden
mit den neuen Produktionsabldufen vertraut gemacht: Durch eine sorgfaltige Auswahl und eine
fortlaufende Weiterentwicklung der Lieferanten garantiert Baoli Qualitdt, kontinuierliche
Materialversorgung und die Einhaltung technologischer Standards. Das Ergebnis ist eine hdhere
Produktqualitat, eine héhere Produktivitat und kirzere Lieferzeiten.

Auch in Brasilien verstarkt die KION Group ihre Prasenz. In Sdo Paulo errichtet die KION Group ein
auf Gegengewichtsstapler ausgerichtetes Werk. Die Produktion in Sdo Paulo soll 2012 aufgenommen
werden. Das bestehende Werk in Rio de Janeiro stellt Lagertechnik fiir die KION Marken STILL und
Linde her. Gegengewichtsstapler mit Verbrennungsmotoren sind die am stéarksten nachgefragten
Flurforderzeuge in Siuidamerika. Um die wachsende Nachfrage auch kinftig bedienen zu kdnnen,
weitet KION das Vertriebs- und Servicenetzwerk in Sudamerika aus. Der Standort S&o Paulo
ermoglicht die bestehenden Sales Offices der KION Group in der Region und die Beziehungen zu
bereits bestehenden STILL- bzw. Linde Kunden weiter zu intensivieren.

Voltas Material Handling erschlie3t den indischen M arkt

Im Zuge der weiteren Fokussierung auf die weltweiten Wachstumsmarkte hat die KION Group im April
2011 zusammen mit der indischen Unternehmensgruppe Voltas Ltd. die Gesellschaft Voltas Material
Handling (VMH) gegriindet. Die KION Group hat die Mehrheit an den Anteilen dieses Unternehmens
fur Entwicklung, Produktion, Vertrieb und Service von Gabelstaplern sowie Lagertechnik aus
vorhandenen Mitteln erworben. KION wird das Voltas Produktprogramm im Bereich Stapler- und
Lagertechnik erweitern und den Schwerpunkt, gemafR der Marktnachfrage, insbesondere auf
Lagertechnik setzen. Der indische Material Handling Markt wuchs zuletzt dynamisch — insbesondere
fur Losungen im Bereich der Lagertechnik hat die Nachfrage deutlich zugenommen. Um das
zukunftige Potential des Wachstumsmarktes Indien vollstdndig auszuschépfen, hat Voltas ein neues
Werk in Pune (Indien) errichtet. Die Produkte von Voltas genief3en seit vielen Jahren einen sehr guten
Ruf im indischen Markt. Mit 25 Niederlassungen profitiert die Marke von einem leistungsstarken
Vertriebs- und Servicenetz, wobei der indische Material Handling Markt insgesamt betrachtet derzeit
noch durch ein niedriges Volumen gepragt ist.

Sales- und Servicenetzwerk erfolgreich weiterentwic  kelt

In Russland baut die KION Group die Position ihrer beiden Premium-Marken Linde und STILL weiter
aus. Die Konzerntochter Linde Material Handling hat 2011 die Geschafte ihres langjahrigen Handlers
Liftec in Russland Ubernommen sowie Anfang Februar 2012 auf Basis der hohen
Wachstumserwartungen in der Region auch das Liftec-Geschéft in Kasachstan akquiriert. Der Kauf
des Liftec-Geschéfts in der Ukraine ist fur Mitte 2012 geplant. Damit verschafft sich Linde Material
Handling einen noch besseren und direkten Zugang zu den Wachstumspotentialen dieser wichtigen
osteuropaischen Markte. Neben Brasilien, Indien und China zahlt Russland zu den dynamischsten
Wachstumsregionen und war im abgelaufenen Jahr der funftgré3te Markt in Europa. STILL hat seine
russische Prasenz mit einer zuséatzlichen Niederlassung in St. Petersburg verstarkt.

In Westeuropa erweitert und optimiert die KION Group kontinuierlich die Vertriebsstrukturen. Im Zuge
dessen hat Linde Material Handling die ausstehenden 51% Anteile an dem britischen Handler Linde
Sterling Ltd. Gbernommen. Linde Sterling ist in Nordwestengland und Nordwales der fiihrende
Anbieter fir neue und gebrauchte Flurférderzeuge, Mietfahrzeuge und das After Sales Geschaft. Mit
dieser Transaktion hat die KION Group die fihrende Position ihrer Marke Linde und deren Vertriebs-
und Service-Netzwerk in GroRRbritannien weiter gestarkt. Ebenso akquirierte Linde Material Handling
im Dezember 2011 die restlichen 25,5% der Anteile an Linde Castle Ltd. und halt damit nun direkt und
indirekt 100% der Gesellschaftsanteile.
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Stabiler Finanzierungsrahmen

Im Frdhjahr 2011 hat KION erfolgreich eine besicherte Unternehmensanleihe mit einem
Gesamtvolumen von €500 Mio. am Kapitalmarkt platziert. Mit der Begebung der
Unternehmensanleihe verbessert die KION Group das Laufzeitenprofil ihrer Finanzverbindlichkeiten
zum Teil bis in das Jahr 2018 und verbreitert ihren Investorenkreis. Mit den Finanzmitteln aus der
Anleihe wurden unter anderem bestehende Kredite refinanziert. Die besicherte Anleihe mit einer
Laufzeit bis 2018 wurde in einer € 325 Mio. umfassenden fest verzinslichen Tranche und einer
€ 175 Mio. umfassenden variabel verzinslichen Tranche jeweils zum Nennwert begeben. Die
festverzinsliche Tranche wird mit 7,875% jahrlich verzinst, die variabel verzinsliche Tranche wird mit 3-
Monats-EURIBOR plus 4,25 Prozentpunkte jahrlich verzinst.

2. Unternehmensprofil

2.1 Konzernstruktur

Die KION Holding 1 GmbH ist die alleinige Anteilseignerin der KION Holding 2 GmbH, welche die
einzige Gesellschafterin der KION GROUP GmbH ist. Von der strategischen Management Holding
und operativen Konzernmutter KION GROUP GmbH werden die Markengesellschaften geftihrt. Im
Folgenden wird der KION Konzern in seiner Gesamtheit als KION Group bezeichnet. Die KION Group
verfolgt zur idealen Bearbeitung der verschiedenen Markt- und Kundenanforderungen eine
Mehrmarkenstrategie. Der Auftritt des Konzerns in den Méarkten erfolgt unter Verwendung der Marken
Linde, Fenwick, STILL, OM, Baoli und Voltas, welche jeweils Uber unterschiedliche Schwerpunkte
hinsichtlich der regionalen Prasenz sowie diverser Faktoren wie Produktprogramm, Serviceleistungen
und Technologiekompetenz verfugen. Auf3erhalb des Flurférderzeuggeschéfts ist die KION Group im
Arbeitsgebiet Hydraulik unter Verwendung der Marke Linde Hydraulics tatig.

Segmentstruktur KION Group 2011

Linde Material STILL
Handling (LMH)

FENWICK

=

V VOLTAS

MATERIAL HANDLING

Holding* Segmente

* Holding inkl. dem Segment Sconstige mit der dazugehdrigen indischen Gesellschaft
Voltas Material Handling (VMH)

Die strategische Management Holding KION GROUP GmbH setzt zentrale Geschéftsstandards in
wesentlichen Konzernfunktionen und nimmt diese wahr. Die strategischen, wirtschaftlichen und
marktbezogenen Ziele werden mit den einzelnen Marken separat vereinbart und nachverfolgt. Die
Marken tragen die volle operative und wirtschaftliche Verantwortung fiir ihre Tatigkeit sowie fur die
Realisierung der vereinbarten Ziele.
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Gemal IFRS 8 setzen sich die Segmente der KION Group aus der Linde Material Handling, in dem
Baoli und Linde Hydraulics sowie die franzdsische Marke Fenwick gefuihrt werden sowie dem
Segment STILL zusammen; in diesem Segment wird auch die Marke OM gefuhrt. Im Jahr 2011
gliederte die KION Group die mehrheitlich gehaltene Gesellschaft Voltas Material Handling Ltd. in das
Segment Sonstige ein.

2.2. Geschéftstatigkeit der KION Group

2.2.1 Uberblick tiber die KION Group

Die KION Group ist ein fihrender Anbieter von Flurférderfahrzeugen. Im Jahr 2011 wurden
Umsatzerlése von € 4.368 Mio. und ein Auftragseingang von 144.774 Einheiten erzielt. Insbesondere
im europaischen Heimatmarkt ist die KION Group mit einem Marktanteil von Gber 30% Marktfiihrer.
Zudem gehort die KION Group in den Wachstumsmarkten China und Brasilien zu den erfolgreichsten
Unternehmen der Branche. Diese Marktprasenz ist von besonderer wirtschaftlicher Bedeutung, da
mittlerweile drei von zehn verkauften Gabelstaplern der KION-Marken in die Wachstumsmarkte
geliefert werden. Bezogen auf den Umsatz und die Zahl der verkauften Fahrzeuge ist die KION Group
weltweit die Nummer zwei; in Europa ist sie Marktfuhrer.

Die Urspriinge der KION Group gehen auf die Guldner Motoren Werke zuriick, die Carl von Linde mit
Hugo Gildner und anderen Partnern 1904 in Aschaffenburg griindete. Bereits im Jahr 1929 ibernahm
die Linde AG die Gildner Motoren Werke. 1973 tbernahm die Linde AG die 1920 gegriindete STILL
GmbH und begrindete so ihr Wachstum, das sowohl organisch als auch anorganisch durch
Akquisitionen gepragt war. So wurde kontinuierlich das Portfolio erweitert und die Marktposition
ausgebaut. Mit der Ubernahme des franzésischen Unternehmens Fenwick 1984 konnte eine der
wichtigsten Akquisitionen in der Unternehmensgeschichte abgeschlossen werden. Fenwick ist die
lokale Marke der Linde Material Handling Group in Frankreich und dort Marktfiihrer. 1992 wurde das
1917 gegriindete Traditionsunternehmen OM in das Markenportfolio aufgenommen. Im August 2006
wurde mit der KION Group die Material-Handling-Sparte der Linde AG, Minchen, als selbststandige
Gesellschaft ausgegliedert und im Dezember an von Kohlberg Kravis Roberts sowie Goldman Sachs
Capital Partners beratene Fonds veréduRRert. AnschlieBend wurden die bereits bestehenden Marken
durch weitere Akquisition erganzt. Im Jahr 2009 erwarb die KION Group das chinesische
Unternehmen Baoli. Die vollstandige Ubernahme mit Managementkontrolle erfolgte im Folgejahr. Mit
der Marke Baoli soll insbesondere das Potential in den Wachstumsmarkten effizient erschlossen
werden. 2011 folgte die Ubernahme der Mehrheitsanteile an der indischen Voltas Material Handling
Ltd.

Uber alle Marken hinweg bietet die KION Group ihren Kunden das gesamte Portfolio zur Verarbeitung
innerbetrieblicher Warenstrome an. Neben den Lagertechnikgeraten oder auch den
Gegengewichtsstaplern mit Verbrennungs- oder Elektromotoren gewinnt vor allem die Nachfrage nach
Full-Servicelésungen einen héheren Stellenwert. Die angebotenen Kundendienstleistungen beztiglich
Service, Finanzierung und Prozessmanagement sind ein stark an Bedeutung gewinnender
Geschaftsbereich der KION Group.

Die KION Group ist weltweit aktiv und verftigt mit rund 1.200 Vertriebsstandorten in 100 Landern tber
eines der dichtesten Vertriebs- und Servicenetzwerke in der gesamten Flurférderzeug-Industrie. Die
Produktionsstatten fur Flurforderzeuge sowie die weiteren Fertigungsstatten fir Komponenten und die
GielRereien liegen an strategisch glnstigen Standorten innerhalb dieses flachendeckenden
Netzwerkes.

Ende des Jahres 2011 beschéftigte die KION Group 21.862 Mitarbeiter.
2.2.2 Uberblick tiber die Segmente

Linde Material Handling — Engineered for your Perfo  rmance

Das Segment Linde Material Handling steht fur innovative Fahrzeuge und Dienstleistungen, die den
Nutzern von Flurforderzeugen Produkt- und Servicelésungen fiir technisch anspruchsvolle
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Anforderungen bieten und dabei die Steigerung der Wirtschaftlichkeit wie auch den hohen Anspruch
an Funktionalitat und Design jederzeit beriicksichtigen. Die Marken Linde und Fenwick sind Anbieter
hochwertiger Material-Handling-Produkte, die Marke Baoli deckt den Economy-Bereich in den
Wachstumsmarkten ab. Der Fokus der Linde Hydraulics liegt auf Hydraulikkomponenten, die sowohl
innerhalb der eigenen Fahrzeuge wie auch bei externen Herstellern zum Einsatz kommen. Die Marke
Linde sichert ihre Technologie- und Innovationsfuihrerschaft sowie ihren Weltmarktanteil von 9% vor
allem durch die Qualitdt und Vielfalt ihrer Material-Handling-Produkte und Dienstleistungen. Das
weitumfassende Produktportfolio der Linde Material Handling deckt ein breites Premium-
Produktspektrum fur den Warenumschlag ab.

Die Unternehmenspositionierung der Linde Material Handling ,Engineered for your Performance”
spiegelt die Pramisse des Unternehmens wider, mit ihren Material Handling Losungen die
Wirtschaftlichkeit fir den Kunden nachhaltig zu erhdéhen. In 2011 wurden daher insbesondere die
Lagertechnikgerate einem vom TUV Nord zertifizierten Leistungstest unterzogen und mit den Geréten
unterschiedlicher Anbieter hinsichtlich Kosten und Leistung verglichen. Der Test bertcksichtigt die
Gesamtkosten fur einen LKW-Ladezyklus und bescheinigte den Linde Staplern um 20% niedrigere
Kosten gegeniuber den Wettbewerbsprodukten.

Zur Absicherung der Technologie- und Innovationsfuhrerschaft sind immer neue Premiumlésungen in
den verschiedensten Produktbereichen unerlasslich. Linde Material Handling begegnet den
Kundenbedirfnissen zum einen mit einem vollumféanglichen Produktportfolio, beginnend mit
Lagertechnikgeraten bis zu Schwer- und Containerstaplern. Zum anderen werden in jedem Produkt
bedienerorientierte und ergonomische Konzepte umgesetzt sowie die hohen Anspriche an
Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit erfiillt. Zusétzlich starken die hohe Dienstleistungskompetenz und
die umfassenden After Sales Services die Kundenbindung.

Im Geschéftsjahr 2011 nutzte Linde Material Handling die Weltleitmesse fur Intralogistik, CeMAT vom
2. - 6. Mai 2011 in Hannover als Forum fir die Prasentation der LMH-Markenwelt sowie zahlreicher
Produktneuheiten. Im Mittelpunkt stand die neue Baureihe der Elektrostapler E 20 — E 50 mit einer
Tragkraft von 2 bis 5 Tonnen. Mit 19 verschiedenen Standard-Modellvarianten in langer, hoher und
flacher Ausfiuihrung bietet Linde Material Handling passgenaue Fahrzeuge fir die individuellen
Kundenanforderungen. Der neu gestaltete ergonomische Fahrerarbeitsplatz ist durch eine
Abkopplung von Vorderachse und Mast vor Schwingungen, StéRen und Geréduschen geschitzt. Damit
ist es dem Fahrer mdoglich, selbst im hartesten Einsatz langer ermidungsfrei zu arbeiten. Die neue
Baureihe wurde auf der CeMAT mit dem Logistik Award der Fachzeitschrift MM Logistik
ausgezeichnet und erhielt 2011 die beiden renommiertesten Auszeichnungen fiir Produktdesign, den
IF Design Award und den red dot Award.

Bei den verbrennungsmotorischen Staplern H40 — H50 mit 4 bis 5 Tonnen Tragféhigkeit sorgt eine
neue Verstellpumpe in der Hubhydraulik fir deutlich geringeren Energieverbrauch und geringere
Gerauschemissionen. Der Logistikzug der Linde Material Handling ist eine Produktneuheit zur
Optimierung der Produktionslogistik. Er besteht aus dem Schlepper Linde P 50 C mit 5 Tonnen
Zugkraft sowie vier Lastanhangern, mit denen die in der Fertigung gultigen Just in time- sowie Just in
sequence-Prinzipien noch besser bedient werden kénnen. Im Bereich Lagertechnik prasentierte Linde
Material Handling mit einem automatisierten Regalbediengerat und einem automatisierten Schlepper
Lésungen zum fahrerlosen Materialtransport.

Den Trend zu alternativen und moglichst emissionsfreien Antriebsformen hat die Linde Material
Handling bereits friihzeitig aufgegriffen. So wurde auf der CeMAT erstmals ein Niederhubwagen mit
Brennstoffzellenantrieb und ein voll funktionsfahiger Prototyp eines Hochhubwagens mit Lithium-
lonen-Batterie vorgestellt. Damit beweist Linde Material Handling seine Kompetenz auch bei
alternativen Antrieben.

Neben den tiefgreifenden Kompetenzen im Bereich Warenumschlag ist Linde Material Handling
gleichzeitig ein bedeutender Produzent von Hydraulik-Komponenten und Hydrostatik-Antrieben. Der
hydrostatische Antrieb bildet die Grundlage fiir die préazisen Hub- und Fahreigenschaften als auch fir
den geringen Energieverbrauch der Linde Stapler. Dadurch realisiert Linde Material Handling
regelmaRig Synergien zwischen der Fahrzeugentwicklung und der Entwicklung fir die Antriebstechnik.
Bestatigung fir die Leistungsfahigkeit und Verlasslichkeit ihrer Hydraulikprodukte erhalt Linde
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Hydraulics durch den weltweiten Einsatz ihrer Komponenten bei renommierten Markenherstellern aus
dem Bau,- Land- und Forstmaschinenbereich.

Wichtige Wachstumsimpulse fir Linde Hydraulics haben sich durch Produktneuentwicklungen, die
Markteinfuhrung der Elektrotechnik und die seit Mitte 2010 bestehende weltweite Vertriebsallianz mit
der EATON Corporation ergeben. Hierdurch wurde der Marktzugang 2011 deutlich verbessert und
insbesondere in Asien und Nordamerika neue GroRkundenprojekte gewonnen.

Im abgelaufenen Jahr setzte Linde Hydraulics mit der Mitteldruckpumpe MPR 50 und der
elektronischen Steuerung LINC 2 MalRstabe in der Antriebstechnik. Beide Produkte leisten einen
grofRen Beitrag zur Effizienzsteigerung und Emissionsreduzierung in mobilen Arbeitsmaschinen. Durch
das optimierte Zusammenspiel hydraulischer und elektrischer Antriebstechnik sowie intelligenter
Elektronik werden Kraftstoffeinsparungen von bis zu 20% realisiert.

Der neue Wachstumsmarkt der elektromotorischen Fahr- und Nebenantriebe bildet eine wertvolle
Ergdnzung zum angestammten Kerngeschéftsfeld der Hochdruckhydraulik. Bereits ein Jahr nach
Markteinfihrung wurden Konzeptprojekte erfolgreich in die Serie Uberfuhrt. Ein Beispiel hierfur ist das
Elektroauto New Karabag 500 E. Der komplett elektrische Fahrantrieb mit Motor, Umrichter, Lifter und
elektronischer Steuerung wurde von Linde Hydraulics konzipiert und geliefert.

Zum Bilanzstichtag 2011 beschéftigt Linde Material Handling mit Hauptsitz in Aschaffenburg weltweit
13.838 Mitarbeiter. Getrieben vom Marktaufschwung in Deutschland sowie in den Wachstumsmarkten
China, Studamerika und Osteuropa, stieg der Auftragseingang um 22% auf 88.300 Einheiten und
fuhrte zu Umsatzerldsen von € 2.856 Mio. Das bereinigte EBIT stieg um {ber 100% auf € 283 Mio.
Linde Material Handling verfligt weltweit Uber ein dichtes Vertriebs- und Servicenetz mit mehr als 700
Vertriebspunkten. Je nach Land und Region bearbeiten eigene Vertriebsstandorte oder externe
Héandler den Markt, wobei tUiber beide Vertriebswege etwa gleiche Anteile am Gesamtumsatz generiert
werden. Internationale Produktionsstandorte befinden sich in Chéatellerault (Frankreich), wo
Lagertechnikprodukte gefertigt werden und Merthyr Tydfil (GroRbritannien), mit Fokus auf Schwerlast-
und Containerstapler. In Summerville, South Carolina (USA) sowie in Xiamen (China) fertigt Linde
Material Handling regional spezifische Produkte, die lokalen Anforderungen und Bedirfnissen
entsprechen.

Die Marke Baoli agiert am Markt eigenstandig mit Fokus auf den preisgiinstigen Economy-Bereich in
China und anderen Wachstumsmarkten. Die hohe Marktnachfrage in den aufstrebenden
Wirtschaftsregionen, wie beispielsweise Sidamerika, kann durch die attraktive und robuste
Produktpalette in Verbindung mit dem exzellenten Vertriebsnetzwerk der KION Group sehr effektiv
bedient werden. 2011 erzielte Baoli als Bestandteil des Segments Linde Material Handling (LMH)
einen Auftragseingang von 3.894 Einheiten und verfugt weltweit Uber 120 Vertriebs- und
Servicestitzpunkte, die mehrheitlich im Heimatmarkt China liegen. Im Berichtsjahr wurde das
Vertriebsnetz auf Europa, den mittleren Osten und Afrika (EMEA) ausgeweitet. Baoli produziert am
Hauptsitz in Jingjiang (China) und beschéftigte zum Geschéftsjahresende 2011 insgesamt 555
Mitarbeiter.

STILL — First in intralogistics

Die Marke STILL positioniert sich als fluihrender Anbieter intelligenter Intralogistikldsungen. Das
umfangreiche Sortiment von STILL umfasst neben dem Kernprogramm bestehend aus Gabelstaplern,
Lagertechnik und Schleppern auch prozessnahe Mehrwertleistungen rund um die Themen
Lagerlogistik, Design von innerbetrieblichen Logistikprozessen, Warenfluss und Flottenmanagement.
STILL steht fUr nachhaltige und erfolgreiche Logistikinnovationen — beispielsweise im Bereich
Hybridantriebe — und nimmt bei Elektrostaplern traditionell eine fuhrende Marktposition in Europa ein.
Der Marktanteil von STILL lag 2011 in den européaischen Fokusmaérkten bei rund 14%. In der
Wachstumsregion Sidamerika ist STILL bereits heute hervorragend positioniert und betreibt
insbesondere in den asiatischen Regionen eine erfolgreiche Marktdurchdringungsstrategie. Der
weltweite Marktanteil von STILL liegt bei etwa 5%. Die Integration von OM in die STILL Gruppe wurde
2011 weitgehend abgeschlossen. Die STILL Gruppe profitiert von den erganzenden OM Produkten:
Der Dieselstapler RC 40, die Niederhubwagen ECU und ECU-SF sowie der Horizontal-
Kommissionierer Xlogo eréffnen fir STILL weltweit zusatzliche Verkaufschancen, wahrend OM in
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Italien das eigene Angebot durch Intralogistik-Losungen von STILL erganzt. Eine Auswahl der
starksten Produkte je Marke wird seit 2012 gemeinsam angeboten und weltweit unter der Marke
STILL sowie im italienischen Markt unter der Marke ,OM STILL" vertrieben. OM STILL bleibt damit
einer der fihrenden Anbieter in Italien.

Die STILL Gruppe erstellt innerhalb ihres Leistungsspektrums bestehend aus Flurférderzeugen,
Finanzdienstleistungen, After Sales Services sowie Hard- und Software individualisierte und
mafigeschneiderte Angebotspakete fur die Kunden. Hierzu hat das Unternehmen den sogenannten
PartnerPlan entwickelt, ein interaktives Tool zur Auswahl der fur den Kunden optimalen Bausteine aus
dem gesamten Produkt-, Technologie- und Dienstleistungsangebot des Unternehmens. Im
Vordergrund steht immer die systemorientierte Losung, um die Logistik-Prozesse und damit Effizienz
und Kosten beim Anwender zu optimieren.

Im Berichtsjahr wurde das Sortiment um weitere innovative Gabelstapler- und Lagertechnikprodukte
sowie Dienstleistungen erganzt und dem Publikum vorgestellt: So konnten beispielsweise im ersten
Quartal 2011 auf der Fachmesse LogiMAT in Stuttgart vollkommen automatisierte
Materialflussldsungen gezeigt werden. Die breite Auswahl an STILL Fahrzeugen mit verschiedensten
Navigationsarten erméglicht dabei maRRgeschneiderte Lésungen fir jede Lagerarchitektur — auch fur
anspruchsvolle Schmalganglager mit Regalh6hen von bis zu 15 Metern und den Horizontaltransport.
Im Bereich der automatisierten Kommissionierung zeigte STILL exemplarisch einen selbststandig
fahrenden STILL-Vertikal-Kommissionierer des Typs EK-X mit einer Greifhdhe von bis zu 3,90 m in
Kombination mit einer sprachgesteuerten Regalentnahme (Pick by Voice). Die innovativen
Produktmerkmale des EK-X ermdéglichen eine maRgebliche Reduzierung der Pickfehler und steigern
die Kommissionierleistung um bis zu 25%.

Eine weitere Kombination aus STILL Fahrzeugen und intelligenter Software im Bereich Intralogistik-
Systeme wurde in einem Benchmarkprojekt mit dem Fruchtsaft- und Getrankehersteller Gildenkron
verwirklicht. Hierbei wurde der gesamte Materialfluss von der Fruchtsaftproduktion Uber die Ein- bzw.
Auslagerung im Hochregallager bis zur Disposition im Warenausgang mit MX-Q Hochregal-
Kommissionierern und Hochhubwagen vom Typ EGV-S automatisiert. Der Kunde profitiert von dem
flexiblen Dualbetrieb der eingesetzten Fahrzeuge, der jederzeit sowohl die automatische als auch die
manuelle Bedienung ermdglicht. Zudem lieferte STILL auch die Regalsysteme und beweist damit die
Fahigkeit zu umfassenden Logistiklésungen aus einer Hand.

Auf der internationalen Intralogistik-Leitmesse, der CeMAT in Hannover, zeigte STILL das
Konzeptfahrzeug cubeXX. Ein effizientes Lager bendétigt viele unterschiedliche Fahrzeuge fir die
verschiedenen Logistikaufgaben. Der cubeXX als Intralogistikldsung der Zukunft vereint sechs
verschiedene Anwendungsformen in einem einzigen Gerat: Er dient als Kommissionierer, Nieder-,
Hochhubwagen oder als Doppelstockfahrzeug; ebenso lasst er sich in einen Routenzug und in einen
Gabelstapler verwandeln. Dabei arbeitet cubeXX je nach Einsatzfall automatisiert oder manuell mit
einem Fahrzeugfihrer - hierzu lasst sich eine komplette Fahrerkabine ausfahren. Der cubeXX bietet
somit maximalste Flexibilitdt bei kompakter BaugrofRe und unterstreicht eindrucksvoll den STILL
Anspruch ,first in intralogistics”.

STILL kommt bereits heute dem Kundenbedirfnis nach kompletten Lagersystemen mit einem
umfassenden Produkt- und Dienstleistungsangebot nach und wird in Zukunft verstarkt auch an
Losungen fur vor- und nachgelagerte Logistikprozesse arbeiten. Neuheiten und Weiterentwicklungen
zielen dabei immer darauf ab, dem Kunden auf allen Prozessstufen maximalen Nutzen zu bieten.
Dabei mussen die Gerate neben flexiblen und sicheren Einsatzméglichkeiten auch eine Giberragende
Produktqualitat aufweisen, um so den hohen Belastungen in der Warenlogistik standzuhalten. Daher
holt STILL regelmé&Rig das Feedback ihrer Kunden ein und stellt damit sicher, dass die Geréate den
Anforderungen entsprechen. Aber auch von neutraler Stelle erhélt das Unternehmen Bestatigung tiber
die hohe Qualitat der Gerate hinsichtlich Funktion, Anwendungsfreundlichkeit sowie Ergonomie und
Design. So wurde STILL beispielsweise im November 2011 von der Handelskette SPAR der ,Best
Supplier of the Year Award" fir besondere Leistungen in den Bereichen Produktinnovationen,
Nachhaltigkeit, Kundenmanagement und Support sowie Qualitat und Flexibilitat verliehen.

STILL profitierte maf3geblich von dem Marktaufschwung vor allem in Deutschland, Osteuropa und
Brasilien und steigerte seinen Auftragseingang um 15% auf 51.200 Gerate. Bei einem gestiegenen
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Umsatz von 17% auf € 1.666 Mio. erzielte STILL ein um Einmal- und Sondereffekte bereinigtes EBIT
von € 102 Mio.

Am Unternehmenssitz von STILL in Hamburg werden Gabelstapler, Schubmaststapler und Schlepper
produziert. Das Werk Reutlingen fokussiert sich auf Schmalgangfahrzeuge (VNA) und in Bari (Italien)
werden Gegengewichtsstapler insbesondere fur den italienischen Markt gefertigt. Die weitere
Lagertechnik wird im franzdsischen Werk Montataire sowie im italienischen Luzzara hergestellt. Ziel
einer geplanten Konsolidierung der Werke in ltalien und Frankreich ist die Konzentration der
Produktreihen an einzelnen Standorten und damit gleichzeitig die Schaffung einer héheren Auslastung
pro Werk. Im Rahmen dieser Konsolidierung ist geplant, die Produktion der Fahrzeuge aus Montataire
zukinftig in das Werk Luzzara sowie die Staplerproduktion aus Bari an den Werksstandort fir
Gegengewichtsstapler in Hamburg zu verlegen. Das Unternehmen STILL inklusive OM beschéftigte
zum 31.12.2011 weltweit 7.328 Mitarbeiter.

Fur die Marke STILL ist Deutschland nach wie vor die wichtigste Absatzregion, gefolgt von Frankreich
und ltalien. Die Markte in Deutschland und Frankreich werden durch eine Direktvertriebsorganisation
bearbeitet, wahrend in GroRbritannien und Spanien der Vertrieb direkt und indirekt Uber ein
Héandlernetz erfolgt. Dies gilt ebenso fur Italien, dem Heimatmarkt von OM. Alle weiteren européischen
Lander werden weitestgehend durch Direktvertriebsorganisationen bedient, sowie in einigen Fallen
mittels eines leistungsstarken Handlernetzes. Im Zuge der erweiterten Vertriebsstruktur wurden neue
STILL-Niederlassungen in St. Petersburg (Russland) und in Katowitz (Polen) eroffnet. Gleichzeitig hat
das Unternehmen mit der erfolgreichen Integration der STILL- und OM-Handler in Russland die
Marktprasenz in Osteuropa ausgeweitet und konnte durch zahlreiche Projekte grof3er internationaler
Firmen Marktanteile in Osteuropa hinzu gewinnen. Zuséatzlich hat STILL 2011 die Marktposition in den
Wachstumslandern, insbesondere in Asien, durch die Ausweitung des Handlernetzes gestarkt. Seit
2011 sind Equipwell in Indien, PT Power Trucks Mitra Perkasa in Indonesien und TCJ Asia in Thailand
als neue Vertriebspartner von STILL tatig. Die Steuerung des Vertriebsnetzes in Stidostasien erfolgt
seit 1. November 2011 Uber die neu gegriindete Reprasentanz von STILL in Singapur.

Die BlackForxx GmbH mit Hauptsitz in Stuhr bei Bremen ist eine Tochtergesellschaft der STILL und
nahm 2008 ihren Betrieb auf. Seither vermietet BlackForxx spezielle Gabelstapler und
Lagertechnikgerdte und verkauft gebrauchte sowie aufgearbeitete  Gabelstapler und
Lagertechnikgerate Uber einen eigenen internetbasierten Marktplatz in das In- und Ausland. Auf Basis
der hohen Nachfrage nach Flurférderzeugen im In- und Ausland hat BlackForxx die Kundenbasis im
Berichtsjahr deutlich ausgebaut und auch neue Vertriebsregionen erschlossen, so dass zwei
zusatzliche Vermietzentren in Stuttgart und Paris erdffnet wurden. Als Tochtergesellschaft von STILL
kooperiert BlackForxx bei Bedarf eng mit dem STILL Vertrieb und unterstiitzte beispielsweise im
Frihjahr 2011 beim Weiterverkauf von zwei Flotten mit 90 und 221 STILL-Gebrauchtgeraten.

2.2.3 Servicegeschift steigert Kundenbindung

Umfang und Qualitéat des Serviceangebots ist fur viele Kunden ein wichtiges Entscheidungskriterium
bei der Wahl eines Technologiepartners. Fir die KION Group ist das Servicegeschéaft daher nicht nur
ein wesentlicher Umsatztrager im Konzern, sondern ebenso ein wichtiges Instrument zur Starkung der
Kundenbindung. Die von der KION Group angebotenen Dienstleistungen umfassen neben dem
klassischen After Sales wie Ersatzteilverkauf oder Geratewartung und —reparatur auch héherwertige
Dienstleistungen wie die komplette Planung und Organisation von automatisierten Logistikprozessen.
Diese enthalten auf Kundenwunsch auch IT-Lésungen, Uber welche die Fahrzeugflotte und der
Materialfluss sicher gemanagt werden kdnnen. Der Kunde erhalt hierdurch einen schnellen und
gleichzeitig detaillierten Uberblick iiber alle wesentlichen Leistungs- und Verbrauchsdaten, ebenso wie
Uber die laufenden Kosten seiner Geréateflotte.

2011 betrug der Serviceanteil an den Umsatzerlosen 42%; 2010 waren es 46% gewesen. Der leichte
Ruckgang ist durch den uUberproportionalen Anstieg des Neugeschéafts aufgrund der Erholung der
Flurforderzeugmarkte begriindet. Die KION Group trennt ihr Servicegeschéft in After Sales Services,
das Mietgeschéaft sowie den Gebrauchtgeratehandel. In der Produktkategorie ,Andere* sind
Servicedienstleistungen wie Beratung, IT-L6ésungen und Lagertechniksysteme enthalten.
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Grad der After Sales Services ganz nach Kundenwunsc  h

Dank ihres dichten Héandler- und Servicenetzes kann die KION Group ihren Kunden weltweit
Reparatur- und Wartungsleistungen anbieten. Rund 7.600 Servicemitarbeiter, davon allein 6.000
Servicetechniker, sind bei der KION Group beschéftigt. Dort wo die KION Group nicht selbst vertreten
ist, Ubernehmen externe Handler die After Sales Services nach den Vorgaben der KION Group.
Grundsatzlich ist der Servicebereich aller KION Marken 24 Stunden am Tag fur die Kunden
erreichbar. Es ist weitestgehend sichergestellt, dass benétigte Ersatzteile europaweit innerhalb eines
Werktages geliefert werden.

Eine starke Basis fur ein zukinftig weiter wachsendes Servicegeschéaft der KION Group ist eine aktive
Flotte von derzeit mehr als einer Million Flurférderzeugen im Markt und die zunehmende Prasenz der
KION Marken weltweit. Um den Serviceaufwand fur den Kunden planbarer zu gestalten, arbeiten die
Marken der KION Group typischerweise auf Basis von Service-Vertragen. Den Umfang der
Dienstleistungen kann der Kunde nach seinem Bedarf individuell zusammenstellen. So ist es
beispielsweise mdglich, einen Vertrag abzuschliel3en, der die regelmaiigen Wartungen, ein gewisses
Kontingent an Ad-hoc Reparaturen innerhalb einer definierten Reaktionszeit und die Ubers Jahr
bendtigten Verschleil3teile einschlieBt. Ebenso bietet die KION Group ein breites Angebot an
Finanzierungs-, Leasing- und Mietlésungen an, um den unterschiedlichen Bedirfnissen ihrer Kunden
jederzeit optimal zu entsprechen.

Gebrauchtfahrzeuge erméglichen Erschlieung neuer K undengruppen

Da sich eine Vielzahl der Kunden fiur die Anmietung von Flurférderzeugen entscheidet, stehen nach
Auslaufen der Leasing-Vertrage oder Flottenmanagement-Kontrakte — sollte der Kunde seine Vertrage
nicht verlangern oder erneuern — dem Markt Gebrauchtfahrzeuge zur Verfligung. Diese hochwertigen
Gerate aus zweiter Hand stellen fur preis- und qualitatsbewusste Kunden eine oftmals attraktive
Alternative gegentiber technologisch einfacheren Neugeréten anderer Anbieter dar. Ebenso eroffnet
der Verkauf eines Gebrauchtgerats der KION Group auch die Mdglichkeit von zuklnftigen
Neuauftragen.

Selbstverstandlich bieten die KION Marken auch bei Gebrauchtgeraten entsprechende After Sales
Services und Financial Services an. Ebenso werden alle gebrauchten Gerate einer Uberholung
unterzogen, um sicherzustellen, dass die Gerate beim Kunden auch fehlerlos funktionieren.
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Mietfahrzeuge mit variablen Service-Leistungen

Bei der Vermietung von Fahrzeugen bietet die KION Group drei Varianten an: Kurzfristvermietung,
Langfristvermietung und Flottenmanagement. Jedes Angebot umfasst in der Regel auch Lésungen
zur Finanzierung.

e Kurzfristvermietung fir bis zu zwolf Monate
Uber die Kurzfristvermietung ermoglicht die KION Group ihren Kunden, einen kurzzeitig
hoheren Geratebedarf - beispielsweise aufgrund von Saisonspitzen - zu decken. Die
angebotene Vermietdauer reicht von einem Tag bis zu zwdlf Monaten. Um eine optimale
Gerateverfugbarkeit zu gewahrleisten, halten die lokalen Konzerngesellschaften und
Héandler der KION Group eigene Mietpools vor.

» Langfristvermietung inklusive umfassender Produkt- und Serviceleistungen
Der langfristige Leasingvertrag mit einer durchschnittlichen Laufzeit von vier bis funf
Jahren umfasst neben der reinen Finanzierung in der Regel auch Wartungen,
Reparaturen, Ersatzteile sowie Versicherungsleistungen. Je nach Kundenbedarf wird ein
individueller Leistungsumfang festgelegt. Am Ende der Vertragslaufzeit gibt der Kunde
das Gerat zuriick oder er verlangert den ausgelaufenen Vertrag, bzw. schlie3t einen
Folgevertrag ab.

» Bedarfsgerechtes Flottenmanagement insbesondere fur Grol3kunden

Das Flottenmanagement stellt die flexibelste Art des Leasings dar und wird zunehmend
von GroRRkunden nachgefragt. Dabei dUbernimmt die KION Group das komplette
Management sowie die Finanzierung der Kundenflotte und sorgt unter anderem dafir,
dass die Geréate jederzeit optimal eingesetzt werden. Das Flottenmanagement umfasst die
Analyse und die Optimierung des Gerateeinsatzes sowie den Austausch des Fahrzeugs,
sofern es den Anforderungen nicht mehr gerecht wird. Der Serviceumfang wird je nach
Kundenbedarf definiert. Bei der Analyse und Implementierung von Flottenmanagement-
Prozessen arbeitet die KION Group mit selbst entwickelten Software-Anwendungen.

Zunehmende Bedeutung der Financial Services als Ver  triebsfunktion erfordert eigenstandige
Steuerung

Bereits heute werden rund 60% des Absatzes von Neufahrzeugen der KION Group durch Financial
Services Aktivitdten unterstutzt. Der Bereich tragt damit der zunehmenden Nachfrage nach
Komplettldsungen Rechnung, welche aufer dem Geréat auch die Finanzierung sowie den Service
beinhalten.

Im Jahr 2011 stieg das gesamte Leasingportfolio der KION Group auf 230.500 Fahrzeuge. Dies
entspricht einem Gerateneuwert von € 4.528 Mio. per Ende 2011. Auf die Kernmarkte Deutschland,
Frankreich, GroRbritannien, Italien und Spanien entfielen zum Ende des Berichtsjahres 74% des
Gesamtleasingportfolios. Der Anteil der Langfristvermietung reduzierte sich leicht in den Kernmarkten
gegeniber dem Vorjahr unverandert auf rund 80%.

Der Bereich Financial Services (FS) erfullt wichtige Querschnittfunktionen fir die zwei
Markensegmente Linde und STILL und stellt ein wichtiges Absatz- und Kundenbindungsinstrument
dar, das die KION Group kunftig noch starker nutzen wird.

Im Berichtsjahr wurden erste eigene FS-Gesellschaften in den Kernvertriebsmarkten gegrindet; die
Integration weiterer Lander mit hohen Geschéftsanteilen im Bereich Finanzierung und Leasing werden
schrittweise folgen.

Die zunehmende Bedeutung des Bereichs FS schlagt sich auch in einer separaten Fihrung und
Steuerung des FS-Geschafts nieder. (Zur naheren Erlauterung der zukinftigen Segmentierung
verweisen wir auf die weiteren Ausfihrungen im Lagebericht, Kapitel 4.3, bzw. den Anhang ab S. 75)
In dem markenibergreifenden Segment ,FS* werden samtliche Dienstleistungen der KION Group in
Verbindung mit der Finanzierung der kurzfristigen Mietflotte und dem langfristigen Leasinggeschéft
durch die Bereitstellung innovativer und maR3geschneiderter Finanzierungslésungen gebundelt.
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3. Wirtschaftliches Umfeld

3.1 Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Weltkonjunktur erholt sich im Jahr 2011 weiter

Das gesamtwirtschaftliche Umfeld hat sich im Jahr 2011 weiter erholt. Das weltweite
Bruttoinlandsprodukt wuchs noch einmal um 2,7%, nachdem es im Vorjahr einen Anstieg von 4,1%
verzeichnen konnte. Wesentliche Wachstumstreiber und stabilisierende Faktoren fir die
Weltkonjunktur waren auch in diesem Jahr die Schwellenlander. Demgegeniber zeigten die
Industrielander nur ein verhaltenes Wachstum. Im Jahresverlauf fihrten verschiedene Unsicherheiten
an den internationalen Markten insgesamt zu einer Verlangsamung des wirtschaftlichen Aufschwungs.
Einerseits ist dies ein normaler zyklischer Effekt nach den starken Zuwéachsen im vergangenen Jahr,
andererseits trugen auch temporadre Faktoren wie die Staatsschuldenproblematik im Euroraum und
den USA, das Erdbeben in Japan und der kraftige Rohstoffpreisanstieg hierzu bei. Mit der
nachlassenden wirtschaftlichen Wachstumsdynamik hatten die meisten Industrienationen angesichts
der Staatsschulden bereits einen Spar- und Konsolidierungskurs eingeschlagen, wobei die expansiv
ausgerichtete Geldpolitik weiter stabilisierend wirkte. Zusatzlich federte im abgelaufenen Jahr eine
hohe Investitionsdynamik der Unternehmen den tendenziell schwachen Produktionsanstieg ab.

Der Schwung, mit dem sich die Weltwirtschaft in den vergangenen beiden Jahren aus der Krise
gearbeitet hatte, lie im Verlauf des Jahres 2011 spirbar nach. Zum Jahresende deuteten die
Finanzmarktdaten und die Stimmung in der Wirtschaft auf eine deutliche Eintriibung der Konjunktur
hin. Die realwirtschaftlichen Daten waren hingegen bis zuletzt iberwiegend gut. Die weltwirtschaftliche
Lage bleibt nach Einschatzung des Internationalen Wé&hrungsfonds auch im Jahr 2012 fragil: zum
einen realwirtschaftlich bedingt durch die nachlassende Wachstumsdynamik aller Regionen, zum
anderen durch die Unsicherheiten Uber die Finanzierungslage von offentlichen Haushalten und
Finanzinstitutionen.

Bruttoinlandsprodukt 2011

Reale Veranderung gegeniiber Vorjahr

China 9,2%
Indien 6,5%
Russland 4,3%
Deutschland 3,0%
Brasilien 2,7%
welt 2,7% ]
USA 1,7%
EU 1,6%
Japan -0,9%

Quelle: Eurostat, Statistische Landeséamter, Weltbank (Stand 07.03.2012)

Schuldenkrise im Euroraum hinterlasst Spuren — Deut  schland bleibt Konjunkturtreiber

Nach einem dynamischen Start ins Jahr 2011 kihlte sich die européische Konjunktur im Jahresverlauf
merklich ab. Insgesamt wuchs das Bruttoinlandsprodukt in der Européaischen Union um 1,6%, wies
jedoch wie im Vorjahr deutliche Unterschiede auf L&nderebene auf. Mit einem robusten
Wirtschaftswachstum von rund 3,0% fiir 2011 war Deutschland einmal mehr Konjunkturlokomotive in
Europa und ubertraf im Jahresverlauf das Vorkrisenniveau. Daneben entwickelten sich Staaten wie
Polen und Schweden mit Wachstumsraten um 4,0% recht dynamisch. Im Gegensatz dazu stagnierte
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die Konjunktur in den beiden grof3en Volkswirtschaften Spanien und Italien. Das Wachstum in
Griechenland und Portugal schwéchte sich aufgrund umfangreicher SparmaRnahmen weiter ab. Die
Unsicherheit im Zusammenhang mit den Staatsschulden griff 2011 dann erstmals spiirbar auf die
sogenannten Kernlander des Euroraums dber und zeigte letztlich das Gewicht innereuropaischer
Verflechtungen.

Eine Reihe von Verhandlungen, Rettungsaktionen und Sparpaketen konnten weder das Vertrauen bei
Investoren wieder herstellen noch das fir einzelne Lander dringend benétigte Wachstum stimulieren.
Zur Jahresmitte 2011 geriet schlieRlich auch die italienische Volkswirtschaft im Rahmen der
Schuldenproblematik unter Druck. In der Folge kippte die Stimmung in der Industrie und am
weltweiten Kapitalmarkt. Die allgemeine konjunkturelle Dynamik wurde aber auch durch
Konsolidierungsprogramme sowie durch die in vielen Landern weiterhin angespannte Lage am
Arbeitsmarkt belastet. Entsprechend sanken staatlicher und privater Konsum sowie die
Inlandsnachfrage besonders in der zweiten Jahreshélfte spiirbar.

Ebenso uneinheitlich wie die Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts gestaltete sich die Lage am
Arbeitsmarkt. Deutschland verzeichnete mit 5,9% den geringsten Arbeitslosenstand seit Jahren und
auch in Belgien und Schweden sank die Arbeitslosenquote stark. In vielen anderen Landern des
Euroraums stieg die Arbeitslosigkeit jedoch: In Irland verdreifachte sie sich im Verlauf der Krise und in
Griechenland wuchs sie ebenfalls deutlich auf eine Quote von derzeit 21% an. Besonders prekar war
die Situation in Spanien, dort stieg die Arbeitslosenquote im Jahr 2011 auf fast 22%, was ein weiteres
Indiz fur die strukturellen Probleme des Landes ist.

Gesamtwirtschaftliche Indikatoren

Bruttoinlandsprodukt Arbeitslosenquote Verbraucherpreise Industrielle Produktion

Veranderung % 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Industrielander

Deutschland 3,0 3,7 59 7,1 25 1,2 75 10,9
Frankreich 1,6 15 9,7 9,8 2,3 1,7 2,4 4,7
Italien 0,5 15 8,4 8,4 29 1,6 0,0 6,4
Spanien 0,7 -0,1 21,7 20,1 31 2,0 -15 0,9
GrofR3britannien 0,9 2,1 8,1 78 45 3,3 -1,2 1,8
USA 1,7 3,0 8,9 9,6 3,0 15 42 53
Schwellenlander

Brasilien 2,7 75 6,0 6,7 6,5 59 0,3 10,5

Russland 4,3 4,0 6,6 75 6,1 8,8 4.7 8,2
China 9,2 10,4 41 4,1 54 3,3 13,9 15,7

Quelle: Eurostat, Statistische Landesamter, Weltbank (Stand: 07.03.2012)

Entwicklung in den USA bleibt schwach

Die gesamtwirtschaftliche Entwicklung in den USA verlief im Jahr 2011 uneinheitlich: Nach
schwachem Start fiel das Wachstum im zweiten Halbjahr - auch im Vergleich mit den
Industrienationen - starker aus. Wesentlicher Wachstumstreiber der US-Wirtschaft war vor allem eine
starke Binnennachfrage. Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in den USA waren jedoch nach
wie vor von strukturellen Problemen bei den Staatsschulden, dem Immobilienmarkt und der
Arbeitslosigkeit gepragt. Die politische Auseinandersetzung Uber die Staatsschulden belastete vor
allem zu Beginn des Jahres die Lagerinvestitionen. Die Unternehmen hielten sich daher anders als im
Vorjahr beim weiteren Aufbau der Lagerbestidnde zuriick. Demgegeniber zeigten sich die
Investitionen in Ausristungen mit einem Zuwachs von rund 10% weiter positiv. Insgesamt wuchs das
Bruttoinlandsprodukt im Vergleich zum Vorjahr um 1,7%.
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Schwellenlander geben wichtige Wachstumsimpulse

Die Schwellenlander zeigten auch im Jahr 2011 eine sehr gute Wirtschaftsentwicklung. Dabei wirkte
die verstarkte globale Integration stabilisierend auf das weltwirtschaftliche Wachstum. Dieses fiel in
den aufstrebenden Volkswirtschaften im Durchschnitt mehr als doppelt so hoch aus wie in den
Industrielandern. Die BRIC-Staaten (Brasilien, Russland, Indien, China) trugen damit zu mehr als der
Haélfte des Wachstums der Weltproduktion bei. Allen voran lieferte die Volksrepublik China mit einem
Konjunkturplus von 9,2% wichtige Impulse, wobei Brasilien und Indien ebenfalls an Bedeutung
hinzugewannen. Die Wirtschaftsleistung in Russland erhohte sich gegenuiber dem Vorjahr um 4,3%.
Diese Entwicklung ist jedoch gemessen an der relativen Starke des russischen Primarsektors
(Energie, Rohstoffe) und in Anbetracht des kraftigen Rohdlpreisanstieges schwéacher verlaufen als in
den Vorkrisenjahren. Die Rahmenbedingungen in den grofen Schwellenlandern mit einem niedrigen
Verschuldungsgrad, geringer Arbeitslosigkeit und teilweise hohen Wahrungsreserven erwiesen sich
als besonders vorteilhaft.

Dennoch konnten sich die Schwellenlander im Jahresverlauf nicht langer dem Einfluss der
européischen Schuldenkrise sowie der konjunkturellen Unsicherheiten in den USA und in Japan
entziehen und verzeichneten gleichfalls eine abkihlende Konjunktur. Dabei hatte vor allem die
Exportdynamik bei Ausfuhren in die Industrienationen spurbar an Fahrt verloren.

3.2 Branchenwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Investitionsbereitschaft unterstiitzt Branchenkonjun ktur

Die weltweite Konjunkturerholung im Jahr 2011 sorgte in vielen Branchen - bei regionalen
Unterschieden — fiir eine verbesserte Auftragslage. Laut dem deutschen Verband der
Automobilindustrie (VDA) ist der Weltmarkt fir Neuwagen in 2011 um rund 6% auf 65,4 Mio. Einheiten
gestiegen. Daneben profitierte die Logistikbranche von einem weiter expandierenden Welthandel. Der
Verband der deutschen Maschinen und Anlagenbauer (VDMA) meldete fir 2011 im exportorientierten
deutschen Maschinenbau ein Plus beim Auftragseingang in Hohe von 10%. Auf Basis der guten
Ausgangslage und des teilweise noch laufenden Aufholprozesses wurde entsprechend in
Ausristungen investiert. Die wachsende Investitionstétigkeit gab damit der Nachfrage nach
Flurférderzeugen positive Impulse.

Rohstoffpreisindex auf Allzeithoch

Im Geschéftsjahr 2011 sind die Preise fur viele Rohstoffe kraftig angestiegen. Bei den fir die KION
Group relevanten Rohstoffen verteuerten sich insbesondere Ol und Metalle zeitweise deutlich. Zwar
reduzierten sich die Preise nach einem kréaftigen Anstieg zu Jahresbeginn innerhalb der letzten
Monate des Jahres 2011, dennoch notierte der HWWI-Rohstoffpreisindex im Jahresdurchschnitt so
hoch wie nie. Gegenulber 2010 stiegen die Rohstoffpreise, gemessen am HWW!I-Index, in Euro um
22,4% und in US-Dollar um 28,6%. Der Olpreis als Indikator fiir die Kunststoffpreise als auch fiir die
Energiekosten stieg 2011 im Zuge der Unruhen in Nordafrika und im Mittleren Osten auf Gber 125 US-
Dollar pro Barrel. Die Metallpreise erhohten sich mit der ansteigenden Weltkonjunktur und einer
starken Nachfrage nach Kupfer, Stahl und Aluminium aus China.

Euro verliert an Wert

Im Umfeld der Eurokrise und teilweise bedingt durch staatliche Interventionen zeigten sich die
Wechselkurse im Jahresverlauf sehr volatil. Die relative Stabilitdt des Euro im Jahresdurchschnitt ist
hauptsachlich auf das erste starke Halbjahr zurlickzufihren. Zum Jahresende 2011 verlor der Euro
jedoch gegeniiber anderen Leitwdhrungen an Wert. Grundsatzlich unterstiitzt eine Abwertung des
Euro das européaische Exportgeschaft, hat jedoch auch eine Verteuerung wichtiger Vorleistungsguter
zur Folge. Herausfordernd war nicht das absolute Kursniveau des Euro im Jahr 2011, sondern
vielmehr die starken Kursschwankungen im Jahresverlauf.

Die KION Group setzt eine Vielzahl seiner Produkte im europaischen Wirtschaftsraum ab und
fakturiert auch aufRerhalb der europadischen Wé&hrungsunion in Abhangigkeit der Vertriebsstruktur in
Euro. Mit steigendem Absatz in den Wachstumsmarkten fallt ein Teil der Forderungen aus
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Lieferungen und Leistungen auch in Fremdwahrung an. Die wichtigsten Fremdwahrungen fir die
KION Group sind der chinesische Renminbi, das britische Pfund sowie der brasilianische Real.

Durchschnittskurs pro Euro 2011 2010
Brasilien (BRL) 2,33 2,33
Schweiz (CHF) 1,23 1,38
China (CNY) 9,00 8,99
GroRbritannien (GBP) 0,87 0,86
Russland (RUB) 40,89 40,32
USA (USD) 1,39 1,33

Quelle: Reuters

3.3 Markt fur Flurférderzeuge

Weltmarkt mit neuem Rekordabsatz

Die weltweite Nachfrage nach Flurférderzeugen zeigte sich von den gesamtwirtschaftlichen
Unsicherheiten im Jahr 2011 relativ unbeeindruckt. Der weltweite Auftragseingang stieg um 23% auf
einen neuen Rekordabsatz von 977.000 Einheiten (2010: 796.000). Die Markterholung des Vorjahres
setzte sich im ersten Halbjahr 2011 mit Auftragseingdngen fur 506.500 Einheiten fort und
verlangsamte sich im zweiten Halbjahr 2011 auf 470.600 Einheiten. Mehr als die Halfte des
Marktwachstums wurde dabei allein von den Markten in Westeuropa und China generiert. Ebenfalls
hohe Zuwachsraten verzeichneten die Markte in Osteuropa mit Russland als Wachstumstreiber.
Grundsatzlich untermauerten die Wachstumsregionen ihre Marktbedeutung und stabilisierten sich
weiter im Weltmarktgeschehen. In den Industrielandern entwickelte sich der Auftragseingang vor allem
in Deutschland und den USA schwungvoll und lag Gber dem Wachstum des Weltmarktes.

Deutscher Markt tiber Vorkrisenniveau

Der westeuropaische Markt profitierte von einer dynamischen Nachfrage in der ersten Jahreshalfte
und wies im Gesamtjahr 2011 einen Zuwachs von 26% auf. Mit 278.400 Einheiten lag der
Auftragseingang in Westeuropa deutlich tGber dem Vorjahr mit 222.000 Einheiten. Ungefahr 12.200
Einheiten des Zuwachses entfielen hierbei auf den tirkischen Markt, der seit 2011 im Zuge einer
statistischen Neuordnung zu Westeuropa und nicht mehr zu Asien gezahlt wird. Der Verkauf der
elektro- und verbrennungsmotorischen Gegengewichtstapler, die 38% des Auftragseingangs in
Westeuropa reprasentierten, wurde durch das gute Investitionsklima getrieben und zeigte im Vergleich
zur Lagertechnik eine grolRere Aufwartsdynamik. Trotz des positiven Gesamtbildes verlief die
Entwicklung in den einzelnen Landern wie bereits im Vorjahr auch 2011 sehr heterogen: Deutschland
Uberschritt mit 76.400 Einheiten zum Jahresende 2011 das Marktvolumen aus dem Spitzenjahr 2007
und blieb damit groBter Wachstumstreiber in Westeuropa. Der franzésische Markt legte nach nur
moderatem Wachstum im Vorjahr, um 20% auf 55.800 Einheiten zu, blieb jedoch um 10% unter den
Auftragseingdngen im Jahr 2007. Im Gegensatz dazu entwickelte sich die Nachfrage nach
Flurférderzeugen in Spanien mit einem Plus von 4% und in Italien mit 6% Zuwachs im Vergleich zu
2010 sehr verhalten.

Osteuropa setzt Aufschwung fort

Die Markte in Osteuropa setzten den positiven Trend des Vorjahres fort und realisierten einen
weiteren Zuwachs um 36% auf 54.500 Einheiten im Berichtsjahr. Zugpferd des fortgesetzten
Aufschwungs war Russland mit einem Absatzanstieg zum Vorjahr um 51% auf 23.000 Einheiten. Sehr
erfreulich entwickelte sich auch Polen, der zweitgréf3te Markt in Osteuropa, mit einem Wachstum von
9.700 Einheiten auf 12.000 Einheiten 2011. Bei insgesamt hohen Wachstumsraten in allen
Produktsegmenten entwickelten sich aufgrund des noch bestehenden Nachholbedarfs insbesondere
die verbrennungsmotorischen Gegengewichtstapler sehr dynamisch.
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Weltmarkt Flurférderzeuge (Auftragseingang)
Verénderung
in Tausend Stlick 2011 2010 2009 2011/2010
Westeuropat 278 222 181 26%
davon
Deutschland 76 62 45 24%
Frankreich 56 47 42 20%
GroR3britannien 27 22 17 26%
Osteuropa 54 40 21 36%
davon
Russland 23 15 3 51%
Europa 333 262 202 27%
Nordamerika 170 136 98 25%
davon
USA 155 124 89 25%
Mittel- und Stidamerika 55 45 21 23%
davon
Brasilien 23 23 8 -1%
China 238 200 118 19%
Restliche Welt 181 153 110 18%
Welt 977 796 549 23%

12011 inkl. Turkei/Zypern
Quelle: WITS/FEM

Brasilien stagniert auf hohem Niveau

Der brasilianische Markt verfehlte knapp das im Jahr 2010 erreichte Rekordniveau und verzeichnete
trotz Wachstums im Bereich der Lagertechnik insgesamt einen leichten Riickgang von 1% auf 22.600
Einheiten im Berichtsjahr. Demgegeniber zeigten die anderen mittel- und sidamerikanischen Markte
eine dynamischere Entwicklung und verhalfen der Region 2011 zu einer Nachfragesteigerung um
23% im Vergleich zum Jahr 2010.

USA mit erfreulichem Zuwachs

Im Umfeld steigender Anlageninvestitionen expandierte 2011 auch der Flurférderzeugmarkt in den
USA und wuchs um 25% auf 155.000 Einheiten. Dabei profitierten alle Produkttypen vom
Aufschwung.

Chinesischer Markt bleibt Motor des Aufschwungs

Im Jahr 2011 stellte China, der grof3te Einzelmarkt weltweit, fast Zweidrittel aller Auftragseingéange im
asiatischen Raum. Der chinesische Markt konnte, wenngleich nicht mit der rasanten Geschwindigkeit
des Vorjahres, 2011 um 19% expandieren und erreichte ein Niveau von 238.400 Einheiten. Nach wie
vor dominierendes Segment und Wachstumstreiber in absoluten Werten waren die klassischen
Stapler mit Verbrennungsmotor. Im Bereich der Lagertechnik zeigte sich in 2011 zudem der steigende
Bedarf an effizienten Geraten sowie intralogistischen Losungen; deutlich erkennbar in einer sehr
hohen Wachstumsrate von 41%. Auch der Markt in Japan steigerte sich trotz schwierigen Umfelds im
Jahr 2011 um 15% auf 67.000 Einheiten, lag aber weiterhin um ein Viertel unter den Spitzenwerten
von 2007.
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3.4 Rechtliche Rahmenbedingungen

Die Material-Handling-Produkte des Unternehmens sind Maschinen, die in allen wesentlichen
geografischen Markten, in denen das Unternehmen tatig ist, bestimmten rechtlichen Vorgaben
entsprechen missen. Diese Vorgaben dienen dazu, Gefahren fur den Nutzer der Produkte, sonstige
Personen, Anlagen und die Umwelt in der unmittelbaren Arbeitsumgebung zu minimieren,
beziehungsweise zu eliminieren und die Leistungsféahigkeit der Maschinen sicherzustellen.

So fallen diese Maschinen in der Europdischen Union unter die so genannte Maschinenrichtlinie
(MRL, 2006/42/EG), andere fachspezifische Vorgaben wie die Emissionsrichtlinien (2000/14/EG
(Gerausche), 2004/26/EG (Abgas)) und die elektromagnetische Vertraglichkeitsrichtlinie
(2004/108/EG). Ebenso finden produktspezifische Regelungen Anwendung, zum Beispiel die
Richtlinie fir Produkte in explosionsgefahrdeten Einsatzbereichen (94/9/EG) oder das Gerate- und
Produktsicherheitsgesetz (GPSG) - welches Vorgaben der Richtlinie Gber die allgemeine
Produktsicherheit (2001/95/EG) in Deutschland umsetzt. Nach den Vorschriften des GPSG durfen
Hersteller nur sichere Produkte in den Verkehr bringen, also solche, die den gesetzten Anforderungen
an Sicherheit und Gesundheit und sonstigen Voraussetzungen fir diese Produkte genligen.

Als Hersteller von Material-Handling-Produkten, die diesen Regelwerken unterliegen, hat das
Unternehmen die Ubereinstimmung seiner Produkte mit den Regelungsinhalten sicherzustellen und in
der daflr vorgesehenen Weise zu verifizieren und zu zertifizieren. Dabei sehen die Regelwerke je
nach Produkttyp verschiedene Vorgehensweisen bei der notwendigen Erklarung Uber die Konformitéat
der Produkte mit den Vorgaben vor. Weltweit gelten entsprechende Regelwerke und Vorgaben in den
jeweiligen Landern, die ebenfalls von den in diesen Markten verkauften Produkten des Unternehmens
erfullt werden mussen.

Das Unternehmen hat Prozesse aufgesetzt, die es in die Lage versetzen, diese rechtlichen Vorgaben
effizient umzusetzen, ihre Einhaltung zu dokumentieren und sich auf etwaige Veranderungen der
rechtlichen Rahmenbedingungen bereits in einem frihen Stadium der Entwicklung einzustellen. So
arbeitet das Unternehmen beispielsweise sowohl mit Selbstzertifizierungen (zum Beispiel
Konformitatserklarungen) als auch mit Zertifizierungen durch Dritte (zum Beispiel EG-
Baumusterbescheinigungen). Im Ergebnis wird jedem Kunden bei der Auslieferung des Produkts
mittels der CE-Erklarung bestatigt, dass das Produkt mit allen in Anwendung findenden Vorschriften
im Einklang steht. Viele der vorgenannten gesetzlichen Anforderungen, insbesondere die der ,neuen
Konzeption auf dem Gebiet der technischen Harmonisierung und Normung" unterliegenden
Richtlinien, werden in produktspezifischen und anderen Normen (beispielsweise EN, ISO oder DIN)
konkretisiert. Die durch diese Normen bereitgestellte Vereinfachung bei der nachweislichen Erflllung
der konkretisierten gesetzlichen Vorgaben nutzt das Unternehmen intensiv. Als Technologiefuhrer ist
die KION Group bestrebt, die regulatorischen Mindestvorgaben an die hergestellten Produkte zu
Ubertreffen.

Die Errichtung und der Betrieb von Produktionsanlagen unterliegen in den verschiedenen, fur das
Unternehmen relevanten Jurisdiktionen bestimmten rechtlichen Anforderungen. In Deutschland
beispielsweise ist dafiir eine Erlaubnis nach dem Bundes-Immissionsschutzgesetz (BImSchG)
erforderlich. Viele dieser Anforderungen sehen fiir den Betreiber solcher Anlagen gewisse Vorgaben
beziglich der Vermeidung von Luftverschmutzung, Larmreduktion, Abfallproduktion und -entsorgung
sowie Sicherheits- und Gesundheitsschutz vor. Die meisten Geb&ude des Unternehmens erfordern
zudem eine Baugenehmigung unter den jeweils anwendbaren Bauvorschriften, welche nicht nur die
Gebaudeerrichtung und Umbauten, sondern auch etwaige Nutzungsanderungen reglementiert. In
Deutschland umfasst die Betriebserlaubnis nach dem BImSchG die entsprechenden
Baugenehmigungen, so dass eine separate Baugenehmigung nur fir die Gebdude erforderlich ist,
deren Errichtung und Betrieb nicht dem BImSchG unterliegen. Auch hier stellt die KION Group durch
stabile Prozesse sicher, dass die regulatorischen Vorgaben hinsichtlich ihrer Anlagen eingehalten
werden.

Neben diesen produkt- und anlagenspezifischen Regelwerken unterliegen die Geschéaftsaktivitaten
des Unternehmens den ublichen Vorgaben flr ein exportorientiertes (zum Beispiel einschlagige
Exportkontrollvorschriften) und mit Vertriebspartnern (zum Beispiel EU
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Gruppenfreistellungsverordnung) arbeitendes Unternehmen. Darliber hinaus werden an die
Leasingaktivitditen des Unternehmens in einigen Jurisdiktionen bestimmte regulatorische
Anforderungen gestellt. In Deutschland beispielsweise ist flr bestimmte Arten von Leasingaktivitaten
seit der Einfihrung einer entsprechenden Regelung innerhalb des Gesetzes Uiber das Kreditwesen am
1. Januar 2009 eine Lizenz erforderlich. STILL Financial Services GmbH hat diese Lizenz 2011, im
Jahr ihrer Griindung, erworben. Die KION Group erflllt alle fir eine solche Lizenz erforderlichen
Voraussetzungen, wie insbesondere bestimmte Anforderungen an die Qualifikation der
Geschaftsfihrung, die Qualitat des Risikomanagements oder des Berichtswesens des Unternehmens.
Aus diesen Vorschriften oder entsprechenden gesetzlichen Regelungen in den Absatzmérkten
ergeben sich keine wesentlichen Einschrankungen fir die geschaftlichen Aktivitaten des
Unternehmens.

Technische Standards, Vorgaben zur Sicherheit der Produkte bzw. Anlagen, oder umweltrelevante
Anforderungen unterliegen einer kontinuierlichen Weiterentwicklung durch die dafiir zustandigen
Stellen. Beispielhaft seien genannt die verscharften Emissionsrichtwerte fiir verbrennungsmotorisch
angetriebene Stapler oder die Vorgaben und Grenzwerte fir Arbeitgeber, zum Schutz der eigenen
Mitarbeiter vor besonderen Gerausch- oder Vibrationsbelastungen. Das Unternehmen sieht sich als
Technologiefuhrer hier gut positioniert, diesen Herausforderungen mehr als nur gerecht zu werden.
Aufgrund bereits bestehender technischer Vorteile der Produkte sieht es sogar Chancen zur
weitergehenden erfolgreichen Differenzierung gegentber dem Wettbewerb. Darliber hinaus arbeitet
die KION Group insbesondere in Verbanden wie dem VDMA in Deutschland und deren
Arbeitsgruppen aktiv mit, um Normen und Vorschriften kontinuierlich weiter zu entwickeln. Insgesamt
erwartet die KION Group von den sich weiter entwickelnden Vorgaben keine das Geschéaftsmodell
wesentlich beeintrachtigenden Auswirkungen.

4. Strategie

4.1 Strategische Ziele

Oberstes Bestreben der KION Group ist es, den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern. Hierfur hat
das Unternehmen vier strategische Ziele definiert:

Erlangen der weltweiten Marktfiihrerschaft

Steigerung des Marktanteils in den Wachstumsmarkten

Nachhaltiges Unternehmenswachstum oberhalb des Marktzuwachses
Erreichen der besten Profitabilitat in der Branche

PonNPE

Schon heute ist die KION Group weltweit zweitgroRter Anbieter von Flurférderzeugen. Ausgehend von
einer fihrenden Wettbewerbsposition in Europa und einem kontinuierlichen Zuwachs in den wichtigen
Méarkten Osteuropas, Sudamerikas und Asiens, will die KION Group in den kommenden Jahren zum
Anbieter mit den héchsten Marktanteilen in der Branche werden. Grundlage fir die angestrebte
Spitzenpositionierung sind die technologisch fiihrenden Produkte und die hohe Servicekompetenz der
KION Group. Auch zukinftig will die KION Group ihre Angebotspalette weiter ausbauen, um jederzeit
den Bedurfnissen der Logistikméarkte optimal zu entsprechen.

Gleichzeitig verfolgt das Unternehmen kontinuierlich MaRnahmen zur weiteren Optimierung von
Effizienz und Profitabilitat. So werden wo immer sinnvoll, Prozesse und Strukturen standort- und
markenubergreifend vereinheitlicht. Dabei stellt das Unternehmen jedoch sicher, dass trotz
hochstmdoglicher Standardisierung jederzeit den regionalen Gegebenheiten der einzelnen
Logistikmarkte Rechnung getragen werden kann. Ebenso fuhrte die KION Group das 2009 aufgelegte
Performance-Steigerungsprogramm KIARA im Berichtsjahr konsequent fort.

Um die Ziele der KION Group konkret umsetzbar zu machen, hat das Unternehmen vier Stellhebel
definiert, die in strategischen Projekten und Initiativen — die immer unter der direkten Verantwortung
der Geschéftsleitung stehen - angewendet werden.
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4.2 Strategische Stellhebel

1. Festigung der fuhrenden Marktposition in Europa und Ausbau des Service-Angebots

Als Technologiefuhrer in der Branche mit dem breiten Produkt- und Losungsangebot tber die sechs
Marken hinweg sowie dem kontinuierlich wachsenden Serviceangebot der KION Group will das
Unternehmen seine Marktfihrerschaft in Europa weiter stabilisieren und seinen Vorsprung ausbauen.

Das leistungsstarke Produktprogramm ermdéglicht den Kunden deutliche Effizienzgewinne in Hinblick
auf Verbrauch, Performance und Ergonomie in der Logistik. So ist die Marke Linde mit dem
hydrostatischen Antrieb bereits seit 50 Jahren mit sparsamen, effizienten und wartungsarmen Geréaten
hervorragend aufgestellt. Weiterhin verfiigt Linde Uber langjahrige Kompetenz und Erfahrung in der
Elektromobilitat und treibt mit dem Bereich Linde Hydraulics sowie dem neuen Geschéftsfeld
Elektronische Systeme und Antriebe kontinuierlich neue Entwicklungen voran. Mit dem in der Industrie
einzigartigen Konzept des Diesel-elektrischen Antriebs ist STILL im Zukunftsmarkt der Hybridantriebe
stark positioniert. Zudem bietet STILL eine breite Auswahl an automatisierten Logistikfahrzeugen auch
fur herausfordernde Lagergegebenheiten.

Die KION Marken Linde und STILL befassen sich intensiv in eigenen Konzepten und
Entwicklungsprojekten mit alternativen Antriebsenergien, wie Hybrid-, Brennstoffzellen- oder Lithium-
lonen-Technologie, um vom langfristigen Trend zur ,griinen Logistik* zu profitieren. Die KION Group
investierte im Jahr 2011 2,8% ihres Gesamtumsatzes beziehungsweise 4,7% gemessen an den
Umsatzerlésen im Neu- und Hydraulikgeschaft in Forschung und Entwicklung. Die Forschungs- und
Entwicklungsquote der KION Group liegt damit am oberen Ende der Branche und ermdglicht dem
Unternehmen, seinen technologischen Vorsprung weiter auszubauen und seinen Kunden jederzeit
innovative und zukunftsfahige Logistiklésungen anzubieten.

Die KION Group richtet ihr Produkt- und Serviceangebot direkt an den Anforderungen ihrer
Logistikkunden aus und festigt damit die Kundenbindung. Daher reicht das Leistungsangebot weit
Uber den reinen Fahrzeugverkauf hinaus und umfasst ein ebenso umfangreiches Serviceangebot, das
den Bedarf des Kunden nach Ldsungen und Dienstleistungen fir den gesamten innerbetrieblichen
Materialfluss abdeckt. Hierzu zéhlt neben der Bereitstellung und der kontinuierlichen Betreuung von
Individual- und Flottenldsungen auch eine ganzheitliche effiziente Materialflusssteuerung inklusive der
notwendigen IT-Systeme. Zusatzlich zum klassischen After Sales Geschaft ist vor allem der Verkauf
und die Vermietung von Gebrauchtgeraten und der Bereich Finanzierung und Leasing hervorzuheben.
Mit einem Anteil von 42% am Gesamtumsatz 2011 und einer derzeit aktiven Flotte von Uber einer
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Million Geraten im Markt nimmt das Servicegeschéft eine grof3e und zukinftig wachsende Bedeutung
fur die KION Group ein und stellt einen wichtigen Treiber fir die langfristige Kundenbindung dar. Dies
ist die Basis flr einen kontinuierliche Ausbau des Serviceangebots und eine zunehmende Service-
Abdeckung der aktiven Flotte.

2. ErschlieBung des vollen Marktpotentials der Wach  stumsmarkte

Die KION Group ist bereits heute in allen Wachstumsregionen - Osteuropa, Stidamerika und Asien -
hervorragend positioniert. Das Unternehmen strebt an, seine Marktstellung vor allem in den BRIC-
Staaten auszubauen und vom Potential und dem weiteren Wachstum in diesen Regionen zu
profitieren. In den Zukunftsmérkten China und Brasilien verfugt die KION Group Uber
Produktionsstatten vor Ort. Zudem wurden regionale Forschungs- und Entwicklungsteams installiert,
die lokale Spezifika der Markte bereits in der Produktentwicklungsphase bericksichtigen und so
kundenorientierte und gleichzeitig kosteneffiziente Losungen ermdglichen. Um das Potential der
weltweiten Logistikmarkte optimal zu nutzen, wird die KION Group weiter gezielt in
Wachstumsregionen investieren, ihr Produktangebot ausbauen und das Vertriebs- und
Servicenetzwerk starken.

3. Intensivierung der Marktdurchdringung durch Mehr marken-Strategie

Mit ihren sechs Marken ist die KION Group européischer Marktfiihrer und weltweit Nummer zwei im
Markt fur Flurférderzeuge. Unter den Marken Linde, Fenwick, STILL, OM — ab 2012 OM STILL - Baoli
und Voltas werden unterschiedliche Regionen sowie verschiedene Markt- und Kundenanforderungen
effizient abgedeckt und bearbeitet. Unter den Premiummarken Linde und STILL agiert die KION Group
weltweit, in Europa kommt Fenwick in Frankreich und OM STILL im italienischen Markt hinzu. Die
Uberregionale chinesische Marke Baoli, die seit 2009 Teil der KION Group ist, und die lokale indische
Marke Voltas — seit 2011 im Konzern — bedienen den volumenstarken Economy-Bereich.

Die Mehrmarken-Strategie der KION Group erlaubt eine gezielte und den jeweiligen Markten
angepasste Vertriebs- und Servicestrategie. Darlber hinaus kann die KION Group Uuber ihr
Mehrmarkenangebot dem Wettbewerb mehrere Alternativen gegeniberstellen und dadurch an
Marktprasenz gewinnen. Uber selektive Akquisitionen lokaler Anbieter will die KION Group zudem ihre
globale Marktposition noch weiter verbessern und ausweiten.

4. Kostenfuihrerschaft durch Synergien und kontinuie rliche operative Exzellenz

Seit der Ausgliederung der KION Group aus dem Linde Konzern im Jahr 2006 nutzt das Unternehmen
konsequent Effizienzsteigerungspotentiale und erhéht somit die Leistungsfahigkeit des Konzerns. Die
Unternehmensorganisation ist so ausgelegt, dass markenlbergreifend Synergien realisiert und
konzernweit der Gedanke des ,Best Practice” Ansatz umgesetzt werden kdnnen. Trotz des
Bestrebens, Prozesse und Strukturen zu vereinheitlichen, bleibt eine klare Markendifferenzierung
wesentliches strategisches Element der Marktbearbeitung.

Um Standards zu etablieren und Know-how unternehmensweit zur Verfligung zu stellen, werden die
Konzernfunktionen der KION Group unter dem Dach ,Central Operations" (COPS) zentral gesteuert.
Neben kontinuierlichen Optimierungen in den Produktionsprozessen stehen Plattformstrategien und
weitere modulare Konzepte im Fokus der Effizienzbemihungen. Ein Zentraleinkauf ermdglicht
Kostenvorteile  fur den  gesamten  Konzern, markenlbergreifende  Forschungs- &
Entwicklungsaktivitdten bindeln Ressourcen und ermdglichen eine effiziente Kapazitéatsauslastung;
die Vereinheitlichung von IT-Systemen und Plattformen senkt wiederum die Kosten und erleichtert die
Wartung. Durch die weitere ErschlieBung von Synergiepotentialen und die kontinuierliche Steigerung
der operativen Leistung will die KION Group ihre Kostenstrukturen und somit auch ihre
Marktpositionierung weiter nachhaltig verbessern.

Ein bei der KION Group konzernweit implementierter Genehmigungsprozess fir Investitionsvorhaben
unterstitzt die Beurteilung und Entscheidungsfindung hinsichtlich effizienter und nachhaltig
wirtschaftlicher Investitionsvorhaben. Zuséatzlich zu einer detaillierten Einzeldarstellung werden
Investitionsprojekte mit einem Volumen von tber € 250.000 einer Wirtschaftlichkeitsbeurteilung mittels
Discounted Cashflow Verfahren unterzogen. Abgesichert wird das Ergebnis durch die Prifung der
internen Verzinsung sowie der Amortisationsdauer. Investitionsprojekte zielen auf die nachhaltige
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Steigerung des Unternehmenswerts ab und missen demnach gegeniber den Kapitalkosten eine
hohere interne Rendite erzielen.

4.3 Segment ,Financial Services*"

Im Jahr 2011 hat die KION Group die wesentlichen Voraussetzungen geschaffen, um die
Finanzdienstleistungsaktivitdten (Financial Services = FS) der Gruppe kinftig separat steuern und
abbilden zu kénnen.

Die separate Steuerung von FS erfolgt vor dem Hintergrund der steigenden Nachfrage nach
innovativen und mafgeschneiderten Finanzierungslosungen und dem daraus resultierenden
Bedeutungszuwachs der FS-Aktivitaten fur die KION Group. In diesem Zusammenhang stellen die FS-
Aktivitaten fir die KION Group eine bedeutende Querschnitts- und Dienstleistungsfunktion fur das
Geschaft der Markensegmente Linde und STILL dar und dienen diesen als wichtiges Absatz- und
Kundenbindungsinstrument. Weitere wesentliche Beweggriinde fir die vorgesehene organisatorische
Verselbstandigung von FS sind die unterschiedlichen Geschéaftsmodelle und Werttreiber im Industrie-
und im Finanzierungsgeschaft.

Das markeniubergreifende FS-Segment wird kiinftig die Steuerung der folgenden, fir das Geschéft der
KION Group wichtigen Bereiche Gbernehmen: Finanzierung der kurzfristigen Mietflotte, langfristiges
Leasinggeschéaft im Rahmen der Absatzfinanzierung durch Bereitstellung innovativer und
mafgeschneiderter Finanzierungskonzepte sowie das Risikomanagement des Leasinggeschafts. Die
Kurzfristvermietung sowie die sogenannte indirekte Vermietung werden auch Kkinftig den
Markensegmenten zugeordnet.

In den Kernvertriebsmarkten Deutschland, Frankreich, GrofR3britannien, Italien und Spanien wurden
eigenstandige FS-Gesellschaften gegrindet. Die Integration weiterer L&nder mit hohen
Geschaftsanteilen im Bereich Finanzierung und Leasing wird schrittweise folgen.

Parallel hierzu wurde im Laufe des Jahres 2011 ein Berichtsmodell fiir die gesonderte Erfassung und
die separate Steuerung des FS-Geschéfts aufgebaut, auf dem die Berichterstattung der KION Group
zukinftig basieren wird. Um der weiter zunehmenden Bedeutung der FS-Aktivitaten fur die KION
Group und der zukinftigen Segmentierung schon jetzt Rechnung zu tragen, werden ab Seite 75 im
Anhang auf der Basis des neu implementierten Berichtsmodells die Geschéftsaktivitaten nach der
neuen Geschéftseinteilung als freiwillige Zusatzangabe dargestellt. Die KION Group stellt hierdurch
eine hohe Transparenz gegenlber dem Kapitalmarkt her.

4.4 Kostensenkungs- und Effizienzinitiativen

Seit dem Spin-off von der Linde AG im Dezember 2006 hat die KION Group verschiedene
Umstrukturierungs- und Neugestaltungsprogramme erfolgreich entwickelt und umgesetzt. Dabei
wurden nicht nur betrachtliche Effizienzverbesserungen und Synergien im gesamten Konzern
realisiert, sondern auch den sich andernden Marktbedingungen Rechnung getragen.

Im zweiten Quartal 2009 wurde infolge der Ende 2008 einsetzenden Finanz- und Wirtschaftskrise das
Performance-Steigerungsprogramm KIARA ins Leben gerufen, um die Konjunkturabhangigkeit der
KION Group zu verringern. Zunachst wurden schnell wirkende MalRnahmen zur Reduzierung der
Fixkosten ergriffen.

Da die geplanten MaRnahmen des Performance-Steigerungsprogramms KIARA Ende 2011
gréRtenteils abgeschlossen waren, wurde das Programm mit Ablauf des Berichtsjahres beendet. Die
wesentliche Komponente des Programms war die erfolgreiche Umsetzung nachhaltig struktureller
MafRnahmen und Effizienzsteigerungen. Dabei wurden die angestrebten Einsparungen auf Basis von
regelméaRiger und detaillierter Berichterstattung sowie durch eine kontinuierliche Beurteilung der
Kennzahlen durch die zustandigen Verantwortlichen bei der KION Group sowie ihren
Markengesellschaften erzielt. Gleichzeitig sind die Effekte aus kurzfristig wirkenden MalRnahmen
durch die unerwartet starke Erholung im Jahr 2011 deutlich schneller abgeschmolzen als im KIARA
Business Case unterstellt.
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Nichtsdestoweniger wird die KION Group auch in Zukunft langfristige strukturelle Malinahmen und
EffizienzmalRnahmen umsetzen. Zu den strukturellen MaBnahmen gehdren die weitere Konsolidierung
unserer europaischen Produktionsbetriebe durch SchlieBung der Werke in Bari (Italien) und
Montataire (Frankreich). Die Produktionskapazitat dieser Werke wird mit der Zielsetzung, die
Auslastung in den europaischen Betrieben zu erhdhen, in andere bestehende Werke integriert.

4.5 Finanzielle Leistungsgréf3en der Unternehmensste  uerung

Im Mittelpunkt des Steuerungskonzepts stehen die sechs Kennzahlen Auftragseingang, Umsatzerlose,
EBIT bereinigt, EBITDA bereinigt, Netto-Finanzschulden und Free Cashflow vor Steuern. Die
Kennzahlen werden sowohl auf der Ebene der KION Group als auch auf Ebene der Segmente
verwendet. Auf ihnen beruhen die Performance-Ziele der Gruppe, der Segmente sowie wesentliche
Teile der ergebnisabhangigen Vergutung der Fuhrungskrafte. Die Kennzahlen werden monatlich
ermittelt und der Geschéftsleitung im Rahmen eines umfangreichen Reporting-Pakets zur Verfligung
gestellt. Die Netto-Finanzschulden sind dabei nur auf Konzernebene von Relevanz. Im Folgenden
werden die fur das interne Reporting der KION Group verwendeten Kennzahlenwerte dargestellt.

Kennzahlen Unternehmenssteuerung

Auftrags- Umsatz- EBIT EBITDA Netto- Free Cashflow
eingang erlose bereinigtt bereinigtt Finanzschulden  vor Steuern
Mio. €
2011 4.682 4.368 365 665 2.657 282
2010 3.860 3.534 139 462 2.641 83
2009 3.028 3.084 -29 311 2.484 34

1 Bereinigt um KION Akquisitionseffekte sowie Einmal- und Sondereffekte

Auftragseingang und Umsatzerltse

Die Auftragseingange und Umsatzerlése werden differenziert nach Regionen, Segmenten und
Produktgruppen im Berichtswesen der KION Group erfasst, um friihzeitig Wachstumstrager und
relevante Entwicklungen der Umsatzerlése zu identifizieren und zu analysieren.

EBIT bereinigt

Zentrale Grol3e fir die operative Steuerung und Analyse der Ertragslage ist das bereinigte EBIT. Im
EBIT werden Abschreibungen auf Sachanlagen und Leasingvermdgen sowie Amortisationen der
immateriellen Vermoégenswerte in Abzug gebracht. Aus Steuerungsgriinden werden Einmal- und
Sondereffekte nicht berticksichtigt. Dazu zéhlen Effekte aus der KION Kaufpreisallokation aber auch
Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Performance-Steigerungsprogramm KIARA sowie
Sozialplan- und Abfindungszahlungen. Die operative Effizienz der KION Group wird zudem durch die
EBIT-Marge gemessen. Die EBIT-Marge bezieht das bereinigte EBIT auf die Umsatzerldse.

Das fir die interne Steuerung relevante EBIT Management Reporting unterschied sich 2011
letztmalig von dem EBIT bereinigt durch die Nichtberticksichtigung von at-equity Ergebnis und
Ubrigem Finanzergebnis. Beginnend mit dem Geschéftsjahr 2012 entspricht das EBIT bereinigt dem
EBIT Management Reporting.

EBITDA bereinigt

In der Kennzahl EBITDA bleiben Uber das EBIT hinausgehend Abschreibungen auf Sachanlagen und
Leasingvermdgens sowie Amortisationen der immateriellen Vermodgenswerte unberiicksichtigt.
Unbericksichtigt bleiben ebenso wie beim bereinigten EBIT aus Steuerungsgriinden Effekte aus der
KION Kaufpreisallokation sowie Einmal- und Sondereffekte. Das EBITDA bereinigt stellt eine
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Cashflow-nahe SteuerungsgroBe dar, die Aussagen Uber die nachhaltige Ertragskraft des
Unternehmens zulasst.

Netto-Finanzschulden

Die Netto-Finanzschulden als Differenz zwischen Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten und
den flussigen Mitteln dient als zentrale SteuerungsgroRe fur die Liquiditatsplanung auf
Konzernebene. Verbindlichkeiten  aus  dem Leasinggeschaft  und die  sonstigen
Finanzverbindlichkeiten werden nicht in dieser Kennzahl beriicksichtigt.

Free Cashflow vor Steuern

Die zukinftigen Free Cashflows haben direkte Auswirkungen auf den Wert des Unternehmens. Sie
werden ausschlieBlich durch das operative Geschéaft und die Investitionstatigkeit der KION Group
beeinflusst. Steuerzahlungen und Zinsen aus der Finanzierungstatigkeit sowie Zinsaufwendungen
und -ertrage aus Leasingvertrdgen werden nicht im Free Cashflow vor Steuern bertcksichtigt. Die
Steuerung des Free Cashflows vor Steuern wird durch ein zielorientiertes Working Capital
Management und eine detaillierte Investitionsplanung unterstitzt.

4.6 Akquisitionen und Allianzen

Gemeinsame Grindung eines Unternehmens mit Voltasi  n Indien

Die KION Group und Voltas Ltd. haben die Griindung von Voltas Material Handling, einer indischen
Gesellschaft fiir Entwicklung, Fertigung, Vertrieb und Wartung von Gabelstaplern und
Lagertechnikgeraten vereinbart, die im Mai 2011 den Betrieb aufnahm. Im Zuge der Transaktion
brachte Voltas den Stapler- und Lagertechnikbereich in die Gesellschaft ein, an der die KION Group
einen Mehrheitsanteil halt.

Als sechste Marke der KION Group konzentriert sich Voltas vorrangig auf den inléandischen
Volumenmarkt. Zum Produktspektrum zéhlen Diesel-, Gas- und Elektrostapler mit 1,5 bis 16 Tonnen
Traglast. Um den nachfragestarken Markt noch besser zu bedienen, hat Voltas im Juli 2011 ein neues
Werk in Pune (Indien) in Betrieb genommen. Mit 25 Niederlassungen und Vertragshandlern in ganz
Indien will Voltas Material Handling das zukiinftige Marktpotential eines der weltweit attraktivsten
Markte ausschopfen und als Teil der KION Group seine Marktposition entscheidend verbessern.

Erwerb weiterer Anteile an Baoli in China

Die KION Group hat 2011 weitere Anteile an der chinesischen KION Baoli (Baoli) in Jingjiang
Ubernommen. Die KION Group hatte Baoli im Januar 2009 gemeinsam mit der Jiangsu Shangqi
Group (ehemals Jiangsu Baoli Group) und Jingjiang Baoli Forklift gegrindet. Seit 2010 ist Baoli unter
vollstandiger Managementkontrolle der KION Group. Nach dem Erwerb weiterer 5,34% an Baoli in
2011 hélt die KION Group aktuell insgesamt 97,34% am Unternehmen. Die Marke Baoli ist im
Economy-Bereich global positioniert und Treiber fur eine schnelle Expansion der KION Group in die
weltweiten Wachstumsmarkte. Die Baoli-Produktpalette umfasst verbrennungsmotorische Stapler,
Elektrostapler und Lagertechnikgerate mit Ladekapazitaten von 1 bis 10 Tonnen. Baoli bedient mit
einem umfassenden Vertriebs- und Servicenetzwerk Kunden in allen Provinzen Chinas sowie in
weiteren 80 Landern.

Ausbau der Vertriebsprasenz in Osteuropa

Ziel der KION Group ist es, die Prasenz in den Wachstumsmarkten auszubauen. Vor diesem
Hintergrund hat die Konzerntochter Linde Material Handling 2011 das Geschaft des Handlers Liftec in
Russland Gbernommen und sich so einen etablierten Direktzugang zum Wachstumsmarkt Russland
verschafft. Linde arbeitete zuvor bereits seit 20 Jahren erfolgreich mit Liftec in Russland zusammen.
Linde verfigt damit neben STILL nun ebenfalls Gber eine eigene Vertriebs- und Service-Struktur in
Russland.

Mit mehr als 23.000 verkauften Neufahrzeugen im Jahr 2011 ist Russland der dynamischste Markt in
Europa und hat sich innerhalb kiirzester Zeit zum flnftgroBten Markt fir Flurférderzeuge in Europa
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entwickelt. Zusatzlich zu Russland will Linde auch die Markte in der Ukraine und in Kasachstan
intensiver erschlieBen und hat dazu im Februar 2012 das Geschéft der Liftec in Kasachstan
Ubernommen; eine entsprechende Transaktion in der Ukraine ist fir den Sommer 2012 geplant.

Starkung der Marktposition in GroRbritannien

Im Juni 2011 hat Linde Material Handling die verbleibenden 51% der Anteile an seinem britischen
Héandler Linde Sterling erworben. Linde Sterling ist einer der gréf3ten Exklusiv-Handler fur Linde
Produkte in Grol3britannien. Seit 30 Jahren ist das Unternehmen in Nordwestengland und Nordwales
erfolgreicher Anbieter von Neu- und Gebrauchtstaplern, Mietgerdten und dazugehdrigen
Dienstleistungen. An seinen vier Standorten beschéaftigte Linde Sterling zum Jahresende 2011 rund
300 Mitarbeiter. Ebenso akquirierte Linde Material Handling im Dezember 2011 die restlichen 25,5 %
der Anteile an Linde Castle Ltd. und halt damit nun direkt und indirekt 100 % der Gesellschaftsanteile.
Mit diesen Akquisitionen starkt Linde sowohl ihre Marktposition als auch ihre Kundendienstaktivitaten
in GroRbritannien.

5. Erlauterung der Vermogens-, Finanz- und Ertragsl age
5.1 Geschéftsverlauf und Ertragslage
5.1.1 Auftragseingang

Auftragseingang in Einheiten

Das kontinuierliche Marktwachstum in China sowie ein gestiegenes Auftragsvolumen aus Russland
und Brasilien und die ebenfalls dynamische Nachfrage in Europa fiihrten bei der KION Group 2011 zu
einer erneuten Verbesserung des Auftragseingangs im Neugeschaft. Mit 144.800 Einheiten stieg der
weltweite Auftragseingang im Vergleich zum Vorjahr um 19% (2010: 121.500). Damit blieb die KION
Group weiterhin unangefochtener Marktfiihrer in Europa und zweitgro3ter Anbieter weltweit.

Die elektro- und verbrennungsmotorischen Gegengewichtstapler, die nahezu die Halfte des KION
Group Auftragseingangs reprasentierten und tberwiegend im industriellen Bereich eingesetzt werden,
profitierten stark von der wirtschaftlichen Erholung in Westeuropa, insbesondere in Deutschland,
sowie der dynamischen Nachfrage aus den wichtigen Wachstumsmarkten. Sie zeigten im Vergleich
zur Lagertechnik eine weitaus gréRere Aufwartsdynamik.

In China — dem drittgréRten Absatzmarkt der KION Group — stieg der Auftragseingang aufgrund des
insgesamt starken Marktwachstums und der Einfihrung zusatzlicher marktspezifischer Produkte im
Vergleich zu 2010 um 23% auf 14.500 Einheiten. Damit verzeichnete die KION Group Zuwachsraten,
die oberhalb des allgemeinen Marktwachstums lagen. In China wurden besonders
verbrennungsmotorische Stapler im Niedrigpreissegment nachgefragt, welche die KION Group uber
ihre Marke Baoli anbietet. Auch im zweitwichtigsten und technologisch anspruchsvollen Marktsegment
der Elektro-Gabelstapler konnte die KION Group ihren Marktanteil leicht ausbauen. Die KION Group
ist in China mit den beiden Marken Linde und Baoli vertreten und bedient damit unterschiedliche
Marktsegmente und Kundenbedirfnisse. Insgesamt ist die KION Group im gré3ten Einzelmarkt China
der mit Abstand fihrende internationale Anbieter.

In Brasilien nahm die Nachfrage im Vergleich zum Vorjahr um 12% auf 5.200 Einheiten ebenfalls zu.
Besonders erfreulich war, dass die KION Group trotz schwieriger Marktbedingungen deutlich an
Marktanteilen zugewann. Beinahe jedes vierte 2011 verkaufte Neufahrzeug in Brasilien war ein Geréat
der KION Group. Ab 2012 wird KION nach Fertigstellung einer zusétzlichen Produktionsstatte fiur
Stapler mit Verbrennungsmotoren in S&o Paulo den sudamerikanischen Markt noch besser
erschlieen kénnen.

Auch in Osteuropa konnte die KION Group ihre Marktposition ausbauen. Insbesondere die durch die
2011 erfolgte Ubernahme des Liftec Handelsgeschafts gesteigerte Prasenz in Russland wirkte sich
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positiv auf den Auftragseingang aus. Mit 2.700 Neufahrzeigen verdoppelte sich der Auftragseingang in
Russland im Vergleich zum Vorjahr. Der Marktanteil der KION Group wuchs deutlich auf 12%.

Auch in Westeuropa war 2011 ein spurbares Auftragswachstum erkennbar. Mit 100.000 Einheiten
steigerte die KION Group ihr Auftragsvolumen im Vergleich zum Jahr 2010 um 19%. In Deutschland,
dem groéRten Einzelmarkt in der Region, fiel das Wachstum besonders erfreulich aus. Der
Auftragseingang stieg um 23% auf 36.400 Einheiten im Jahr 2011 deutlich; 2010 hatte sich der
Auftragseingang auf 29.600 Gerate summiert. Frankreich blieb mit rund 23.000 verkauften Einheiten
zweitstarkster Markt. Innerhalb Westeuropas trug auch 2011 jeder dritte neue Stapler einen
Markennamen der KION Group. Als Marktfihrer profitiert die KION Group zudem von ihrem
leistungsstarken Vertriebsnetz in den Flurférderzeugmarkten Deutschland, Frankreich, Italien,
Grol3britannien und Spanien.

Gesamter Auftragseingang in Euro

Im Berichtsjahr 2011 erzielte die KION Group ein wertméaRiges Auftragsvolumen von € 4.682 Mio.,
eine Steigerung von 21% gegenidber dem Vorjahr. Dieser Auftragswert umfasst neben dem
Neufahrzeuggeschéaft auch das Mietgeschaft, den Verkauf von Gebrauchtgeraten und After Sales
Services. Dabei wurde in allen Produktkategorien eine Steigerung des Auftragseingangs im Vergleich
zum Vorjahr erzielt. Die positiven gesamtwirtschaftlichen Tendenzen im Jahr 2011 haben zu einer
hoheren Investitionsbereitschaft in der Industrie gefiihrt und so das Neugeschéft befliigelt. Ebenso
fuhrte die weiter erhdhte Flottenauslastung am Markt zu zuséatzlichem Bedarf an Serviceleistungen
und Ersatzteilen. Fir weiteres Wachstum sorgte auflerdem eine gestiegene Nachfrage nach
Gebraucht- sowie Mietgeraten.

Auftragseingang nach Segmenten

Mio. € 2011 2010 Veranderung
LMH 3.107 2.510 23,8%
STILL 1.752 1.518 15,4%
Sonstige & Konsolidierung -178 -168 -5,5%
Gesamt 4.682 3.860 21,3%

Linde Material Handling (LMH), das grof3ste Segment der KION Group, profitierte im Neugeschaft vor
allem vom Wirtschaftswachstum Chinas. Ebenso nahm die Nachfrage aus Deutschland weiter zu, so
dass LMH in ihrem Heimatmarkt im Jahresvergleich 2010 zu 2011 die hochste Steigerung beim
Auftragseingang erzielte. Der Auftragseingang im Neufahrzeuggeschéaft im Segment LMH wuchs
verglichen mit dem Vorjahr um 22% auf 88.300 Einheiten. Dies entspricht einem
Auftragseingangsvolumen von € 3.107 Mio. im Jahr 2011, bzw. einer Steigerung um 24% gegeniber
dem Vorjahr.

Im Segment STILL erreichte der stiickzahlbezogene Auftragseingang fir Neufahrzeuge im
Berichtsjahr 51.200 Einheiten und wuchs somit gegentber dem Vorjahr um 15%. Besonders der
deutsche Markt und Brasilien sowie die Wachstumsmarkte in Osteuropa trieben die positive
Entwicklung voran. Bei STILL wuchs der wertmafiige Auftragseingang von € 1.518 Mio. im Jahr 2010
auf € 1.752 Mio. in der Berichtsperiode um tber 15%.

5.1.2 Auftragsbestand

Der Auftragsbestand der KION Group betrug zum 31.12.2011 € 953 Mio. Dies entspricht einem
Anstieg um 19% gegenuber dem Vorjahr. Die Hauptgrinde fur den héheren Bestand an offenen
Auftrdgen zum Jahresende waren die starkere Nachfrage nach Neugeraten sowie die insgesamt hohe
Auslastung der KION Produktionsstatten.
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5.1.3 Gewinn- und Verlustrechnung

Umsatzerlése nach Segmenten

Mio. € 2011 2010 Veranderung
LMH 2.856 2.254 26,7%
STILL 1.666 1.420 17,3%
Sonstige 223 160 39,7%
Konsolidierung -376 -300 -25,6%
Gesamt 4.368 3.534 23,6%

Auch im Umsatzvolumen der KION Group wirkte sich der gestiegene Auftragseingang positiv aus. Der
Umsatz wuchs von € 3.534 Mio. im Jahr 2010 um rund 24% auf € 4.368 Mio. im Berichtsjahr.

Wichtigster Umsatztrager der Gruppe mit einem Anteil von 65% am gesamten Konzernumsatz war
erneut das Segment LMH. Der Segmentumsatz stieg im Vergleich zum Vorjahr um fast 27% von
€ 2.254 Mio. auf € 2.856 Mio. erfreulich an. Im gleichen Zeitraum wuchsen die Umsatzerlése von
STILL von € 1.420 Mio. auf € 1.666 Mio. um 17%. Das Segment Sonstige, in dem die Aktivitdten von
Voltas Material Handling, dem indischen Unternehmen der KION Group, sowie segmentiibergreifende
Dienstleistungen und IT-Services geblndelt werden, steuerte 2011 vor Konsolidierung einen Beitrag
von € 223 Mio. zu den Umsatzerlésen bei; 2010 waren es € 160 Mio. gewesen.

Umsatzerlose nach Sitz des Kunden

Mio. € 2011 2010 Veranderung
Deutschland 1.175 900 30,6%
EU ohne Deutschland 2.115 1.820 16,2%
Ubriges Europa 204 152 34,1%
Amerika 281 233 20,6%
Asien 435 302 44,0%
Ubrige Welt 160 128 24,9%
Gesamt 4.368 3.534 23,6%

Das Inlandsgeschaft der KION Group stieg mit einem Plus von dber 30% auf € 1.175 Mio. noch
starker als die Auslandsumsétze, welche im Vergleich der beiden Jahre um 21% zunahmen. Mit
Umsatzerlésen von € 3.194 Mio. wurden insgesamt 73% des Geschaftsvolumens der KION Group
aul3erhalb Deutschlands erzielt. 2010 hatte der Auslandsumsatz bei € 2.634 Mio. gelegen bzw. 75%
zu den gesamten Umsatzerlésen beigetragen.

In Asien erzielte die KION Group mit einem Plus von 44% gegentber dem Vorjahr den prozentual
hdchsten Umsatzzuwachs - das entspricht einem Umsatzwachstum von € 133 Mio. Absolut betrachtet,
wurden die grof3ten Umsatzsteigerungen von 2010 auf 2011 mit einem Mehrumsatz von € 346 Mio. in
den europaischen Auslandsmarkten erzielt. Ebenso fiel das Wachstum mit einem Plus von € 275 Mio.
in Deutschland sehr erfreulich aus.
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Umsatzerldse nach Produktkategorien
Mio. € 2011 2010 Veranderung
Neugeschaft 2.364 1.776 33,1%
Hydraulik-Komponenten 173 120 44,0%
Servicegeschaft 1.831 1.639 11,7%
- After Sales 1.066 971 9,8%
- Mietgeschaft 441 402 9,6%
- Gebrauchtgeréate 219 187 16,9%
- Andere 106 79 34,3%
Gesamt 4.368 3.534 23,6%

Die Umsatze der KION Group im Neugeschéft wuchsen um 33% von € 1.776 Mio. im Vorjahr auf
€ 2.364 Mio. im Berichtsjahr. Die deutlichen Wachstumsraten in den Markten Deutschland, Frankreich,
China und Brasilien trugen mafgeblich zu dieser erfreulichen Entwicklung bei. Im Neugeschaft
profitierte die KION Group vor allem von der weiter gestiegenen Nachfrage nach
Gegengewichtsstaplern. Auch in den anderen Produktkategorien machten sich das gute Marktumfeld
und der insgesamt gestiegene weltweite Bedarf an Flurférderzeugen bemerkbar.

Das Servicegeschéft wuchs von € 1.639 Mio. im Jahr 2010 auf € 1.831 Mio. im Berichtsjahr um
insgesamt rund 12%. Den grofl3ten Umsatzanteil im Service hatte das After Sales Geschéft. Mit einem
Umsatz von € 1.066 Mio. lag das Geschaftsvolumen um rund 10% uber dem Vorjahresniveau (2010:
€ 971 Mio.). Sehr ahnliche Wachstumsraten verzeichnete das Mietgeschéft, welches von € 402 Mio.
im Vorjahr auf € 441 Mio. im Berichtsjahr anstieg. Zudem erzielte die KION Group mit
Gebrauchtgeraten 2011 Umsatzerlgse in Hohe von € 219 Mio. nach € 187 Mio. im Jahr 2010. In der
Kategorie Andere, in der vor allem Umséatze im Bereich Beratung, IT-Lésungen und
Lagertechniksysteme geblndelt werden, nahm der Umsatz um 34% von €79 Mio. im
Vorjahreszeitraum auf € 106 Mio. in der Berichtsperiode stark zu. Mit einem Umsatzwachstum von
44% wuchs der Bereich Hydraulik-Komponenten prozentual am starksten.

Verkirzte Gewinn- und Verlustrechnung der KION Grou p

Mio. € 2011 2010 Veranderung
Umsatzerlése 4.368 3.534 23,6%
Umsatzkosten -3.256 -2.684 -21,3%
Bruttoergebnis vom Umsatz 1.112 850 30,8%
Vertriebskosten -521 -484 -7,6%
Forschungs- und Entwicklungskosten -120 -103 -15,8%
Allgemeine Verwaltungskosten -283 -248 -14,5%
Sonstige 25 19 29,6%
Ergebnis vor Zinsen und Ertragsteuern (EBIT) 213 35 >100%
Finanzergebnis -272 -266 -2,3%
Ergebnis vor Steuern -59 -231 74,6%
Steuern -34 35 <-100%
Konzernergebnis -93 -197 52,8%

Im Vergleich der Geschéftsjahre 2010 und 2011 standen dem Anstieg der Umsatzerldse um 24% ein
Anstieg der Umsatzkosten von nur 21% gegenuber. Absolut waren diese von € 2.684 Mio. im Jahr
2010 auf € 3.256 Mio. im Jahr 2011 angestiegen. Somit erreichte das Bruttoergebnis der KION Group
€1.112 Mio., was einer Steigerung von 31% gegeniber dem Vorjahr entspricht. Entsprechend
verbesserte sich auch die Bruttoergebnismarge im Verhaltnis zum Umsatz im Vergleich zum Vorjahr
um 1,4 Prozentpunkte auf 25,5%. Grinde hierfir waren weitere Effizienzsteigerungen in der
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Produktion, die gestiegene Gesamtauslastung und eine verbesserte Betriebsleistung Uber alle
Produktkategorien.

Auch die weiteren Funktionskosten entwickelten sich im Berichtsjahr positiv. Die Vertriebskosten
stiegen trotz deutlich gesteigertem Umsatzvolumen im Vergleich zum Vorjahr um nur 8%. Die
Forschungs- und Entwicklungskosten nahmen aufgrund einer Vielzahl von Neuentwicklungsprojekten
und Produktneuerungen um knapp 16% zu, und die allgemeinen Verwaltungskosten stiegen ebenfalls
unterproportional zum Umsatzzuwachs um 14%.

Der deutlich gesteigerte Umsatz auf der einen Seite und die aufgrund des erfolgreichen
Kostenmanagements nur moderat gestiegenen Umsatz- und Funktionskosten auf der anderen Seite,
fuhrten zu einer erneut deutlichen Verbesserung des EBIT der KION Group um € 178 Mio. auf
€ 213 Mio. in der Berichtsperiode. Im Vorjahr hatte das EBIT noch bei € 35 Mio. gelegen.

Uberleitung zum bereinigten EBIT

Mio. € 2011 2010 Veranderung
Ergebnis vor Zinsen und Ertragsteuern (EBIT) 213 35 >100%
Einmal- und Sondereffekte 115 76 52,6%
Effekte aus der KION Akquisition 36 29 23,9%
EBIT bereinigtt 365 139 >100%

1 Bereinigt um KION Akquisitionseffekte sowie Einmal- und Sondereffekte

Auch das um Einmal- und Sondereffekte sowie die Effekte aus der KION Akquisition bereinigte EBIT
der KION Group verbesserte sich im Geschéftsjahr 2011 im Vergleich zum Vorjahr sehr erfreulich. Es
stieg von € 139 Mio. im Jahr 2010 auf € 365 Mio. im Jahr 2011. Das bereinigte EBIT bertcksichtigt in
der Darstellung mit €7 Mio. (2010: €4 Mio.) Ergebnisse aus at-equity gehaltenen
Unternehmensanteilen, brige Beteiligungsergebnisse, sowie das ibrige Finanzergebnis. Bei diesen
Beteiligungen handelt es sich weitestgehend um Handlerbeteiligungen aus dem Material Handling-
Bereich.

Im Berichtsjahr beliefen sich die KION Akquisitionseffekte sowie die Einmal- und Sondereffekte auf
insgesamt € 151 Mio. (2010: € 105 Mio.). Davon entfielen € 115 Mio. € auf Einmal- und Sondereffekte
nach € 76 Mio. im Vorjahr. Wesentliche Teile resultierten aus Restrukturierungsaufwendungen im
Zusammenhang mit den geplanten Produktionsverlagerungen in Frankreich und Italien.

EBIT nach Segmenten bereinigt*

Mio. € 2011 2010 Veranderung
LMH 283 139 >100%
STILL 102 20 >100%
Sonstige & Konsolidierung -20 -20 0,1%
Gesamt 365 139 >100%

1 Bereinigt um KION Akquisitionseffekte sowie Einmal- und Sondereffekte

Zum bereinigten Konzern-EBIT 2011 trug LMH mit einem im Vergleich zum Vorjahr doppelt so hohen
EBIT von € 283 Mio. bei (2010: € 139 Mio.). Auch die Ergebnisentwicklung bei STILL fiel erfreulich
aus: Das EBIT abzuglich KION Akquisitionseffekte sowie, Einmal- und Sondereffekte verfinffachte
sich von €20 Mio. im Jahr 2010 auf € 102 Mio. im Berichtszeitraum. Diese deutlichen
Ertragssteigerungen sind im Wesentlichen auf eine optimierte Kapazitatsauslastung bei den Marken
und das auch im Jahr 2011 erfolgreich fortgefiihrte Performance-Steigerungsprogramm KIARA
zurlickzufuihren.
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Das Finanzergebnis im Berichtszeitraum erhohte sich im Vergleich zum Vorjahr um € -6 Mio. auf €
-272 Mio. Darin enthalten sind Zinsaufwendungen aus dem Senior Facilities Agreement (SFA) in Hohe
von € 117 Mio. (2010: € 129 Mio.) sowie erstmalig Zinsaufwendungen aus der Unternehmensanleihe
in Hohe von € 25 Mio.

Aufgrund von Einmalbelastungen und Sondereffekten fiel das Konzernergebnis im Berichtsjahr trotz
der positiven Geschéaftsentwicklung mit € -93 Mio. noch negativ, aber deutlich besser als im Vorjahr
aus. Dies trotz des Steueraufwands in Hohe von € 34 Mio. (2010: Steuerertrag € 35 Mio.); 2010 hatte
das Konzernergebnis bei € -197 Mio. gelegen.

5.2 Finanzlage

Grundsatze und Ziele des Finanzmanagements

Durch ein angemessenes Finanzmanagement stellt die KION Group GmbH jederzeit eine
ausreichende Liquiditat sicher und begrenzt die finanziellen Risiken fur Unternehmenswert und
Ertragskraft. Der Konzern als weltweit agierendes Unternehmen ist den Wahrungs-, Zinsdnderungs-,
Kurs- sowie Kontrahenten- und Landerrisiken ausgesetzt.

Die KION Group schafft den ausreichenden finanziellen Spielraum fur das Grundgeschéft, optimiert
die Finanzbeziehungen zu Kunden und Lieferanten, versorgt die Konzerngesellschaften mit der
notwendigen Liquiditdt und managt die gewéhrten Sicherheiten. Die Basis der Fremdfinanzierung der
KION Group stellt eine internationale Banken- und Investorengruppe bereit. Zudem wurden durch die
Emission einer Unternehmensanleihe im April 2011 auch erstmals die Finanzierungsmaoglichkeiten
des offentlichen Kapitalmarkts in Anspruch genommen. Innerhalb des Konzerns wird nach dem
Grundsatz der internen Finanzierung gehandelt. Entsprechend sammelt die KION Group
Liquiditatsuiberschiisse der Konzerngesellschaften in zentralen oder regionalen Cashpools und deckt
den Finanzierungsbedarf von  Tochtergesellschaften nach  Mdoglichkeit  Uber interne
Darlehensbeziehungen ab. Diese zentrale Finanzierung ermdglicht ein einheitliches Auftreten der
KION Group an den Kapitalmérkten und starkt die Verhandlungsposition gegentber Kreditinstituten
und anderen Marktteilnehmern.

Vereinzelt vereinbart der Konzern zuséatzliche Kreditlinien mit lokalen Banken und Leasinginstituten zu
Gunsten der Konzerngesellschaften, um rechtlichen, steuerlichen oder sonstigen Gegebenheiten
Rechnung zu tragen.

Der wesentliche Kreditvertrag (SFA) und die Vertragsbedingungen aus der Begebung der
Unternehmensanleihe verlangen unter anderem die Einhaltung bestimmter Verpflichtungen, so
genannter ,Undertakings” bzw. ,Covenants®. Das SFA verlangt zusétzlich die Einhaltung einzelner
Kennzahlen, so genannter ,Financial Covenants“, wahrend der Vertragslaufzeit. Die Financial
Covenants legen Relationen fir die Ertrags-, Finanz- und Vermdogenslage der KION Group fest. Diese
werden in Form von Kennzahlen mit Bezug auf den Netto-Fremdkapitalverschuldungsgrad, die
verfugbare Liquiditat, die Hohe des EBITDA, den Betrag der gezahlten Zinsen sowie die Ausgaben fir
Investitionen gefordert. Diese Kreditbedingungen wurden 2009 unter breiter Zustimmung der
Kreditgeber an die aktuelle Marktsituation angepasst. Fur die Anpassung der Covenants wurde den
Kreditgebern eine Erhéhung des Zinsaufschlags gewahrt, der tberwiegend endféllig zu zahlen ist und
damit die Liquiditat der KION Group vorerst nicht zusatzlich belastet. Werden Verpflichtungen oder
.Financial Covenants" nicht eingehalten, kann dies unter anderem das Recht zur Kiindigung des SFA
durch die Kreditgeber bzw. zur vorzeitigen Falligstellung der Unternehmensanleihe durch die
Anleiheglaubiger nach sich ziehen. Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurden samtliche ,Financial
Covenants* eingehalten.

Zusatzlich stellten Fonds, die von Kohlberg Kravis Roberts & Co. L.P. und Goldman Sachs Capital
Partners beraten werden, der KION Group einen Nominalbetrag von € 100 Mio. als Kredit zu den
Bedingungen des Senior Facility Agreement (SFA) zur Verfligung, um die strategische Flexibilitat der
KION Group zu erhdhen. Der Kredit und daraus resultierende Zinsen sind endfallig zu leisten. Zur
Finanzierung setzt die KION Group ebenfalls in geringem Umfang auf Factoring. Das Volumen des
echten Factoring belief sich per Ende 2011 auf € 18 Mio. (Vorjahr: € 20 Mio.); unechtes Factoring
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nutzt die KION Group nur vereinzelt. Zur Sicherstellung der Zahlungsfahigkeit sowie der finanziellen
Flexibilitat verfigt die KION Group Uber eine Liquiditatsreserve in Form von freien, fest zugesagten
Kreditlinien und Barmitteln.

Cashflow

Die Steuerungsgrof3e hinsichtlich der Liquiditat bei der KION Group ist der Free Cashflow vor Steuern,
bei dem Steuerzahlungen und Zinsen aus der Finanzierungstétigkeit sowie Zinsaufwendungen
und -ertrdge aus Leasingvertrdgen nicht bertcksichtigt werden. Weitere Informationen zum Free
Cashflow vor Steuern und weiteren Kennzahlen zur Konzernsteuerung finden Sie im Kapitel 4.5
.Finanzielle LeistungsgréRen der Unternehmenssteuerung”.

(Verkirzte) Kapitalflussrechnung

Mio. € 2011 2010 Veranderung
EBIT 213 35 >100%
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 387 199 94,1%
Cashflow aus Investitionstéatigkeit -153 -123 -23,8%
Free Cashflow 234 76 >100%
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -115 -290 60,5%
Wahrungseinflisse Liquide Mittel 1 4 -71,1%
Veranderung der Zahlungsmittel 121 -211 >100%
Netto-Finanzschuldent 2.657 2.641 0,6%

1 Vor Kreditbeschaffungskosten

Der operative Cashflow aus der laufenden Geschéaftstatigkeit verbesserte sich 2011 deutlich um
€ 188 Mio. auf € 387 Mio. (Vorjahr: € 199 Mio.). Basis fur diese Entwicklung war das gestiegene
Ergebnis vor Zinsen und Ertragsteuern (EBIT) in H6he von € 213 Mio. (Vorjahr: € 35 Mio.). Der mit
den gestiegenen Geschéaftsvolumina verbundene Aufbau des Working Capital von € 661 Mio. im
Vorjahr auf € 668 Mio. im Berichtsjahr fiel unterproportional zum Umsatzwachstum aus, was sich
ebenfalls positiv auf den operativen Cashflow auswirkte.

Der Mittelabfluss aus der Investitionstatigkeit des Konzerns erhdhte sich 2011 um 24% und betrug
€ 153 Mio. (Vorjahr: € 123 Mio.). Grund hierfir waren gestiegene Investitionen in langfristige
Vermogens- und Sachanlagen (Capex), deren Auszahlungen insgesamt € 133 Mio. betrugen (Vorjahr:
€ 123 Mio.). Die Auszahlungen aufgrund von Akquisitionen stiegen im Berichtsjahr um € 25 Mio. auf
€ 33 Mio. Hierbei handelte es sich im Wesentlichen um Auszahlungen von € 16 Mio. im
Zusammenhang mit dem Erwerb der Voltas Material Handling in Indien, sowie Auszahlungen von
€10 Mio. im Zuge des Erwerbs der restlichen Anteile (51%) an dem UK-Héndler Linde Sterling.
Neben einem kleineren Unternehmenserwerb in Italien wurde 2011 dariber hinaus mit €5 Mio.
hauptséachlich in das Geschaft der Liftec in Russland investiert.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit (Mittelabfluss) betrug 2011 insgesamt € -115 Mio. (Vorjahr:
€ -290 Mio.). Die Einzahlungen aus der Emission der Unternehmensanleihe wurden zur
Refinanzierung des Senior Facility Agreements (SFA) in Héhe von € 483 Mio. verwendet. Au3erdem
fielen in der Berichtsperiode Auszahlungen im Rahmen der Emission in Héhe von € 12 Mio. an.
Zusatzlich wurden € 54 Mio. fur die planméaRige Tilgung der Kreditlinie (Capex Facility) verwendet. Die
Zinszahlungen sind aufgrund von héheren Zinsen aus den Finanz- und Kapitalmarktverbindlichkeiten
um € 13 Mio. auf € 147 Mio. gestiegen. Gegenlaufig wirkte mit € 133 Mio. eine Inanspruchnahme der
Revolving Credit Facility unter dem SFA. Zusétzlich fielen im Geschéftsjahr 2011 Auszahlungen fir
Fremdwahrungssicherungsgeschéfte in Hohe von € 14 Mio. an. (2010: 0).

Der Bestand an Zahlungsmitteln in der Bilanz betrug zum Bilanzstichtag € 373 Mio. (Vorjahr:
€ 253 Mio.).
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Zu internen Steuerungszwecken wird der ,Free Cashflow" als Summe aus Cashflow aus laufender
Geschaftstatigkeit und Investitionstatigkeit deutlich enger definiert.

Uberleitung zur SteuerungsgroRe Free Cashflowvor S teuern

Mio. € 2011 2010 Veranderung
Cashflow aus laufender Geschéftstéatigkeit 387 199 94,1%
Cashflow aus der Investitionstéatigkeit -153 -123 -23,8%
Free Cashflow 234 76 >100%
Gezahlte Steuern 43 13 >100%
Zinsen Leasingforderungen/-verbindlichkeiten 12 10 18,2%
Finanzforderungen inkl. Zinsertrage -6 -2 <-100%
Mittelabfluss aus Erwerb von Unternehmensanteilen (nach Control) -1 -10 90,0%
Sonstige Einzelsachverhalte -1 -4 75,0%
Free Cashflow vor Steuernt 282 83 >100%

1 Interne Steuerungsgrofle

Der Free Cashflow vor Steuern, welcher als Kennzahl zur Unternehmenssteuerung herangezogen
wird, berlcksichtigt im Vergleich zum Free Cashflow von € 234 Mio. keine Zahlungsstrome aus
gezahlten Ertragsteuern (€ 43 Mio.) und keine Zinszahlungen aus dem Leasinggeschéft (€ 12 Mio.).
Im Geschéftsjahr 2011 wurden dariiber hinaus Einzahlungen aus Finanzforderungen und Zinsertragen
(€ 6 Mio.) sowie sonstige Einzelsachverhalte umgegliedert, welche gemaR IAS 7 unterschiedlich
behandelt werden. Unter Beriicksichtigung dieser Effekte ergibt sich ein Free Cashflow vor Steuern
von € 282 Mio. — ein deutlicher Anstieg um € 199 Mio. gegeniiber dem Vorjahr.

5.3 Vermdgenslage

Zum Jahresende des Berichtsjahres erhdhte sich die Bilanzsumme im Vergleich zum Vorjahr um
€ 307 Mio. auf € 6.066 Mio.

Die Bilanzstruktur der KION Group ist weiterhin gepragt von der Akquisitionsfinanzierung und der
KION Kaufpreisallokation. Der Jahresfehlbetrag in Héhe von € 93 Mio. erhdhte das bilanzielle
negative Konzerneigenkapital maRgeblich. Das Konzerneigenkapital betrug zum Bilanzstichtag € -
488 Mio. (Vorjahr: € -400 Mio.).
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Aktivseite
(Verkiirzte) Bilanz Aktiva
Mio. € 2011 in (%) 2010 in (%) A in%
Langfristige Vermogenswerte 4.160 68,6% 4,105 71,3% 1,4%
darin:
Geschéfts- oder Firmenwerte 1.538 25,4% 1.507 26,2% 2,1%
Markennamen 594 9,8% 501 10,3% 0,6%
Latente Steuern 262 4,3% 242 4,2% 8,4%
Leasingvermdgen 540 8,9% 501 8,7% 7,7%
Leasingforderungen 243 4,0% 247 4,3% -1,6%
Kurzfristige Vermdgenswerte 1.906 31,4% 1.654 28,7% 15,2%
darin:
Vorrate 625 10,3% 536 9,3% 16,8%
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 677 11,2% 633 11,0% 6,8%
Leasingforderungen 118 2,0% 121 2,1% -2,1%
Zahlungsmittel 373 6,2% 253 4,4% 47,7%
Summe Aktiva 6.066 5.759 5,3%

Die langfristigen Vermogenswerte erhdhten sich um € 56 Mio. auf € 4.160 Mio. Die kurzfristigen
Vermdgenswerte stiegen um € 252 Mio. auf € 1.906 Mio.

Der Anstieg der Geschafts- oder Firmenwerte innerhalb der langfristigen Vermogenswerte um
€ 31 Mio. auf €1.538 Mio. zum 31.12.2011 ist weitestgehend auf den Unternehmenserwerb der
indischen Voltas Material Handling (€ 15 Mio.), den Erwerb der Minderheitsanteile an dem UK-Handler
Linde Sterling (€ 9 Mio.) sowie die Ubernahme des russischen Geschifts der Liftec (€7 Mio.)
zurckzufuhren.

Der Anstieg der aktiven latenten Steuern im Berichtsjahr 2011 um € 20 Mio. ist insbesondere durch
die Rickstellungsbildung im Zusammenhang mit Restrukturierungsmafinahmen zu erklaren.

Das gestiegene Geschaftsvolumen filhrte zum Anstieg des bilanzierten Leasingvermdgens um
€ 39 Mio. auf € 540 Mio.

Innerhalb der kurzfristigen Vermogenswerte sind die Vorrate um € 89 Mio. auf € 625 Mio. deutlich
angestiegen. Das hohere Geschéaftsvolumen sorgte fur gestiegene Bestdnde an Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffen sowie fertigen Erzeugnissen. Der Anstieg der Vorrate ist mit einem Plus von 17%
unterproportional zum Umsatzwachstum. Die KION Group strebt weiterhin an, durch konsequentes
Working Capital Management die Vorrate auch bei steigendem Neugeschéaft zu optimieren.

Aus dem gestiegenen Geschaftsvolumen resultierte ebenfalls eine Zunahme der Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen um € 43 Mio. auf € 677 Mio. Das optimierte Forderungsmanagement der
KION Group fuhrte zu einem zum Umsatzwachstum unterproportionalen Anstieg der Forderungen und
keinem nennenswerten Anstieg der Wertberichtigungen.

Die Zahlungsmittel der KION Group stiegen im Vergleich zum Vorjahr um € 120 Mio. auf € 373 Mio.
(Vorjahr: € 253 Mio.). Diese deutliche Zunahme resultierte im Wesentlichen aus der Ziehung der
Revolving Credit Facility in Héhe von € 133 Mio. Diese Linie wurde im November 2011 vor dem
Hintergrund der unsicheren Situation auf den Wirtschafts- und Finanzmarkten als rein vorsorgliche
MafRnahme gezogen und zum 31.12.2011 als Liquiditat gehalten.
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Passivseite
(Verkirzte) Bilanz Passiva
Mio. € 2011 in (%) 2010 in (%) A in%
Eigenkapital -488 -8,0% -400 -6,9% -21,9%
Langfristige Schulden 4,842 79,8% 4.800 83,3% 0,9%
darin:
Gesellschafterdarlehen 643 10,6% 615 10,7% 4,5%
Kapitalmarktverbindlichkeiten 488 8,0% - 0,0% -
Finanzverbindlichkeiten 2.290 37,7% 2,772 48,1% -17,4%
Latente Steuern 339 5,6% 335 5,8% 1,2%
Leasingverbindlichkeiten 471 7,8% 411 7,1% 14,6%
Kurzfristige Schulden 1.711 28,2% 1.359 23,6% 25,9%
darin:
Finanzverbindlichkeiten 227 3,7% 106 1,8% >100%
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 634 10,5% 508 8,8% 24,8%
Leasingverbindlichkeiten 230 3,8% 251 4,4% -8,1%
Summe Passiva 6.066 5.759 5,3%

Die Passivseite ist hauptséachlich durch die Finanzverbindlichkeiten fur die Akquisitionsfinanzierung
(SFA) der KION Group gepragt. Im April 2011 emittierte die neu gegriindete KION Finance S.A.,
Luxemburg, eine Unternehmensanleihe in H6he von € 500 Mio. Die Zinszahlungen der fixen Tranche
in H6he von € 325 Mio. (7,875% p.a.) erfolgen halbjahrlich, die der variablen Tranche im Volumen
von € 175 Mio. (3-Monats-EURIBOR + 4,25%-punkte p.a.) vierteljahrlich. Die Tilgung erfolgt endféllig.
Von den Einnahmen in Hohe von € 500 Mio. wurden im Geschéftsjahr 2011 € 483 Mio. zur Ablésung
bestehender SFA-Verbindlichkeiten genutzt. Dadurch sind die kurz- und langfristigen
Finanzverbindlichkeiten von € 2.878 Mio. in 2010 auf € 2.517 Mio. im Geschéaftsjahr 2011 gesunken.
Nach Abzug der Finanzierungsbeschaffungskosten von € 12 Mio. wurde die Anleihe als
Kapitalmarktverbindlichkeit mit € 488 Mio. bilanziert.

Die SFA-Finanzierung wurde urspringlich in EUR aufgenommen, ein Teil jedoch in USD
umgewandelt. Die letztmdglichen Tilgungstermine der Ziehungen aus dem syndizierten Kredit liegen
zwischen Dezember 2013 und Dezember 2016. Die Verzinsung erfolgt in beiden Wéhrungen auf
variabler Basis. Zur Absicherung eines Teils des Zins- und Wahrungsrisikos aus der
Akquisitionsfinanzierung wurden Zins- und Devisenderivate, im wesentlichen Zins- und
Devisenswaps sowie Devisenoptionen, eingesetzt. Etwa die Halfte des Waéhrungs- und
Zinsexposures waren zum Bilanzstichtag gesichert.

Die Finanzschulden vor Kreditbeschaffungskosten sind 2011 um € 136 Mio. gestiegen. Zum
31.12.2011 bestanden kurz- und langfristige Bankverbindlichkeiten in Héhe von € 2.530 Mio. (brutto)
sowie die Verbindlichkeiten aus der Unternehmensanleihe im Gesamtvolumen von € 500 Mio. Im
Vergleich zum Vorjahr sind damit die reinen Bankverbindlichkeiten um € 364 Mio. gesunken. Zum
einen wurden die Nettozuflisse aus der Emission der Unternehmensanleihe in Hohe von € 483 Mio.
zur Tilgung von SFA Bankverbindlichkeiten verwendet und die Multicurrency Capex Facility
planmalkig um €54 Mio. getilgt. Gegenladufig waren jedoch die unter Vorsichtsaspekten
vorgenommene Ziehung der Revolving Credit Facility mit € 133 Mio. sowie neu hinzugekommene
SFA Zinsverbindlichkeiten aus gestundeten Zinsen (PIK) in H6he von € 34 Mio. Daruber hinaus
fuhrten Wéhrungseffekte aus der Umrechnung der USD-Tranche des SFA zu einer Erh6hung der
Bankverbindlichkeiten um € 19 Mio.
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Mio. € Typ Waéhrung Zinssatz Falligkeit 2011 2010
Term Loan Facility Term B Bankdarlehen EUR EURIBOR + MARGIN 2014 691 911
Term Loan Facility Term B Bankdarlehen UsD LIBOR + MARGIN 2014 311 297
Term Loan Facility Term C Bankdarlehen EUR EURIBOR + MARGIN 2015 663 870
Term Loan Facility Term C Bankdarlehen UsD LIBOR + MARGIN 2015 311 297
Term Loan Facility Term D Bankdarlehen EUR EURIBOR + MARGIN 2016 202 201
Term Loan Facility Term G Bankdarlehen EUR EURIBOR + MARGIN 2016 111 106
Term Loan Facility Hla (Anleihe - festverzinslich) Festverzinslich 2018 325 -
Term Loan Facility H1b (Anleihe - variabel verzinslich) 3-M-EURIBOR+MARGIN 2018 175 -
Multicurrency Revolving Credit Facility Bankdarlehen EUR EURIBOR + MARGIN 2013 133 -
Multicurrency Capex Restructuring and

Acquisition Facility Bankdarlehen EUR EURIBOR + MARGIN 2013 72 162
Sonstige Verbindlichkeiten ggu.

Kreditinstituten Diverse Diverse Diverse 38 50
Finanzschulden 3.030 2.894
/. Kreditbeschaffungskosten -33 -22
Finanzschulden nach Kreditbeschaffungskosten 2997 2872

Die mit den 2009 erfolgten Kreditverhandlungen sowie im Zusammenhang mit der Begebung der
Unternehmensanleihe angefallenen Kreditbeschaffungskosten von insgesamt € 33 Mio. wurden
anteilig auf die einzelnen Tranchen verteilt und gemafR IAS 39 vom Buchwert der Verbindlichkeiten
abgezogen.

Der gewichtete durchschnittliche Zinssatz fiur Finanzschulden betrug zum Bilanzstichtag 4,96%
(Vorjahr 4,55%).

Die Netto-Finanzschulden unter Einbeziehung der abgegrenzten Refinanzierungskosten stieg
insgesamt um € 16 Mio. auf € 2.657 Mio.

Netto-Finanzschulden

Mio. € 2011 2010 Veranderung
Anleihe (2011/2018) - festverzinslich (brutto) 325 - -
Anleihe (2011/2018) - variabel verzinslich (brutto) 175 - -
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten (brutto) 2.530 2.894 -12,6%
Finanzschulden 3.030 2.894 4,7%
.. Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 373 253 47,7%
Netto-Finanzschulden 2.657 2.641 0,6%
. Kreditbeschaffungskosten 33 22 49,7%
Netto-Finanzschulden nach Kreditbeschaffungskosten 2 .624 2.619 0,2%
Finanzschulden nach Kreditbeschaffungskosten 2.997 2. 872 4,4%

Die langfristigen Leasingverbindlichkeiten sind aufgrund von neu abgeschlossenen Leasingvertragen
um 15% auf € 471 Mio. angestiegen. In dieser Veranderung spiegeln sich die Marktverhaltnisse in den
wichtigsten westeuropaischen Markten wider. In allen fir das Leasing wichtigen Markten lagen die
Marktvolumina 2011 uber dem Niveaus der letzten funf Jahre vor der Krise.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen stiegen im Zuge des wachsenden
Produktionsniveaus und der gestiegenen Investitionsaktivitdt um 25% auf € 634 Mio., ebenso nahmen
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bedingt durch das gestiegene Umsatzvolumen im Neugeschéaft auch die Leasingverbindlichkeiten von
insgesamt € 662 Mio. im Jahr 2010 auf € 701 Mio. im Berichtsjahr zu.

Bei einem Konzernergebnis von € -93 Mio. lag das Eigenkapital bei € -488 Mio. (Vorjahr: € -400 Mio.).
Mit € 7 Mio. wirkten sich Wechselkurseinflisse und sonstige erfolgsneutrale Verénderungen im
Eigenkapital positiv aus. Dividendenausschittungen an Minderheitsgesellschafter beliefen sich auf
€ 2 Mio.

Das auf Basis des vorliegenden KION Group Konzernabschlusses berechnete Eigenkapital ist weder
relevant fir die Covenants-Vereinbarungen mit den finanzierenden Banken, noch besitzt es
gesellschaftsrechtliche Relevanz. Gesellschaftsrechtliche Bedeutung hat im Inland vor allem das
Eigenkapital der KION GROUP GmbH im HGB Einzelabschluss. Dieses betrug zum 31.12.2011
€ 276 Mio. Das Eigenkapital der KION Holding 1 GmbH betrug zum 31.12.2011 im HGB
Einzelabschluss € 201 Mio.

6. Forschung und Entwicklung

Die KION Group hat ihre Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten im Geschéftsjahr 2011 mit einem,
im Vergleich zum Vorjahr um tber 70 Mitarbeiter erweiterten, Team von 900 Entwicklern entschlossen
fortgesetzt und wichtige Projekte vorangetrieben. Der finanzielle Gesamtaufwand fiir diesen Bereich
betrug im Jahr 2011 € 120 Mio., das entspricht 2,8% der gesamten Umsatzerlése beziehungsweise
4,7% an den relevanten Umsatzerldsen aus dem Neu- und Hydraulikgeschaft. Damit ist die KION
Group fuhrend in ihrer Branche.

Im Jahr 2011 haben die KION Marken Linde, STILL und OM mehr als 125 Patente neu angemeldet,
wahrend auf bereits eingereichte Patentanmeldungen annahernd 100 Patente erteilt wurden. Damit
haben die Marken bedeutende Forschungsergebnisse fir sich gesichert — ein wichtiger Schritt, um die
Technologiefuhrerschaft entsprechend ihrer strategischen Ausrichtung zu erhalten und weiter
auszubauen.

F&E-Gesamtaufwand

Mio. € 2011 2010 Veranderung
GuV-Aufwand F&E 120 103 15,8%
Abschreibungen -53 -47 -11,0%
Aktivierung von Entwicklungskosten 53 48 12,3%
Gesamtaufwand F&E 120 103 16,3%
F&E-Anteil am Umsatz 2,8% 2,9% -

Der Bereich Forschung und Entwicklung stellt bei der KION Group eine zentrale
Unternehmensfunktion dar. Eine kontinuierliche und strukturierte Weiterentwicklung des
Produktportfolios ist entscheidend, um die Technologiefiihrerschaft der KION Group innerhalb der
Industrie nachhaltig zu sichern. Das Forschungs- und Entwicklungsteam der KION Group arbeitet
bestandig daran, die vom Unternehmen angebotenen Material Handling Ldsungen noch
leistungsfahiger, flexibler einsetzbar und gleichzeitig energieeffizienter zu gestalten sowie bereits
heute Antworten auf zuklnftige Logistikanforderungen anzubieten. Durch eine marken- und
standortiibergreifende Forschung und Entwicklung mit einem intensiven Wissens- und
Erfahrungsaustausch zwischen den einzelnen Teams, aber auch durch eine enge Abstimmung mit
anderen Unternehmensbereichen, wie Beschaffung und Produktion, ist es der KION Group gelungen,
wertvolle Synergien zu realisieren: Durch die Entwicklung modular einsetzbarer Komponenten fir
Stapler konnten beispielsweise die Herstell- ebenso wie die Produktzykluskosten wesentlicher
Systembauteile entscheidend gesenkt werden. Eine besondere Herausforderung war es dabei, die
individuellen Anforderungen der einzelnen Unternehmensmarken sowie spezifische regionale Markt-
und Kundenbedirfnisse in Einklang mit der Gleichteilstrategie zu bringen und so die gewilinschten



KION Holding 1 GmbH KIO N-

G RDODUP

Lagebericht zum Geschéftsjahr 2011

Seite 38 von 61 Konzernlagebericht

Effizienzsteigerungen innerhalb der Wertschopfungskette der KION Group zu realisieren. All dies mit
der Ubergeordneten Zielsetzung einer hohen Entwicklungsgeschwindigkeit, exzellenter Produktqualitét
und nachhaltiger Wirtschaftlichkeit der KION Geréte.

Die Vorentwicklung, die bei der KION Group in enger Zusammenarbeit mit verschiedenen
Hochschulen, insbesondere mit den Universitaten in Minchen und Hamburg, erfolgt, legt ihren Fokus
vor allem auf den Einsatz alternativer Antriebstechnologien sowie auf eine kontinuierliche
Verbesserung von Fahrerergonomie und Arbeitssicherheit. Mit Hybridmotoren, neuartigen Lithium-
lonen-Akkus oder Brennstoffzellen lassen sich CO,- und Gerauschemissionen reduzieren und die
Antriebskosten der Flurforderzeuge langfristig senken. Intelligente Energieriickgewinnungssysteme
zur optimalen Nutzung der Antriebsenergie sind ebenso wichtige Herausforderungen in der
Vorentwicklung wie die Umsetzung neuester arbeitstechnischer und medizinischer Erkenntnisse zur
Steigerung von Arbeitssicherheit, Komfort und Bedienerfreundlichkeit der Geréte.

Um beispielsweise auch den international unterschiedlichen Bedirfnissen entsprechen zu kénnen, hat
die KION Group 2011 ihre internationalen F&E-Standorte weiter ausgebaut: So wurde im Oktober
2011 das neu gebaute Entwicklungszentrum KION Asia in Xiamen mit mehr als 130 Mitarbeitern
eingeweiht. Der seit mehr als 10 Jahren bestehende Forschungs- und Entwicklungsbereich wurde im
Berichtsjahr personell weiter aufgestockt, um dem steigenden Lokalisierungs- und Entwicklungsbedarf
gerecht zu werden. In dem neuen F&E-Zentrum konnten ehemals getrennte Bereiche
zusammengelegt und so die innerbetriebliche Effizienz weiter verbessert werden. Ebenso erlaubte die
raumliche Erweiterung die gleichzeitige Bearbeitung verschiedener Projekte und damit eine spurbare
Verkirzung der Entwicklungszeitrdume. Im asiatischen Markt entwickelt sich eine zunehmende
Nachfrage nach Lagertechniklésungen, so dass bereits 2011 die Angebotspalette entsprechender
Gerate in China erweitert und an die lokalen Bedirfnisse des asiatischen Marktes angepasst wurde.
Dieser Trend ist in fast allen Wachstumsmarkten zu beobachten und ist daher auch Bestandteil der
internationalen Entwicklungsprojekte.

Ebenso wurde im Bereich der Elektrik- und Elektronikentwicklung Personal aufgebaut, um auch hier
der Vorreiterrolle der KION Group gerecht zu werden. Eine kontinuierliche Verbesserung der Prozesse
und der gezielte Einsatz von Know-how sind die Voraussetzung, um die marktfihrende Position
bestandig aufrechtzuerhalten. Es wurde an der Implementierung von Softwarestandards aus der
Automobilbranche gearbeitet, die durch ihr modulares Konzept flexibel einsetzbar sind. In der
Elektronik-Vorentwicklung wurde intensiv an der Einfuhrung von Sicherheitssystemen und an
Mdglichkeiten zur weiteren Steigerung des Bedienkomforts gearbeitet. Intern hat die KION Group
daruber hinaus ihren Elektronik-Testbereich weiter optimiert, so dass Ablaufe beschleunigt und Tests
damit schneller und insgesamt kostengunstiger durchgefiihrt werden. Die auf der internationalen
Leitmesse fur Intralogistik, der CeMAT in Hannover, im Mai 2011 erstmals prasentierten
Produktneuerungen spiegeln die Entwicklungsbemiihungen der vergangenen Jahre in Form von noch
leistungsstarkeren, energieeffizienteren und ergonomischeren Material-Handling-Losungen wider. Das
Spektrum umfasste vielféltige Optimierungen in nahezu allen Bereichen des KION Produktportfolios.

Im Mai 2011 hat die KION Group in Hannover, dem breiten Publikum ihre jlingsten technischen
Innovationen der Marken Linde, STILL und Baoli vorgestellt. Die neue Elektrostapler-Generation im
Traglastbereich von 2 bis 5 Tonnen war der Hauptanziehungspunkt des Linde Standes. Der Prototyp
Linde E25 Li-lon wird ausschlie3lich mit aufladbaren Lithium-lonen-Batterien angetrieben und erbringt
dabei eine Tragfahigkeit von 2,5 Tonnen. Der besonders kleine Lithium-lonen-Akku, deren einzelnen
Zellen beliebig einbaubar sind, schaffte zusatzlichen Raum, der fir ergonomische Verbesserungen
genutzt wurde.

Besonders hervorzuheben ist die Vorstellung des ersten serienmafigen Hybridstaplers der Welt in
dem wichtigsten Markt der verbrennungsmotorischen Stapler mit der Tragfahigkeit von 2,5 bis 3,5
Tonnen. Durch ausgefeiltes Management der Energieflisse im Stapler und intelligente
Energiespeichertechnik kann der Verbrauch des STILL-Staplers RX 70 Hybrid um bis zu 20% gesenkt
werden. Gerade die Energieeffizienz und die Reduktion der CO,-Emission ist einer der wichtigsten
Herausforderungen des 21. Jahrhunderts, die STILL mit intelligenten und ressourcenschonenden
Produktlésungen erfolgreich meistert. Zudem ist die Hybridtechnik neben den Umweltaspekten auch
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unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten interessant geworden. Bei einer Einsatzdauer von 1.500
Betriebsstunden pro Jahr amortisiert sich die hoéhere Investition in weniger als zwei Jahren. Die
Hybridtechnik wird aufgrund der ausschlieflich vorteilhaften Nutzung mit Nachdruck weiterentwickelt.

Ebenso stellte KION im Berichtsjahr die Studie eines Schleppers mit Brennstoffzellen-Technologie und
einem neuen Lagertechnik-Konzept mit Lithium-ION-Antrieb vor. Die Lagertechnik-Gerate sind durch
diese Technologie emissionsfrei sowie gerduscharm und koénnen daher in fast allen
Unternehmensbereichen ihren Einsatz finden.

Nicht nur die Entwicklung ressourcenschonender Flurforderzeuge und Lagertechnikgerate steht im
Fokus der Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten, auch der intelligente Einsatz von Software zur
Steuerung und Kontrolle der Intralogistik ist ein Bereich, der grol3en Raum in der Entwicklungsarbeit
der KION Group einnimmt. Mit den von STILL angebotenen Fleet Data Services stehen verschiedene
Softwarelésungen zur Verfigung, die die Fahrzeug- und Fahrerdaten erfassen, aufbereiten und online
zur Verfigung stellen. Wartung und Service kdnnen hiermit optimal koordiniert werden, indem
beispielsweise servicerelevante Informationen via Dateniibertragung vorab an den zustéandigen
Servicetechniker Ubermittelt werden. Auch ermdoglicht das System dem Kunden durch die taggenaue
Erfassung der Total Cost of Ownership eine hohe Kostentransparenz sowie wertvolle Informationen
fur die Wirtschaftlichkeitsplanung ihrer Fahrzeugflotte.

7. Investitionen

Im Berichtsjahr sind die Investitionen der KION Group infolge der fortgesetzten Markterholung in
Europa und dem zusétzlichen Geschaft in China und Brasilien gegeniiber dem Vorjahr um 7,7% auf
€ 133 Mio. gestiegen. Die Investitionen (ohne Beteiligungen und Zugang Leasingvermdgen)
konzentrierten sich 2011 auf die Produktentwicklung und die hieraus resultierenden Anpassungen in
der Produktion, auf Fertigungsoptimierungen sowie auf die IT Systeme. Ebenso stellten die
Erweiterungsmalinahmen — Bau der Produktionsstatte in Brasilien und das neue Entwicklungszentrum
KION Asia in Xiamen — wesentliche Investitionsprojekte dar.

In S&o Paulo hat die KION Group 2011 begonnen, ein neues Produktionswerk fur
Gegengewichtsstapler zu errichten. Wesentliche Investitionen im Berichtsjahr entfielen hier auf den
Bereich Gebaude- und Infrastrukturerstellung. Die Bautéatigkeiten waren zum Ende des Berichtsjahres
bereits fortgeschritten, so dass die Produktion am neuen Standort voraussichtlich Mitte 2012
aufgenommen werden kann.

Die KION Group setzt bei der Fahrzeugentwicklung den standort- und bereichsibergreifenden
Produktentstehungsprozess (iPEP) ein. Der Prozess verkirzt die Entwicklungsdauer, optimiert sowohl
Entwicklungs- als auch Herstellkosten und steigert die Qualitat der Produkte. Durch die sehr friihe
Einbindung aller erforderlichen Fachbereiche in die Produktentstehung kann Mehrfachaufwand
vermieden werden. Dies ist die Basis fir wirtschaftlich erfolgreiche und kundenorientierte Produkte in
bereits bestehenden Markten sowie fir die zligige Erweiterung des Produktprogramms insbesondere
in Sidamerika, Asien und Osteuropa.

Bei der Marke Linde im Werk Aschaffenburg gehérte im Berichtsjahr die Weiterentwicklung der
Fahrzeug- und Mastkonzepte fir Schubmaststapler zu den kapazitats- und aufwandsintensivsten
Themen. Der bis 2010 im britischen Basingstoke entwickelte Geréatetyp konnte in den Aspekten
Sicherheit, Leistungsstarke, Komfort, Zuverlassigkeit und Wirtschaftlichkeit deutlich verbessert und
anschlieBend in die Serienentwicklungsphase Uberfuhrt werden. Weitere Investitionen flossen 2011 in
die neue Generation von Elektro-Staplern mit einer Traglast von 2 bis 5 Tonnen, die bereits in
Serienproduktion gefertigt werden. Ebenfalls wurde in die Entwicklungen von Schmalgang-
Fahrzeugen und in alternative Antriebstechnik, wie Hybridtechnik, Brennstoffzellen- und Lithium-lonen
Technik investiert.

Die Marke STILL konzentrierte ihre Investitionstatigkeiten am Standort Hamburg vor allem auf die
Neu- und Weiterentwicklung ihrer Staplerfamilien sowie die Integration der Hybridspeichertechnologie
in die STILL Gerate. So wurden 2011 die Entwicklung eines Verbrenner- und Elektro-Gabelstaplers im
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Lastbereich von 6 bis 8 Tonnen und eines STILL Staplers mit Verbrennungsmotor fir die Last von 2,2
bis 3,5 Tonnen mit innovativer Hybridspeichertechnologie vorangetrieben. Der weiterentwickelte
kompakte E- und V-Stapler im Bereich 6 bis 8 Tonnen ist speziell auf die Bedirfnisse der Papier- und
Getrankeindustrie ausgerichtet. Hierdurch soll eine Starkung bzw. der Ausbau der Marktfuhrerschaft
im stark wachsenden Segment der GroR3stapler erreicht werden. Mit dem Hybridstapler fur das
Lastsegment 2,2 bis 3,5 Tonnen verfolgt STILL den Weg zu minimiertem Energieverbrauch und
reduzierten CO2-Emissionen konsequent weiter. Ebenso investierte STILL in einen Schubmaststapler
mit deutlich verbessertem Hubmast inkl. Mastdampfungssystem, der auf der Plattform des Linde-
Modells aufsetzt und somit die Entwicklungskosten durch Verwendung von ca. 50% Gleichteilen
erheblich reduziert.

RegelmaRig erfordern neue Produktentwicklungen, aber auch rechtliche Anderungen Anpassungen in
der Produktion und Fertigung. Im Zuge der gednderten europdischen Abgasemissionsrichtlinien
investierte die KION Group in eine neue Lackiererei am italienischen Standort Luzzara, die 2012 in
Betrieb genommen wird. Zudem flhrten Investitionen in eine neue Dieselmotorentechnologie zur
weiteren Emissionsreduktion bei den dieselbetriebenen Staplern der KION Marken. Das europaweite
Zentrallager fur Linde-Ersatzteile in Kahl (Deutschland) hat 2011 mit InvestitionsmaRnahmen zur
Erweiterung und Optimierung der Lagerkapazitat begonnen, um das gestiegene und margenstarke
Ersatzteil -Geschaft besser bedienen zu kdnnen. Die Investitionen in Produktion und Fertigung werden
zudem fur die Modernisierung des Maschinenparks sowie zur Realisierung von Effizienzpotentialen
durch schlankere Fertigungsablaufe genutzt.

Das konzernweite IT-System im Bereich Vertrieb wird durch das Projekt KION ONE Sales & Services
kontinuierlich weiterentwickelt und optimiert. Das Projekt zur Zusammenfiihrung der européischen
Rechenzentren und zur Optimierung der bestehenden Infrastruktur-Hardware und Software, KION
ONE Infrastructure, wurde 2011 ebenfalls weiterentwickelt.

8. Beschaffung

Der gegeniiber 2010 deutlich hdhere Auftragseingang im Jahr 2011 und der damit gestiegene
Materialbedarf bei einem insgesamt hohen Rohstoffpreisniveau waren fiir den Bereich Einkauf der
KION Group die entscheidenden Herausforderungen im Berichtsjahr. Die ab Mitte des Vorjahrs
bestehenden Lieferengpasse, inshesondere bei Elektronikbauteilen, setzten sich im Jahr 2011 weiter
fort. Der hohe Auftragseingang fuhrte zusatzlich zu Engpassen im Bereich der Industriereifen. Durch
die Folgen des Erdbebens und Tsunamis in Japan kam es lediglich zu geringen Lieferverzégerungen
von Motoren und beeintrachtigte die Versorgung der KION Group kaum. Dank einer intensiven und
partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit den Lieferanten konnte der Beschaffungsfluss der KION
Group zu jeder Zeit gewahrleistet werden.

Bereits Ende 2010 hatten die interdisziplinar besetzten Teams im Supply Development ihre Tatigkeit
aufgenommen und Optimierungspotentiale in der Zusammenarbeit mit Lieferanten identifiziert und
konsequent umgesetzt. Insbesondere mittelstandischen Lieferanten boten die Teams Workshops
sowie konkrete Unterstiitzung bei der Weiterentwicklung des Lean Managements, der Umgestaltung
des Werklayouts oder auch bei der Optimierung der Beschaffungsquellen und -konditionen an. Die
umgesetzten Malnahmen fanden dank der uberdurchschnittichen  Bereitschaft — zur
Prozessoptimierung und dem hohen Flexibilisierungsgrad der KION-Lieferanten eine groRe Akzeptanz
und fielen daher sehr erfolgreich aus.

Die Rohstoffkosten der KION Group entwickelten sich 2011 im Vergleich zum Vorjahr sehr
unterschiedlich. Wahrend Stahlbleche moderat um durchschnittlich 7% stiegen, zogen die
Einkaufspreise flr Schrott bzw. Naturkautschuk im Jahresmittel um Gber 20 bzw. 26% deutlich an.
Dabei fuhrte die Schuldenkrise bei gewissen Rohstoffen ab Mitte 2011 zu Preisrickgangen, die
jedoch den starken Preisanstieg in der ersten Jahreshalfte 2011 gegentiber 2010 nicht ausgleichen
konnten. Unter den verschiedenen Rohstoffen, die fir die Produktion und Fertigung benétigt werden,
nimmt bei der KION Group Stahl den gréf3ten Anteil am Einkaufsvolumen ein. Die Preise fir Stahl
erreichten in der ersten Halfte 2011 ihren Jahreshochststand und sanken im Anschluss kontinuierlich.
Dagegen wurde der stetige Anstieg der Schrottpreise erst zum Jahresende 2011 beendet. Nachdem
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die Kupferpreise im Marz 2011 ein historisches Hoch erreicht hatten, konnten im Anschluss
tendenziell sinkende Preise beobachtet werden.

Da die KION Group hauptséachlich verarbeitete Materialien und Komponenten fir die Produktion und
Fertigung von Flurfoérderzeuge nutzt, flieRen die Marktpreissteigerungen bei Rohstoffen nicht
unmittelbar und vollstandig in die Materialkosten der KION Group ein. Zudem sichert sich die KION
Group langfristig wesentliche Komponenten zu festen Abnahmepreisen bei ihren wichtigsten
Lieferanten, wodurch anhaltende Preissteigerungen erst mit zeitlicher Verzdgerung sichtbar werden.
Bei einzelnen Komponenten, wie beispielsweise Batterien, kénnen Preissteigerungen auf der
Einkaufsseite an den Endkunden weitergegeben werden.

Auf Gesamtjahressicht stiegen die Materialkosten der KION Group 2011 im Vergleich zu 2010 um
3,7%. Mit dem Performance-Steigerungsprogramm KIARA hat die KION Group 2011 gleichzeitig
Kostensenkungspotentiale von 1,3% realisiert. Zur Sicherstellung einer permanenten Versorgung mit
kritischen Komponenten hatte die KION Group teilweise zusétzliche Kapazitaten bei Lieferanten
gesichert, was jedoch nur zu héheren Preisen mdglich gewesen war. Mit dem deutlich gesteigerten
Auftragseingang stieg der Materialaufwand bis Ende 2011 auf € 2.244 Mio. (2010: € 1.714 Mio.)

9. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Positiver Geschéaftsverlauf und Zukaufe fithren zu Pe rsonalaufbau

Am 31.12.2011 beschéftigte die KION Group 21.862 Mitarbeiter (inkl. Auszubildende) — davon rund
62% an auslandischen Standorten in 27 Landern. Am Vorjahresstichtag hatte die Mitarbeiterzahl bei
19.968 gelegen.

Der deutliche Personalaufbau ist einerseits durch den guten Geschéftsverlauf der KION Group zu
erklaren, andererseits haben internationale Akquisitionen zu einer Erweiterung der personellen
Ressourcen gefiihrt. Durch die vollstandige Ubernahme des britischen Handlers Linde Sterling und die
Grindung von Voltas Material Handling fand speziell in GroRbritannien und Indien starker
Personalaufbau statt. In Deutschland und China wurden insbesondere im Funktionsbereich
Produktion Mitarbeiter aufgebaut, um so der hohen Nachfrage nachzukommen. Unternehmensweit
stieg der Personalstand im Vergleich zum Vorjahr um insgesamt 9,5%.

Entsprechend der personellen Erweiterungen im Berichtsjahr erhéhte sich der Personalaufwand von
€ 968 Mio. im Vorjahr auf € 1.064 Mio. im Berichtsjahr. Dies entspricht einer Steigerung von 9,9%. Die
Personalkostenquote ist im Vergleich zum Jahr 2010 von 27,4% auf 24,3% im Berichtsjahr noch
einmal weiter gesenkt worden. Grund hierfir war die starkere Arbeitsauslastung in allen
Unternehmensbereichen aufgrund der héheren Marktnachfrage.

Standortverlagerungen sollen mdglichst sozialvertra glich umgesetzt werden

Die KION Group hat beschlossen, ihre Produktion innerhalb Europas starker zu konzentrieren. Daher
plant das Unternehmen, die Fertigung von Lagertechnik-Fahrzeugen von Montataire (Frankreich) nach
Luzzara (Italien) sowie die Produktion von Gegengewichtsstaplern von Bari (Italien) nach Hamburg zu
verlegen. Beide Projekte werden in der KION Group unter rechtzeitiger und umfassender Einbindung
der zustandigen Arbeitnehmervertretung und sonstiger betrieblicher Partner realisiert. Die KION Group
praft hierbei alle Mdoglichkeiten, um die Standortkonsolidierungen mdglichst sozialvertraglich
umzusetzen.
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Vollzeitarbeitskrafte

31.12.2011 LMH STILL Sonstige Gesamt
Deutschland 4.334 3.646 436 8.416
Frankreich 2.234 902 107 3.243
Restliches Europa 3.674 2.404 1 6.079
China 2.857 0 0 2.857
Nord- und Siidamerika 161 376 0 537
Rest 578 0 152 730
Gesamt 13.838 7.328 696 21.862
31.12.2010

Deutschland 3.863 3.642 395 7.900
Frankreich 2.169 877 97 3.143
Restliches Europa 3.074 2.364 1 5.439
China 2.487 0 0 2.487
Nord- und Siidamerika 153 351 0 504
Rest 494 1 0 495
Gesamt 12.240 7.235 493 19.968

Ausbildung als Investition in die Zukunft

Mit 621 (2010: 557) Auszubildenden zum Jahresende 2011 hat der Konzern den Ausbildungsstand
weiter auf hohem Niveau gehalten, um so auch in Zukunft méglichst viele der bendétigten Fachkréafte
aus den eigenen Reihen rekrutieren zu kénnen. In Deutschland lag die Ausbildungsquote im Jahr
2011 mit 5,1% auf einem kontinuierlich stabilen Niveau.

Strategische Fuhrungskrafteentwicklung sichert Pote ntiale fir morgen

Die weitere Etablierung des konzernweiten Talent- und Succession-Managements war 2011 ein
Schwerpunkt der strategischen Personalentwicklung bei der KION Group. Um Schllsselpositionen
konzernweit mit hochqualifizierten Nachwuchskraften zu besetzen, hat die KION Group das jahrliche
Management Review inhaltlich (iberarbeitet. Uber dieses Instrument werden Potentialtrager und
Nachwuchstalente innerhalb des Konzerns identifiziert und anschlieRend gezielt geférdert —
beispielsweise auch innerhalb von marken- und l&ndertbergreifenden Programmen.

Zur Entwicklung der Fach- und Fuhrungskrafte nutzt die KION Group das sogenannte 360-Grad-
Feedback. Hierbei werden die Kompetenzen und Leistungen des Mitarbeiters sowohl Uber
Selbsteinschéatzung als auch anhand von Feedback aus seinem beruflichen Umfeld bewertet. Darauf
basierend wird ein Personalentwicklungsprogramm konzipiert und anschlieRend zielgerichtet
umgesetzt.

Mit , The Linde Way" hat die Geschéftsfilhrung von Linde Material Handling ein langfristig angelegtes
Unternehmensentwicklungsprogramm auf Markenebene initiiert, welches darauf abzielt die
Geschaftsaktivitaten entsprechend der Unternehmensvision und der strategischen Unternehmensziele
auszurichten. Das 2011 fertiggestellte Konzept soll dabei Fihrungsgrundséatze und Leitprinzipien zur
Etablierung einer weltweiten Performance-Kultur und einer hohen Mitarbeiterbindung festlegen. Die
Fortschritte des Projekts werden monatlich berichtet und werden bereits 2012 erste Ergebnisse liefern.

Altersteilzeitmodelle und betriebliche Altersversor gung als freiwillige soziale Leistung

Als Arbeitgeber ermdglicht die KION Group ihren Mitarbeitern in Abhangigkeit der lokalen gesetzlichen
Regelungen Mdglichkeiten fiir einen gleitenden Ubergang in den Ruhestand. In Deutschland kommt
beispielsweise das verblockte Altersteilzeitmodell mit einer Arbeits- und einer Freistellungsphase zum
Einsatz. Zum Stichtag 31.12.2011 befanden sich bei der KION Group in Deutschland 412 Mitarbeiter
in Altersteilzeit.
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Fur die KION Group ist das Angebot einer betrieblichen Altersversorgung ein wichtiger Baustein des
Arbeitsverhaltnisses. In Abhéangigkeit der jeweiligen gesetzlichen Rahmenbedingungen in den
verschiedenen Landern werden entsprechende Programme aufgesetzt und angeboten. In
Deutschland bietet die KION Group ihren Beschéftigten beispielsweise attraktive Modelle im Rahmen
der beiden Durchfiihrungswege Direktversicherung und Direktzusage an.

Die Direktversicherung  entspricht einer steuerlich  gefdrderten  Kapitallebens-  oder
Rentenversicherung, die der Arbeitgeber bei einem Versicherungsunternehmen im Rahmen der
betrieblichen Altersversorgung fur den Arbeithehmer abschlie3t. Den Versicherungsbeitrag zahlt der
Arbeitnehmer als Entgeltumwandlung von seinen Bruttobeziigen direkt an die Versicherung. Zur
Auszahlung der Direktversicherung kommt es am Ende der Laufzeit, aber friilhestens mit Vollendung
des 60. Lebensjahres des Begiinstigten. Die Versorgungsleistungen gehen an den Arbeitnehmer oder
an seine Hinterbliebenen.

Bei der Direktzusage, die die KION Group in Deutschland Uber verschiedene Pensionsordnungen
beziehungsweise den Vorsorgeplan umsetzt, erbringt dagegen der Arbeitgeber direkt die Beitrage zur
betrieblichen Altersversorgung. Im Gegensatz zur Direktversicherung verpflichtet sich die KION Group
als Arbeitgeber gegenliber dem versorgungsberechtigten Arbeithehmer im Versorgungsfall
(Ruhestand, Invaliditat oder Tod) Leistungen in Kapital- oder Rentenform zu erbringen.

Der KION Vorsorgeplan ergéanzt die betriebliche Altersversorgung fur die Mitarbeiter der KION Group
um einen weiteren Bestandteil. Er bietet den Vorteil der Entgeltumwandlung mit nachgelagerter
Besteuerung sowie die Mdglichkeit altersvorsorgewirksame Leistungen nach den Tarifvertragen der
Metallindustrie (TV AVWL) zu nutzen. 1.181 Mitarbeiter nahmen per Ende 2011 am KION
Vorsorgeplan teil.

Auch im Ausland, wie beispielsweise in GroRbritannien, Osterreich, der Schweiz oder den
Niederlanden, bieten die Marken der KION Group Programme zur betrieblichen Altersversorgung an.

Wettbewerbsvorteile durch Diversitat

Die KION Group ist ein weltweit agierendes Unternehmen und profitiert dadurch von nationaler,
kultureller und sozialer Vielfalt. So kamen im Berichtsjahr die in Deutschland téatigen Mitarbeiter aus
mehr als 40 Nationen; weltweit werden Mitarbeiter aus rund 70 Landern im Unternehmen beschéftigt.
Als ein in Deutschland ansassiges Unternehmen ist die deutsche Nationalitat mit 36,6% weiterhin am
starksten vertreten. Auf Platzen zwei und drei folgen — entsprechend der Marktverteilung — Mitarbeiter
franzdsischer (14,9%) und chinesischer (12,9%) Nationalitat.

Der Anteil weiblicher Beschaftigter in der KION Group lag zum Ende des Berichtsjahres bei 14,7%.
Auf Fuhrungskrafteebene stieg der weibliche Belegschaftsanteil auf 8,2% im Vergleich zum Vorjahr
deutlich an.

Dem demografischen Wandel durch optimale Arbeitsbed ingungen entgegentreten

Der demografische Wandel beeinflusst die Wettbewerbsfahigkeit vieler Unternehmen in steigendem
Male, insbesondere in den Regionen Europa und Nordamerika. Die KION Group hat es sich ganz
bewusst zur Aufgabe gemacht, das Potential alterer und erfahrener Mitarbeiter bestmdglich im
Unternehmen zu nutzen und optimale Arbeitsbedingungen auch fir Mitarbeiter in héherem Alter zu
schaffen.

Zum Ende des Berichtsjahrs waren bei der KION Group rund 23% der Belegschatft alter als 50 Jahre,
57,5% waren im Alter zwischen 30 und 50 Jahren. Basierend auf dem Stand Ende 2011 wird 2015
mehr als ein Drittel der Belegschaft ihr 50. Lebensjahr Gberschritten haben. Die KION Group hat sich
frihzeitig auf diese zu erwartende Altersstruktur eingestellt und verschiedene Projekte zum Thema
Age Management gestartet. Ubergeordnetes Ziel ist es dabei, dem Unternehmensanspruch jederzeit
gerecht zu werden, fur alle Arbeitnehmer ideale Arbeitsbedingungen zu schaffen.
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10. Unternehmensfihrung

10.1 Leitung

Die Geschéftsfiihrung der KION Group bilden Gordon Riske, Harald Pinger, Otmar Hauck und Klaus
Hofer.

Gordon Riske verantwortet seit 2008 als Vorsitzender der Geschaftsfihrung unter anderem die
Themen Strategie, Kommunikation, Governance und Compliance, Market Intelligence sowie das
Asiengeschaft des Konzerns. Die Vorsitzenden der Geschaftsfihrungen der
Markenobergesellschaften Linde Material Handling, STILL und Voltas Material Handling berichten an
ihn.

Harald Pinger ist seit 2008 als kaufmannischer Geschaftsfihrer unter anderem fiir den Finanzbereich,
(Accounting, Controlling, Steuern, Treasury) Financial Services, IT-Aktivitaten, Mergers & Acquisitions
und Investor Relations sowie fiir die Region Americas in der Geschaftsfiihrung verantwortlich. Bis zum
30. September 2011 hatte er zudem das Amt des Arbeitsdirektors inne.

2009 Ubernahm Otmar Hauck das Amt des technischen Geschéftsfiihrers der KION Group GmbH. Er
verantwortet die Themen Qualitat und Central Operations, Einkauf, Logistik sowie Produktentwicklung
im Konzern.

Klaus Hofer Gbernahm zum 1. Oktober 2011 in der Geschéftsfuhrung die Verantwortung fir die
Themen Personal, Recht, Arbeitssicherheit und Internal Audit. Seit diesem Zeitpunkt ist er auch
Arbeitsdirektor des Unternehmens
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Die Sitzungen der Geschéftsfiihrung finden in der Regel im Abstand von 14 Tagen statt. Neben der
Vorbereitung und Entscheidung aller unternehmensleitenden Mal3nahmen werden in den Sitzungen
auch die zustimmungspflichtigen Geschafte der Marken-Teilkonzerne beraten und entschieden. Der
Katalog der zustimmungspflichtigen Geschafte ist in der jeweiligen Geschéaftsordnung fir die
Geschaftsfihrungen festgelegt. Die Geschaftsfihrung hat nach Maligabe der fur sie geltenden
Geschaftsordnung bei bestimmten Geschéftsvorfallen die Zustimmung verschiedener Gremien wie
Aufsichtsrat oder Gesellschafterversammlung einzuholen.

10.2 Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft besteht gemaR den Vorschriften des Gesellschafts- und
Mitbestimmungsrechts aus jeweils sechs Vertretern der Anteilseignerseite und der Arbeithnehmer. Der
Aufsichtsrat verantwortet die nach Gesetz, Gesellschaftsvertrag und Geschéftsordnung zugewiesenen
Aufgaben der Aufsicht Uber die Fihrung der Geschéafte durch die Geschaftsfiihrung. Er berat und
begleitet die Geschaftsfihrung bei wesentlichen Aufgaben und Geschéftsvorféllen.

Vorsitzender des Aufsichtsrats ist seit dem 28. September 2011 John Feldmann, ehemaliges
Vorstandsmitglieder der BASF SE. Er hat dieses Amt von Johannes Huth, Member of Kohlberg Kravis
Roberts & Co., NY (USA), ubernommen. Herr Huth hatte den Aufsichtsratsvorsitz nach dem
Ausscheiden von Manfred Wennemer aus dem Aufsichtsrat der Gesellschaft vom 28. Juni 2011 bis
zum 28. September 2011 interimistisch ibernommen.

Der Aufsichtsrat hat einen Vermittlungsausschuss gemaR § 27 Abs. 3 MitbestG sowie einen Personal-
und einen Prifungsausschuss gebildet. In allen Ausschiissen des Aufsichtsrats sind die Anteilseigner
und die Arbeitnehmer paritatisch vertreten.

Der Aufsichtsrat tagt in der Regel einmal pro Quartal. Die Ausschisse treffen sich turnusmafig (z. B.
der Prifungsausschuss viermal im Jahr); der Vermittlungsausschuss tagt nur aus gesetzlichen
beziehungsweise satzungsméaRig vorgesehenen Anlassen. Bei Bedarf beraten sich die Gremien
zudem zwischen den turnusmafiigen Sitzungen. Gesetz, Satzung und die jeweilige Geschéaftsordnung
des Gremiums legen die Aufgaben des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse fest.

10.3 Gesellschafterversammlung

Die Gesellschafterversammlung der Gesellschaft tagt gemaf den Vorgaben des Gesellschaftsvertrags
oder aus besonderem Anlass. Gesellschafterbeschliisse kénnen auch im schriftichen Verfahren
gefasst werden.

10.4 Corporate Governance

Detaillierte Angaben zu Corporate Governance stellt die KION Group in einem separaten Corporate
Governance Bericht auf der Internetseite www.kiongroup.com zur Verfligung.

11. Nachhaltigkeit

Die KION Group ist sich ihrer Verantwortung fir die Gesellschaft, die Umwelt und die Wirtschaft
bewusst. Deshalb verpflichtet sich die KION Group Uber die gesetzlichen Pflichten hinaus, die
nachhaltige Entwicklung im sozialen und ©6kologischen Bereich gezielt zu férdern. Die Ziele
Klimaschutz und Ressourcenschonung haben dabei héchste Prioritat — und sind fester Bestandteil des
Code of Compliance. Innovative Produkte belegen die Rolle der KION Group als Vorreiter im Einsatz
moderner Umwelttechnologie. Um die Ressourcen zu schonen, haben die Marken Linde und STILL
zukunftsweisende Konzepte entwickelt.
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Umwelt und Effizienz stehen im Fokus

Linde setzt Schwerpunkte in den Bereichen Ergonomie, Umwelt und Effizienz. Ein Beispiel: Seit der
Entwicklung des ersten hydrostatischen Antriebs in den 1950er Jahren hat Linde die Technik
kontinuierlich verbessert. Die modernen hydrostatischen Radmotoren laufen nicht mehr mit 3.500,
sondern nunmehr mit 170 Umdrehungen pro Minute. Der Stapler benétigt weniger Kraftstoff,
verursacht weniger Emissionen, und der Kunde wirtschaftet somit effizienter.

Auch bei den dieselmotorischen Verbrennungsstaplern ist Linde fuhrend. Die Messwerte fur den
Partikelausstol3 der Dieselmotoren (Modell H25D 392) liegen lediglich bei rund 35% des Niveaus der
Wettbewerber am Markt. Dartber hinaus werden Partikelfiltersysteme als Sonderausstattung
angeboten. Mittels einer variablen Verstellpumpe fiir die Hubhydraulik der Baureihe H 40-50 wird ein
weiterer Beitrag zur Verbrauchsreduzierung realisiert. Wurde bisher eine Innenradzahnpumpe mit
konstantem Innenvolumen verwendet, Gbernimmt dies jetzt eine von Linde Hydraulics entwickelte
Axialkolbenpumpe mit variablem Férdervolumen, die je nach Belastung und Hubhéhe elektronisch
geregelt wird und bis zu 18% Treibstoff einspart.

Der Technikvorsprung zeigt sich auch im Bereich Elektrostapler: Durch Energierickgewinnung und
drei verschiedene Eco-Modi sparen die E-Stapler der Baureihe E 20-50 bis zu 35% Energie und
setzen gleichzeitig Bestwerte fir Performance und Wirtschaftlichkeit. Au3erdem ist es der Marke
Linde gelungen, die Gerauschentwicklung dieser Gerdte um 30% gegeniber Produkten anderer
Hersteller zu senken. Gleichzeitig nutzen die Verschleildteile zu 20% weniger ab, und die E-Stapler
sind wartungsarm bzw. wartungsfreundlich. So liegen die Serviceintervalle bei 1.000 Stunden, ein
Hydraulikél-Wechsel steht nur alle 6.000 Stunden an und die gekapselten Drehstrommotoren sind
ohnehin wartungsfrei. Fazit: LMH kombiniert den Nutzen fiir den Menschen mit den Vorteilen aus
o6konomischer und 6kologischer Sicht ideal.

Auch STILL verfolgt seit Jahren eine klare Strategie fir mehr Nachhaltigkeit. Drei der wichtigsten
Sadulen sind der 2005 eingefuhrte Blue-Q Effizienz-Modus, die von STILL entwickelten
Antriebstechnologien und Prozessoptimierungen.

In 2011 hat STILL die Einfihrung des Energiesparprogramms Blue-Q weiter vorangetrieben. Mit
Blue-Q sind nun neben Elektro- und Dieselstaplern auch Schubmaststapler FM-X und die neuen MX-X
Kommissionierstapler verfligbar. Blue-Q bietet bis zu 20% Energieersparnis durch eine intelligente
Steuerung des Antriebs und der Nebenverbraucher. Eine Kennlinienoptimierung des Antriebs spart
Energie ein, ohne den Arbeitsprozess zu beeintrachtigen. Mit dem RX 70 Hybrid (Nenntragfahigkeit
3,0 und 3,5 Tonnen) hat STILL die Baureihe RX 70 mit dem geringsten Energieverbrauch ihrer Klasse
noch effizienter gemacht. Der RX 70 Hybrid ist der erste Hybrid-Gabelstapler aus Serienproduktion.
Energie wird beim Abbremsen des Fahrzeugs zurlickgespeichert und wieder fir den Antrieb zur
Verfugung gestellt. Der neue RX 70 verflgt Uber zwei Energiespeichersysteme. Schon auf der CeMAT
2008 wurde diese Technologie serienfahig préasentiert. Inzwischen ist sie nicht nur unter
Umweltaspekten, sondern auch unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten interessant geworden. Bei
einer Einsatzdauer von 1.500 Betriebsstunden pro Jahr amortisiert sich die hdhere Investition in
weniger als zwei Jahren. STILL entwickelt die Hybridtechnik mit Nachdruck weiter. Deutliche
Effizienzsteigerungen sind in dem noch jungen Bereich der Produktionsversorgung per Routenzug
mdoglich. Im Praxiseinsatz wurden Energieeinsparungen bis 90% bestatigt. Erstmals wurden
Fahrzeuge auf der CeMat mit Li-lon Batterietechnologie gezeigt. Der PalletShuttle ist das erste STILL
Produkt mit serienmagiger Li-lon Batterie. Der neue PalletShuttle bewegt Paletten innerhalb eines
Regalkanals. Er bietet hthere Effizienz und spart ebenfalls Energie ein.

Intelligente Technik sichert Wettbewerbsvorteile

Zukunftstechnologien wie die Energieriickgewinnung bei Staplern, Biodiesel, Erdgasstapler, der
Einsatz von RuB3partikelfitern und Verstellpumpen fur die Hubantriebe sowie der Betrieb Uber
Brennstoffzellen haben innerhalb der KION Group Tradition. Dass die innovativen Antriebskonzepte
den Nerv der Zeit treffen, zeigen Prognosen von Branchenexperten beim FEM Kongress 2010 in
Istanbul, der sich intensiv mit der Zukunft der Flurforderzeuge befasste. Die Industrial Truck
Association, die Hersteller von Gabelstaplern und deren Zulieferern in Kanada, den USA und Mexiko
vertritt, erwartet, dass im Jahr 2025 rund 90% aller Stapler elektrisch betrieben werden. Eine Umfrage
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des Japanischen Industrial Vehicles Association (JIVA) Engineering Committee kommt zu &hnlichen
Resultaten. Demnach gehdéren Lithium-lonen-Batterien und Hybridantrieben die Zukunft.

Einen Schritt in diese Richtung geht LMH als Konsortialfilhrer mit dem Forschungsprojekt ,E-Log-
Biofleet* in Osterreich. Gemeinsam mit namhaften Partnern testet LMH in einem groRangelegten
Feldversuch den praxisnahen Einsatz einer Linde Flurférderzeugdflotte mit einer Brennstoffzellen-
Hybridldsung und einem Range-Extender. Dabei ersetzt die Brennstoffzelle die konventionelle Batterie,
um die Einsatzdauer und Wirtschaftlichkeit zu erhéhen. Die Versorgung mit Wasserstoff ist integraler
Bestandteil der Systemlésung und wird durch die Entwicklung und Installation einer dezentralen
Wasserstoffproduktionsanlage sichergestellt. Dabei wird Biogas, ein CO,-neutraler Energietrager, zu
Wasserstoff reformiert.

Auch STILL reagiert auf den Trend zu innovativen Antriebskonzepten. Der neue Stapler RX 70 Hybrid
setzt den Weg zu niedrigem Energieverbrauch und geringen CO,-Emissionen konsequent fort. Das
Konzept baut auf dem Modell RX 70 auf, das die Fork Lift Truck Association (FLTA) aus
Grol3britannien bereits mit dem FLTA Umweltpreis ausgezeichnet hat. Die Hamburg Port Authority
(HPA) und die Fraport AG, Betreiber des Flughafens Frankfurt, ibernahmen im Jahr 2011 die ersten
Hybrid-Gabelstapler aus Serienproduktion. Ende des Jahres 2011 hat STILL auch der Firma ALBA
Nord GmbH einen Gabelstapler der jingsten Generation Ubergeben. ALBA Nord GmbH ist eine
Tochterfirma des Berliner Umweltdienstleisters und Rohstoffhandlers ALBA Group. Der Schlissel fur
zukunftsorientiertes, innovatives Handeln ist fir STILL vor allem nachhaltiges Wirtschaften. Der neue
Hybridantrieb ermdéglicht es, den Energieverbrauch um bis zu 15% zu senken und somit den CO,-
Ausstol3 zu reduzieren.

Verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen

Die Innovationskraft des Konzerns sowie die technische Weiterentwicklung des Produktportfolios
versetzen die KION Group in die Lage, kontinuierlich den Ressourcenbedarf von Flotten ihrer Kunden
zu optimieren. Daruber hinaus drickt sich verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen auch im
Einsatz von recyclebaren Materialien, in schonenden Fertigungsverfahren, energiesparenden
Produkten und umweltgerechten Arbeitsplatzen aus.

Ein Beispiel hierfur liefern die Pulverlackieranlagen bei STILL: Die Stapler benétigen nur eine
Farbschicht. Bei der Produktion werden keine Losungsmittel verwendet. Und nicht bendtigte Farbe
wird aufgefangen und wieder verwertet. AuRerdem verbraucht das STILL Werk in Hamburg nur noch
32% der urspringlichen Menge Erdgas, seitdem es mit CO,-freundlicher Fernwarme heizt. Als
zertifizierter Partner der Umweltpartnerschaft Hamburg ist der Standort Musterbetrieb fur die
Erprobung des freiwilligen CO,-Monitorings. Mit einer intelligenten Energiesteuerung, die elektrische
Verbraucher getaktet abschaltet, konnte der Stromverbrauch bereits seit dem Jahr 2004 erheblich
gesenkt werden. Eine hydraulische Optimierung der Heizungsanlage bewirkte eine wesentliche
Verringerung der Umlaufwassermenge sowie eine geringere Rucklauftemperatur. Durch die
Aufschaltung der Heizungs- und Luftungsanlagen auf eine Leitwarte spart der Standort sowohl Strom
als auch Wasser.

Geschlossener Wasserkreislauf, umweltfreundliche Lackieranlagen, Fettscheidevorrichtungen sowie
effiziente und leistungsfahige Absauganlagen in Produktion und Giel3erei sind bei Linde Standard.
Emissionskontrollen, eine 6kologisch effiziente Produktion sowie die Ubereinstimmung mit Umwelt-
und Gesundheitsauflagen minden in konstanten Optimierungen von Produkten und Arbeitsablaufen.
Bereits bei der Entwicklung eines Staplers wird seine Verwertung am Ende seiner Lebenszeit
berlicksichtigt. Das Ergebnis: Ein Linde Stapler beispielsweise ist zu 99% recyclebar. Das Gusseisen,
das 70% ausmacht, wird fiir einen neuen Stapler verwendet. Weiteres Material wie Stahl, Kupfer, Glas
und Betriebsflissigkeit ist beinahe zu 100% verwertbar.

Programme zur Mitarbeiterférderung sichern die Zuku nft des Konzerns

Die Basis fir die Zukunftsfahigkeit der KION Group bilden ihre Mitarbeiter. Deshalb steht die
Mitarbeiterorientierung im Zentrum aller Prozesse. Die Unternehmenskultur ist im gesamten Konzern
von gegenseitigem Respekt und Wertschatzung gepragt. Vorgesetzte und ihre Mitarbeiter leben diese
Werte. Dass sie diese Kultur schatzen, zeigt die Uberdurchschnittlich hohe Unternehmenstreue — ein
entscheidender Vorteil der KION Group im Wettbewerb. Denn Premium-Produkte entwickeln,
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produzieren und verkaufen kdnnen die Marken nur mit Mitarbeitern, fir die der Arbeitsplatz mehr ist
als nur ein Job.

Die MaRnahmen zur beruflichen Qualifikation beginnen mit der Férderung von Hochschulen,
Praktikanten und Auszubildenden, setzen sich tUber Weiterbildungsmdglichkeiten der Belegschaft fort
und minden in sorgfaltig strukturierten Personalentwicklungsprogrammen zur Férderung von Talenten
und Fiahrungskréften.

Seit vielen Jahren kooperiert Linde Material Handling mit den Gymnasien in Aschaffenburg, der IHK
Aschaffenburg, der Hochschule Aschaffenburg und der bayerischen Staatsregierung und hat eine
Schuler-Ingenieur-Akademie  entwickelt, in der Lerninhalte aus  technischen und
naturwissenschaftlichen Berufen in die Lerninhalte der gymnasialen Oberstufe integriert wurden.

Praktika, Diskussionsrunden und Schiilerprojekte verzahnen auf diese Weise Wirtschaft und Schule.
Breite Moglichkeiten fir Studienpraktika und eine enge Zusammenarbeit mit der Hochschule
Aschaffenburg bilden die Grundlage fir eine erfolgreiche Nachwuchsférderung und -entwicklung.

Ein weiteres Beispiel ist ein Kooperationsprogramm von Linde mit dem ,Karlsruher Institut fur
Technologie (KIT)" in dem Studenten/innen der Wirtschafts-, Ingenieur-, und Naturwissenschaften
Schlisselqualifikationen fur kiinftige berufliche Herausforderungen vermittelt werden.

Linde Material Handling setzt in punkto Berufsausbildung als groRter Ausbilder in der Region
Bayerischer Untermain MaRstdbe. Neben der fachlichen Ausbildung z&hlen die gegenseitige
Wertschatzung und der respektvolle Umgang miteinander zu den wesentlichen Bestandteilen des
personlichen Entwicklungsplanes fir jeden Auszubildenden. In p&dagogischen Trainings werden
diese Werte und Haltungen gezielt geschult und entwickelt.

Ein Pluspunkt der KION Aus- und Weiterbildungsmodelle ist ihre Flexibilitdt. Dies zeigen etwa die
Mdglichkeiten zum multinationalen Arbeiten und Lernen. Um es zu férdern, ermdglicht beispielsweise
das Linde Expat-Programm Mitarbeitern einen Wechsel vom Stammhaus in Deutschland in nahezu
jedes Partnerland ebenso wie in die umgekehrte Richtung.

27 Mitarbeiter bei Linde nahmen im vergangenen Jahr am ,Fihrungsfiihrerschein® teil. Etwa die Halfte
von ihnen hat das Programm bereits abgeschlossen, die anderen Teilnehmer werden dies im Frihjahr
tun. Der ,Fuhrungsfuhrerschein® hilft den Mitarbeitern dabei, ihre Fihrungsverantwortung in ihrem
Team optimal zu gestalten und auszuiben. In einer modular aufgebauten Seminarreihe erproben
frisch gekirte Fihrungskrafte in der Praxis, wie sie ihr Fihrungsverhalten optimieren kénnen.

Auch in der Ausbildung bei STILL ist die Nachwuchsférderung ein fundamentaler Bestandteil. Die
Zusammenarbeit mit dem Career Center Hamburg, das Programm ,SMS* (STILL moves students)
und die Kooperation mit der Hochschule fir Angewandte Wissenschaften (HAW) sowie dem Kurt-
Kdrber-Gymnasium und der Helmut-Schmidt-Universitat beim Hamburger Roboterbauprojekt ,e-
truck” sind nur einige Beispiele. Ziel dieser Initiativen ist der frihzeitige Aufbau nachhaltiger
Beziehungen zu potenziellen Auszubildenden und Arbeithehmern von morgen.

Dass die Ausbildungsmodelle der KION Marken auch von externen Experten ausgezeichnet werden,
belegt dessen Qualitdt: Einen Auszubildenden von STILL hat die Handwerkskammer fir seine
hervorragenden Prifungsleistungen als ,Hamburgs besten Azubi 2011" ausgezeichnet.

STILL identifiziert gemeinsam mit den Fuhrungskraften in jahrlichen Talent Reviews systematisch
Potentialtrager,  Leistungstrdger und  Experten in  Schlisselfunktionen und  definiert
Entwicklungsmalinahmen. Talentierte Nachwuchskrafte nehmen an verschiedenen Programmen teil,
um sich weiter zu entwickeln. Fir internationale Potentialtrdger bietet STILL beispielsweise den
International Junior Circle an. Dort arbeiten die Teilnehmer in internationalen Teams an
anspruchsvollen Projekten, nehmen an Schulungen zu Projekt- und Teammanagement sowie Change
Management und Prasentationstechniken teil und entwickeln sich auf diese Weise weiter. Jingere
Leistungstragern lernen Uber das Young Professional Program in Deutschland ein breites Spektrum
an STILL Themen kennen, auf diese Weise verschaffen sie sich einen guten Einblick in das
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Unternehmen und Uber den Zusammenhang von Finanzen, Marketing, Produktion und Entwicklung.
Dies weitet den Blick und schafft spannende STILL-weite Netzwerke.

Ein wichtiges Themenfeld, in dem die KION Group ihre Mitarbeiter permanent aus- und weiterbildet,
ist Sicherheit. Um diese an den Standorten zu verbessern, hat die KION Group allein in Deutschland
mehr als 1.000 Schulungen im Jahr 2011 durchgefiihrt — hierzu zahlten beispielsweise
Brandschutzunterweisungen, Schulungen fur Sicherheitsbeauftragte und Erstunterweisungen.
Intensive Unfallanalysen und detaillierte MaRnahmenpléne sollen die Risiken am Arbeitsplatz senken.
Schulungsveranstaltungen fir Fihrungskrafte scharfen das Bewusstsein fir Sicherheit auf allen
Ebenen.

An allen Produktionsstandorten werden HSE-Audits gemaR einem einheitlichem Standard
durchgefiihrt. Dabei werden die Standorte zunachst detailliert analysiert. Anschlieend erarbeiten die
lokal Verantwortlichen mit ihrem HSE-Auditor gemeinsam Strategien und Malnahmen, um die
Bereiche Health, Safety and Environment kontinuierlich zu starken.

Beim internationalen Jahrestreffen mit Klaus Hofer, Chief Human Resources Officer der KION Group,
haben die internationalen HSE-Verantwortlichen ihre Aktivitaten im Arbeits- Gesundheits- und
Umweltschutz vorgestellt. Gute Lésungen haben die HSE-Experten aufgenommen, um sie an anderen
Standorten umzusetzen. Schlie3lich hat KION eine HSE-Richtlinie entwickelt, die die zentrale Leitlinie
zum Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz fir alle KION Konzerngesellschaften ist.

LMH reagiert auf demografischen Wandel

Die Auswirkungen des demografischen Wandels in der Gesellschaft stellen besondere
Herausforderungen an die Unternehmen. LMH entwickelt gesundheitsférdernde Programme fiir eine
alter werdende und langer arbeitende Belegschaft, flexibel einsetzbare Arbeitszeitmodelle, aber auch
attraktive Losungen, die die Beschaftigungsmdoglichkeiten von Frauen im Spannungsfeld Beruf und
Familie fordern. Dariber hinaus bietet LMH mit dem Programm ,Betriebliche Sozialarbeit* ein
besonderes Angebot fir Mitarbeiter, die sich bei privaten und beruflichen Problemen durch
qualifizierte Fachkréfte beraten lassen mdchten.

Gute Ausbildungsmdoglichkeiten und berufliche Entwicklungschancen in einem mitarbeiterorientierten
Arbeitsumfeld, das auch die sich verdndernden ,work—life—balance” — Erwartungen abbildet, sind
wesentliche Kriterien um die Marken als interessante Arbeitgeber auf dem Arbeitsmarkt zu
positionieren.

Marken und Belegschaft unterstiitzen die Gesellschaf  t

Um ihrer besonderen sozialen Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft gerecht zu werden, setzen
sich sowohl Geschaftsfihrung als auch Mitarbeiter personlich fur zahlreiche Hilfsprojekte ein.

Nachdem zwei Erdbeben in der osttiirkischen Provinz Van weite Teile der Region verwustet hatten,
unterstitzten KION und Linde Material Handling mit jeweils rund 35.000 Euro den Wiederaufbau des
groRen Horsaals der Yuziunct Yil University in Van. Mit diesem Projekt setzt sich der Konzern fiir ein
Bildungsprojekt in seinem lokalen Tatigkeitsumfeld ein.

STILL férdert die Stiftung Mittagskinder e.V., die sich um Kinder aus sozialen Brennpunkten in
Hamburg kimmert, ihnen regelmafiges Mittagessen sowie Hausaufgabenhilfe bietet und ihnen
Fursorge zu Teil werden lasst. Zudem unterstitzt STILL die Vereine Kinderkrebs-Zentrum Hamburg
e.V., Switch e.V. sowie das Qualifizierungsprogramm Nordchance fur Jugendliche mit geringen
Chancen auf dem Arbeitsmarkt. Seit mehr als zehn Jahren beschéftigt STILL eine
AuRenarbeitsgruppe der Winterhuder Werkstatten, die die Qualifikation und Integration von Menschen
mit Behinderung zur Aufgabe hat.

Um die Kinder-, Jugend- und Altenhilfe zu unterstitzen, hat LMH im Jahr 2008 den Verein
~StaplerCup hilft e.V." gegriindet. Der Verein richtet Wohltatigkeitsveranstaltungen aus und nutzt das
Finale des StaplerCups, um Spenden zu sammeln. 2011 hat der Verein jeweils 7.500 Euro an den
Deutschen Kinderhospizverein und an die Kindertageseinrichtung ,Suppenschule” in Aschaffenburg
Ubergeben. LMH Auszubildende haben beim StaplerCup 2011 eine Charity-Tombola organisiert und
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umgesetzt, deren Erlés in Hoéhe von 15.000 Euro der ,Initiative fur Tapfere Kinder" zukommt. Sie
finanziert die Hilfe fir schwerstkranke Kinder, fordert die Teilhabe behinderter Jugendlicher am Alltag
und unterstutzt sowohl Waisen- als auch Strafl3enkinder.

Mehrere Standorte in verschiedenen Landern sind aulBerdem bereits dazu Ubergegangen, zu
Weihnachten auf Geschenke fiir Kunden zu verzichten und mit diesem Budget stattdessen wohltatige
Organisationen bei ihrer Arbeit zu unterstiitzen. So spendete die Linde Lansing Fordertechnik AG
(Dietlikon/Schweiz) der Schweizer Paraplegiker-Stiftung, einem weltweit einzigartigen Sozialwerk fur
Querschnittgelahmte, funf Lagertechnikgerate fir die logistische Versorgung der Betroffenen.

12. Chancen- und Risikobericht

12.1 Chancenbericht

Das Erkennen und Nutzen von strategischen und operativen Chancen ist ein integraler Bestandteil
erfolgreicher Unternehmensfiihrung. Grundlage fir die Identifikation von Chancen ist die
systematische Beobachtung und Analyse der flr das Unternehmen relevanten Markte sowie die
Verfolgung von gesamt- und branchenwirtschaftlichen Trends. Auf Basis einer kontinuierlichen
Analyse und Bewertung von Chancen werden bei der KION Group strategische Mafl3nahmen
entschieden und implementiert. Diese verfolgen immer das Ziel eines profitablen Wachstums und
einer nachhaltigen Steigerung des Unternehmenswerts.

Wesentliche Chancenpotentiale ergeben sich aus den folgenden Entwicklungen:

Logistiktrends bieten hohe Wachstumschancen in den Industrienationen

Der Markt fur Flurforderzeuge weist eine hohe Korrelation mit der Industrieproduktion und somit auch
mit der volkswirtschaftlichen Entwicklung auf. Ein Wachstum der Weltwirtschaft und insbesondere des
Welthandels wirken sich entsprechend positiv auf die Nachfrage nach Flurférderzeugen aus. In den
groBen Industrienationen steigt die Arbeitsteilung und Umschlaghéaufigkeit und so auch der
Mechanisierungsgrad der Logistik weiter an. Mit diesen zunehmenden Anforderungen an die
Lagerorganisation wird die Nachfrage nach effizienter Lagertechnik und umfassenden
Intralogistikldsungen steigen. Die KION Group ist im Markt der Flurférderzeuge hervorragend
positioniert und wird die Chancen der positiven Marktentwicklung auf Basis des leistungsstarken
Produkt- und Dienstleistungsportfolio fur sich nutzen.

Starke Basis fir zukiinftiges weiteres Wachstumina  ufstrebenden Markten gelegt

Die KION Group ist bereits heute in den wichtigsten Wachstumsmarkten sehr gut aufgestellt: Das
Unternehmen ist ein fihrender Anbieter in Osteuropa, grofter internationaler Hersteller in China,
zweitgrofter Hersteller in Brasilien und verfugt seit 2011 ebenso Uber eine gestarkte Présenz in
Indien. In den schnell wachsenden Regionen Osteuropas, Sidamerikas und Asiens wird der Absatz
von Flurférderzeugen weiterhin von einem insgesamt dynamischeren Wirtschaftswachstum sowie
entsprechenden Erweiterungsinvestitionen profitieren und dort somit starker wachsen als in den
entwickelten Markten. In den aufstrebenden Regionen werden vorrangig Gerate aus dem Economy-
Bereich angeboten, die einerseits den hohen Marktbedarf decken und andererseits die Anforderungen
nach qualitativ hochwertigen und zugleich kostengtinstigen Produkten erfillen. Die KION Group ist mit
ihrem Markenportfolio sehr gut aufgestellt, um diesen Anforderungen gerecht zu werden.

Unterschiedliche Marken und Produkte fiir unterschie dliche Kundenanforderungen

Kundenbedurfnisse sind aufgrund der jeweiligen Gegebenheiten am Markt und lokaler Spezifika sehr
unterschiedlich. Mit den sechs Marken, Linde, Fenwick, STILL, OM — ab 2012 OM STILL - Baoli und
Voltas, die zusammen den gesamten Bedarf an Flurférderzeugen vom einfachen Lagertechnikgeréat
bis hin zum Containerstapler abdecken, kann die KION Group diesen verschiedenartigen
Anforderungen jederzeit entsprechen. Linde, Fenwick sowie STILL und OM STILL stehen fir
Ergonomie und intelligente Intralogistik. Mit dem technologisch anspruchsvollen, I6sungsorientierten
Angebot sind diese Marken Innovations- und Technologiefihrer in der Branche. Baoli und Voltas
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erschlielen dagegen den Economy-Bereich in den Wachstumsmarkten. Diese breite Aufstellung
ermoglicht es der KION Group, vom Wachstum in allen Markten und Produktbereichen zu profitieren
und so effektiv Marktanteile auszubauen.

Servicegeschaft erhdht Umsatzplanbarkeit und steige rt Kundenbindung

Im Gegensatz zum Neugeschaft entwickelt sich der Service weitgehend konjunkturunabhéngig und
wird zusatzlich durch den Ausbau der aktiven Geréateflotte im Markt weiter unterstitzt und
vorangetrieben. Serviceleistungen, wie Wartung und Reparatur und das Ersatzteilgeschéaft, die kurz-
und langfristige Vermietung von Geraten, aber ebenso auch das Angebot von Finanzierungslésungen
sowie IT-gesteuerte Ansatze zum effizienten Flottenmanagement spielen eine immer wichtigere Rolle
im Markt. Das breite Serviceangebot der KION Group und eine aktive Gerateflotte von weltweit bereits
mehr als einer Million Geraten stellen eine solide Basis fir ein kontinuierlich wachsendes
Servicevolumen dar. Gleichzeitig steigern die Serviceaktivitdten die Kundenbindung und ermdglichen
langerfristig kalkulierbare Einkommensstréme. Die KION Group wird ihr Know-how einsetzen, um das
Angebot an effizienten Servicelésungen weiter auszubauen, es an lokale Bedurfnissen anzupassen
und auf diese Weise Marktanteile zu gewinnen.

Kontinuierliche Evaluierung von externen Wachstumsc hancen

Trotz voranschreitender Konsolidierung bleibt der Markt fur Flurférderzeuge stark fragmentiert und ist
vielfach gepréagt von Anbietern mit regionalem Fokus. Die KION Group evaluiert kontinuierlich neben
den organischen Wachstumspotentialen auch Chancen fir externes Wachstum in relevanten
Auslandsmaérkten. Die im Unternehmen kontinuierlich durchgefihrten Marktsondierungen schliel3en
neben gut positionierten Herstellern ebenso Anbieter im Service- und Vertriebsbereich ein.

.Green Logistics” bleibt Mega-Trend in der Industri e

Das Bestreben 6konomische und 6kologische Anforderungen in Einklang zu bringen, ist auch in der
Logistik ein wichtiges Thema. Die KION Group beriicksichtigt daher als Innovationsfihrer
umweltfreundliche und kraftstoffsparende Technologien in allen Produktklassen. Die Kunden
profitieren von niedrigeren Produktlebenskosten — der Gesamtheit von Anschaffungs-, Wartungs- und
Reparaturkosten sowie Verbrauchs- und Arbeitskosten. Linde Material Handling analysiert
regelmaRig, inwieweit der Schutz von Mensch und Umwelt in jedem einzelnen Unternehmensbereich
optimiert werden kann und implementiert entsprechende Projekte. STILL bietet besonders
verbrauchsarme Gabelstapler am Markt an und verfigt mit der Hybridtechnologie Uber eine
Spitzenstellung am Markt. Die Entwicklung von nachhaltigen Technologien und die Uberfiihrung
dieser in wirtschaftlich vorteilhafte und ©6kologisch vertragliche Produkte stehen auch in Zukunft im
Fokus der KION Group und bieten weitere Wachstumschancen fiir das Unternehmen.

Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit durch operative Exzellenz

Die organisatorische Aufstellung des Konzerns mit seinen weltweiten Standorten und verschiedenen
Marken bietet aus Sicht der KION Group vor allem in den Bereichen Einkauf, Entwicklung, Produktion
und Logistik noch weiteres Synergiepotential. Das Unternehmen will die vielfaltigen Mdglichkeiten zur
Steigerung der operativen Effizienz und der damit verbundenen positiven Ergebniseffekte bestmdoglich
nutzen. Die Implementierung einheitlicher Produktionsstandards, die Konsolidierung der
Produktportfolios, ,Design-to-Cost“-Initiativen oder auch Projekte im Bereich Lieferantenmanagement
sind nur einige Beispiele fur aktuell laufende operative Optimierungsmaflinahmen. Méglichkeiten, die
Effizienz und damit die Wettbewerbsfahigkeit des Gesamtkonzerns zu erhéhen, werden permanent
analysiert und umgesetzt.

12.2 Risikomanagement

Die KION Group ist unternehmerischen Risiken ausgesetzt, die ihre Geschéftsziele gefahrden kénnen.
Das Risikomanagement der KION Group ist daher ebenso wie das Chancenmanagement integraler
Bestandteil der Unternehmensfiuhrung. Fir eine optimale Verzahnung des Risikomanagements mit
dem gesamten Planungs- und Reporting-Prozess der KION Group ist das Risikomanagement
organisatorisch im Konzern-Controlling verankert. Die Leitlinien fur das Risikomanagement sind in
einer konzerneigenen Risikorichtlinie definiert. Fir bestimmte Risikofelder, wie zum Beispiel finanzielle
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Risiken oder Risiken aus Finanzdienstleistungen, existieren in den jeweiligen Fachabteilungen zudem
speziell auf diese Themen abgestimmte Richtlinien zum Umgang mit inhdrenten Risiken.

Die Organisation des Risikomanagements orientiert sich unmittelbar an der Konzernstruktur.
Dementsprechend werden auf Ebene der Einzelgesellschaften und der Geschéftsbereiche
Risikoverantwortliche und ihnen zuarbeitende Risikomanager benannt. Auf Konzernebene ist ein
zentraler Risikomanager fur die richtlinienkonforme Umsetzung des Risikomanagementprozesses im
gesamten Konzern zustandig. In seinen Aufgabenbereich fallen insbesondere die Definition und
Umsetzung von Standards zur einheitlichen Risikoerfassung und -bewertung.

Der Risikomanagementprozess ist grundsatzlich dezentral ausgerichtet. So erfolgt die Risikoerfassung
zundchst auf Ebene der Einzelgesellschaften anhand eines konzernweit vorgegebenen
Risikokatalogs. Es gilt das Prinzip der Einzelerfassung. Uberschreiten Schadenshohe oder
Eintrittswahrscheinlichkeit der Einzelrisiken definierte Schwellenwerte, erfolgt eine Sofortmeldung an
die Geschaftsfihrung und an das Controlling der KION Group. Fir die Dokumentation der
Einzelrisiken dient ein spezielles Modul innerhalb des fur den gesamten Planungs- und Reporting-
Prozess verwendeten internetbasierten Berichtssystems.

Die gemeldeten Risiken der Einzelgesellschaften werden in einem stringenten Berichtsprozess zu
einem Risikobericht der Geschéftsbereiche zusammengefasst. Zu diesem Zweck finden einmal pro
Quartal protokollierte Risikomanagementsitzungen statt. Zusatzlich ist auf den quartalsweisen
Business Review-Meetings die Besprechung wesentlicher Risiken vorgesehen. Auf Basis der
Risikoberichte der Geschéftsbereiche wird auf Konzernebene ein Gesamtrisikoportfolio der KION
Group erstellt. Zu diesem Zwecke werden zusatzlich mit den Fachabteilungen der Holding
guartalsweise Sitzungen durchgefiihrt, um insbesondere die gesellschafts- und markentubergreifenden
Risiken, u.a. in den Bereichen Treasury, Einkauf, Steuern, Personal und Finanzdienstleistungen zu
identifizieren und zu bewerten. Die Geschéftsfihrung der KION Group sowie der Prifungsausschuss
des Aufsichtsrates werden mindestens einmal pro Quartal tiber die Risikolage im Konzern informiert.

Wesentliche Merkmale des internen Kontroll- und Ris  ikomanagementsystems
im Hinblick auf den (Konzern-) Rechnungslegungsproz ess

Grundsétze

Wichtigste Ziele des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sind, das Risiko
wesentlicher Fehlaussagen in der Rechnungslegung zu vermeiden, wesentliche Fehlbewertungen
aufzudecken und die Einhaltung der maf3geblichen Vorschriften zu gewahrleisten. Dabei kann eine
absolute Sicherheit, die vorgenannten Ziele jederzeit und vollumfanglich zu erreichen, nicht bestehen.

Wesentliche Prozesse und Kontrollen in der (Konzern  -) Rechnungslegung

Im Hinblick auf den (Konzern-) Rechnungslegungsprozess hat die KION Group innerhalb ihres
internen Kontroll- und Risikomanagementsystems geeignete Strukturen sowie Prozesse definiert und
in der Organisation umgesetzt. Anderungen der Gesetze, Rechnungslegungsstandards und anderer
Verlautbarungen werden fortlaufend beziglich der Relevanz und Auswirkungen auf den
Konzernabschluss analysiert und die daraus resultierenden Anderungen in den konzerninternen
Richtlinien und Systemen angepasst.

Grundlagen dieses speziellen rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sind neben
definierten Kontrollmechanismen zum Beispiel systemtechnische und manuelle Abstimmprozesse, die
Trennung von Funktionen, das Vier-Augen-Prinzip sowie die Einhaltung von Richtlinien und
Arbeitsanweisungen.

Die in den Konzernrechnungslegungsprozess involvierten Mitarbeiter werden dazu regelmafig
geschult. Im gesamten Rechnungslegungsprozess werden die lokalen Gesellschaften durch zentrale
Ansprechpartner unterstitzt. Auf Basis der Daten der in den Konsolidierungskreis einbezogenen
Tochterunternehmen  werden  die  konsolidierten ~ Rechenwerke  zentral erstellt.  Die
KonsolidierungsmaRnahmen, Abstimmungen und die Uberwachung der zeitlichen und prozessualen
Vorgaben erfolgen durch eine Konsolidierungsabteilung mit speziell qualifizierten Mitarbeitern. Dieses
Team Uberwacht die systemtechnischen Kontrollen und ergénzt diese mit manuellen Prifungen. Im



KION Holding 1 GmbH KIO N-

G RDODUP

Lagebericht zum Geschéftsjahr 2011

Seite 53 von 61 Konzernlagebericht

gesamten Rechnungslegungsprozess missen bestimmte Freigabeprozesse durchlaufen werden. Fir
spezielle fachliche Fragestellungen und komplexe Sachverhalte stehen entsprechend qualifizierte
Mitarbeiter zur Verfigung.

Ergdnzend priuft die interne Revision als zentrale Einheit u.a. die Zuverlassigkeit des
Rechnungswesens der in- und auslandischen Gesellschaften. Dabei beriicksichtigt sie insbesondere
folgende Aspekte:

. Einhaltung von gesetzlichen Auflagen sowie von Geschéftsfuhrungsdirektiven,
sonstigen Richtlinien und internen Anweisungen

. Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit interner Kontrollsysteme zur Vermeidung von
Vermdogensverlusten

. Ordnungsmanigkeit der Aufgabenerfillung und Einhaltung wirtschaftlicher Grundsatze

. Formelle und materielle OrdnungsmaRigkeit der Rechnungslegung und der darauf

aufbauenden Berichterstattung

12.3 Risikofelder

12.3.1 Risiken aus der Landerfinanzkrise

Obwohl sich im vergangenen Geschéftsjahr die Absatzmarkte insgesamt sehr positiv entwickelten, hat
das Risikomanagement fortlaufend mogliche Auswirkungen aus der Finanzkrise und der Entwicklung
der Realwirtschaft auf die Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage der KION Group analysiert. So
erfolgte zusatzlich zum kontinuierlichen Screening und Monitoring eine gesonderte Stellungnahme zu
den Risiken der Landerfinanzkrise in den Risikoberichten. Gerade die volkswirtschaftlichen Probleme
der Lander Griechenland, Italien, Spanien, Portugal und Irland und die Rettungsmaflnahmen auf EU-
Ebene sowie die offenbar gewordene Unterkapitalisierung européaischer Banken zeigten, dass die
Finanzkrise und insbesondere die in Stideuropa vorhandene Wirtschaftskrise noch nicht beendet sind,
sich gegebenenfalls jederzeit wieder verstarken und auf weitere Regionen ubergreifen kdnnen.

Die staatlichen MaRBnahmen zur Stitzung der Wirtschaft und des Finanzsystems haben die
Verschuldung der Lander weltweit ansteigen lassen. In Griechenland, Italien, Spanien, Portugal und
Irland begrenzt die Rickfiihrung der Schuldenstande sowie die Konsolidierung der Staatshaushalte
den Handlungsspielraum und erhdéht den Druck, sowohl auf der Einnahmen- als auch auf der
Ausgabenseite, geeignete MalBnahmen zu ergreifen. Die hieraus entstehenden Implikationen fir den
Material-Handling-Markt und damit auch fiir die KION Group sind nicht absehbar.

12.3.2 Marktrisiken

Zyklische Schwankungen der gesamtwirtschaftlichen Aktivitat haben seit jeher auch Auswirkungen auf
den Markt fir Flurférderzeuge. Ein Abschwung oder eine Stagnation in den fir die KION Group
relevanten Industrien und Regionen stellt ein Risiko dar. Investitionsentscheidungen von Kunden
hangen insbesondere bei Neufahrzeugen in hohem Maf} von der konjunkturellen Entwicklung ab.
Dieses Risiko mindert die KION Group durch die Mehrmarkenstrategie, das umfassende
Produktportfolio sowie ein nach GroRRe, Industrie und Region diversifizierter Kundenstamm. Die
intensive Markt- und Wettbewerbsbeobachtung sowie die daraus bei Bedarf abgeleitete schnelle
Anpassung der Produktionskapazitaten reduzieren die Marktrisiken zusatzlich. Um einen
konjunkturellen Abschwung abzufedern, hat die KION Group absatzférdernde Mal3nahmen im Vertrieb
ergriffen und weniger zyklische Geschaftsaktivitdten, wie den Service, weiter ausgebaut.

In jingster Vergangenheit haben sich die weltwirtschaftlichen Aussichten sehr uneinheitlich entwickelt,
so dass die Lage an den Markten fragil bleibt. Der Internationale Wahrungsfond (IWF) sieht weiterhin
Risiken fur die weltwirtschaftliche Lage, resultierend zum einen aus dem Ruckgang der
Wachstumsdynamik in allen Weltregionen und zum anderen bedingt durch Unsicherheiten hinsichtlich
der Finanzierungslage von offentlichen Haushalten und Finanzinstitutionen. Neben den hohen
Unsicherheiten im Euroraum besteht auch weiterhin das Risiko eines Wachstumsriickgangs in den
USA. Die derzeitigen Entwicklungen insbesondere in Europa erschweren es zunehmend,
Nachfragetrends zuverlassig abzuschéatzen. Der genaue Zeitpunkt oder auch das Ausmal jeglicher
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Anderung in den Markten bleiben unsicher. Die KION Group analysiert deshalb kontinuierlich die
volkswirtschaftliche Entwicklung und das Marktumfeld, um friihzeitig bereits implementierte
MafRnahmen zu intensivieren, beziehungsweise zusatzliche Schritte einzuleiten.

12.3.3 Wettbewerbsrisiken

Hersteller aus dem asiatischen Raum, insbesondere aus China und Korea, verflugen aufgrund der
Wahrungssituation und der geringeren lokalen Arbeitsplatzkosten (ber Kostenvorteile in der
Produktion. Vor allem in diesem Marktumfeld kann durch Anbieter aus dem asiatischen Raum
zusatzlicher Wettbewerbsdruck in Europa entstehen. Der hohe Qualitdtsanspruch und
Leistungsbedarf der Kunden stellt jedoch fur viele dieser Produzenten eine Wachstumsbarriere dar.
Ebenso erschwert das Fehlen eines etablierten Vertriebs- und Servicenetzwerks in Europa den
Markteintritt.

Im heutigen Wettbhewerbsumfeld spielen Allianzen, Kooperationen und Akquisitionen zur
Verbesserung der Wetthewerbsposition im Hinblick auf Ressourcen, Marktzugang und
Produktangebot eine zunehmende Rolle. Hierbei evaluiert die KION Group fortwahrend die
Mdglichkeiten zum Ausbau und zur Starkung der Marktposition, wie im Berichtsjahr beispielsweise
durch die Griindung der Voltas Material Handling in Indien.

12.3.4 Beschaffungs- und Absatzrisiken

Die KION Group ist sowohl auf der Beschaffungs- als auch auf der Absatzseite Risiken ausgesetzt.
Das im Rahmen der Wirtschaftskrise intensivierte Forderungs- und Beschaffungsmanagement hat der
Konzern 2011 konsequent weiterverfolgt.

Auf der Beschaffungsseite stellen mangelnde Verfligbarkeit von Teilen und Komponenten sowie
steigende Einkaufspreise von Rohstoffen, Energie sowie Vor- und Zwischenprodukten grundsétzlich
potenzielle Risiken dar. Wie schon im Geschéftsjahr 2010 war aufgrund der stark steigenden
Nachfrage auch im Berichtsjahr die Komponentenversorgung risikobehaftet. Wahrend es zu
Jahresbeginn noch vereinzelt zu Problemen bei der Versorgung mit elektronischen Bauteilen
gekommen war, stellte sich im Laufe des Jahres der Nachschub von Industriereifen als schwierig dar.
In der zweiten Jahreshélfte war die KION Group mit zeitweilig hohen Ruckstédnden bei einzelnen
Lieferanten von Kunststoff- und Elektroteilen konfrontiert. Durch den intensiven Einsatz von
Mitarbeitern der Logistik und der neu geschaffenen Abteilung Lieferantenentwicklung — die Prozesse
beim Lieferanten vor Ort optimiert — konnte die Fehlteilsituation bis zum Jahresende 2011 deutlich
verbessert werden.

Das Erdbeben und der Tsunami in Japan im Fruhjahr 2011 fihrte aufgrund des geringen direkten
Warenbezugs zu keinen nennenswerten Versorgungsproblemen bei der KION Group. Nur die
Lieferung von Verbrennungsmotoren war im Mai und Juni 2011 fur einige Wochen unterbrochen. Die
Lieferrickstande wurden jedoch bereits im Juli von den japanischen Zulieferern wieder aufgeholt.

Ab dem zweiten Quartal 2010 war es infolge des bereits erwahnten Nachfrageanstiegs zu schnellen
Preisanstiegen in den Zuliefermarkten gekommen. Dieser Trend hielt in den ersten sechs Monaten
des Jahres 2011 weiter an, wahrend es in der zweiten Jahreshalfte zu einer deutlichen Beruhigung
auf den Rohstoffpreisméarkten kam.

Mit Blick auf den Absatz ist die KION Group mit zunehmender Globalisierung und erhohter
Markttransparenz, einem verstarkten Wettbewerb und damit auch Preisdruck ausgesetzt. Die KION
Group konnte jedoch auch im Jahr 2011 in einem kompetitiven Marktumfeld eine angemessene
Preisdurchsetzung gegeniber ihren Kunden erzielen. Zudem optimiert das Unternehmen
kontinuierlich seine Kostenstrukturen und Geschéaftsprozesse. Beispielsweise hat die KION Group
das Performance-Steigerungsprogramm KIARA konsequent fortgefuhrt und damit die Kosten
signifikant gesenkt. Zum Ende des Jahres 2011 wurde das Programm erfolgreich abgeschlossen.
Dartiiber hinaus verbessern die Marken der KION Group ihre Services fortlaufend: Der
Vertriebsausbau sowie bessere Logistikprozesse fir Ersatzteile oder auch eine 24-Stunden-
Verfugbarkeit des Serviceteams an sieben Tagen in der Woche sind hier wichtige Erfolgsfaktoren.
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Mit der Marke Baoli adressiert die KION Group erfolgreich die bislang nur schwer erreichbaren
Kundengruppen im Marktbereich mit niedrigen Preisen. Die KION Group verfligt somit Gber eine
Geratelinie, mit der sie insbesondere in Wachstumsmarkten die Nachfrage nach einfachen Produkten
bedienen kann. Zusétzlich hat das Unternehmen seine regionale Position im indischen Markt durch
Voltas Material Handling ausgebaut.

12.3.5 Produktionsrisiken

Der eng verzahnte Fertigungsverbund der KION Group birgt im Falle von Betriebsstérungen oder
langeren Produktionsausfallen einzelner Standorte ein erhdhtes Risikopotential hinsichtlich der
Lieferfahigkeit. Um dieses Risiko zu mindern, setzt die KION Group auf vorbeugende Instandhaltung,
Aktivitaten im Bereich des Brandschutzes, Mitarbeiterschulungen und den gezielten Aufbau von
Kontakten zu externen Lieferanten.

Versicherungen in einem wirtschaftlich sinnvollen Umfang schitzen das Unternehmen vor
Schadensféllen. Die Qualitatssicherung nimmt bereits am Anfang der Wertschopfungskette einen
hohen Stellenwert ein und reduziert mdgliche Qualitatsrisiken im Rahmen der Leistungserstellung. Mit
anspruchsvollen Qualitatsmafstaben in der Entwicklung, intensiven Prifungen Uber die gesamte
Prozesskette sowie engem Kunden- und Zulieferkontakt grenzt die KION Group die
qualitatsrelevanten Risiken deutlich ein.

12.3.6 Finanzielle Risiken

Finanzielle Risiken im Bereich Konzern-Treasury inklusive Risiken aus Finanzierungsinstrumenten
sind in erster Linie Liquiditats-, Wahrungs-, Zins- und Kontrahentenrisiken. Zu den
Kontrahentenrisiken zahlen ausschlief3lich Bonitatsrisiken von Finanzinstituten. Den Umgang mit den
genannten Risiken regelt eine von der Konzern-Treasury entwickelte Risikomanagement-Richtlinie.
Das Management der Adressausfallrisiken von Kunden erfolgt dagegen direkt auf Ebene der
Einzelgesellschaften.

Die Neustrukturierung der bestehenden Akquisitionsfinanzierung im Geschaftsjahr 2009 erlaubt nach
wie vor einen ausreichenden Spielraum bei den zu erfillenden Kreditverpflichtungen.
Dementsprechend ist die Akquisitionsfinanzierung als Finanzierungsbasis aus zugesagten Linien
gesichert. Die einzelnen Tranchen haben unterschiedliche Laufzeiten, die langste Laufzeit der
Bankverbindlichkeiten endet Ende 2016. Daneben wurden bereits € 483 Mio. der urspriinglichen
Akquisitionsfinanzierung durch eine 2018 féllige Unternehmensanleihe in Héhe von € 500 Mio.
refinanziert. Die kirzeste Laufzeit weist die revolvierende Kreditfazilitat auf, die bis Ende 2013 befristet
ist (vgl. ,Kreditkonditionen* auf S. 50 im Abschnitt 5.2 Vermdgenslage). Das Unternehmen geht davon
aus, dass im Vorfeld rechtzeitig eine Verlangerung mit den Banken vereinbart werden kann bzw.
andere alternative Refinanzierungsmalinahmen umgesetzt werden kénnen. Weitere Malinahmen zur
langfristigen Sicherung der Finanzierung werden regelmafig aktiv verfolgt. Im Verlauf des Jahres
2011 wurde vertragsgemalf die Capex-Fazilitat um rund € 54 Mio. reduziert.

Zur Steuerung des Kontrahentenrisikos gegeniiber Finanzinstituten bei Anlage von Liquiditat greift
das Unternehmen im Wesentlichen auf die jeweiligen Ratings der Kontrahenten zuriick. Zudem
erfolgen Anlagen nur im Rahmen der Sicherungsgrenzen des Einlagensicherungsfonds des
Bundesverbands deutscher Banken. Am 7. November 2011 hat die KION Group aus der
revolvierenden Kreditfazilitat einen Betrag in Hohe von € 133 Mio. gezogen. Obwohl ausreichend
Liquiditat zur Finanzierung des operativen Geschéfts, der Investitionen und des Schuldendiensts
besteht, wurde hinsichtlich der derzeitigen volatilen Finanzméarkte eine héhere Kassenposition fir
sinnvoll erachtet. Mit der Begebung einer Unternehmensanleihe von € 500 Mio. im April 2011 hat die
KION Group zudem eine weitere bankenunabhangige und breite Glaubigergruppe aufgebaut.

Derivative Finanzinstrumente setzt die KION Group ausschliellich zur Sicherung operativer
Grundgeschéafte ein und damit nicht fir spekulative Zwecke. Die Art der eingesetzten
Finanzinstrumente, die Limits fir deren Abschluss sowie der Kreis der kontrahierenden Banken sind
dokumentiert. Das Prinzip der Funktionstrennung zwischen Front-, Mid- und Backoffice-Funktionen
wird im Konzern-Treasury durchgangig eingehalten und Gberwacht.
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Die Liquiditatsplanung auf Ebene der Einzelgesellschaften ist wahrungsdifferenziert in den Planungs-
und Berichtsprozess der KION Group eingebettet. Das Konzern-Treasury priift die Liquiditatsplanung,
die zur Festlegung des Finanzierungsrahmens der Einzelgesellschaften herangezogen wird. Das
Wahrungsrisiko der geplanten operativen Zahlungsstréme auf Basis der Liquiditatsplanung ist gemaf
der Richtlinie in der Regel zu mindestens 50% durch Devisentermingeschéfte abgesichert.

Zur Deckung des aus der Akquisitionsfinanzierung resultierenden Zins- und Wahrungsrisikos werden
Zins- und Devisenderivate eingesetzt — im wesentlichen Zins- und Devisen-Swaps sowie Zins- und
Devisenoptionen. Das Wahrungsrisiko aus der USD-Tranche ist zu etwa 50% durch
Devisentermingeschafte mit einem Durchschnittskurs von rund 1,38 EUR-USD abgesichert. Die
Laufzeit dieser Derivate endet im November 2012. Mit Auslaufen der Wahrungssicherung kann es
abhangig vom USD-Kurs zu materiellen Zahlungsmittelabflissen kommen. Das Zinsrisiko war zum
Jahresende 2011 zu rund 60% durch Zins-Swaps gesichert, bzw. mit einem Festzins ausgestattet. Die
Notwendigkeit weiterer Sicherungen und eines Neuabschlusses falliger Derivate wird laufend
Uberpruft.

Durch die Aufnahme der Akquisitionsfinanzierung ergeben sich fur die KION Group zudem Risiken
hinsichtlich der Einhaltung von bestimmten im Kreditvertrag definierten Verpflichtungen. Mit Blick auf
das derzeit unsichere wirtschaftliche und finanzielle Marktumfeld bleibt dieses Risiko nach wie vor
bestehen. Das Unternehmen minimiert es jedoch durch die konsequente Weiterfihrung von
Effizienzsteigerungsmaflinahmen sowie die Berlicksichtigung ausreichenden Spielraums bei der
Neufestlegung von Kreditvereinbarungen. Im Berichtsjahr hat die KION Group samtliche
Kreditverpflichtungen eingehalten.

12.3.7 Bilanzielle Risiken aus Goodwill und Marken

Der Anteil von Goodwill und Marken an der Bilanzsumme betragt im Berichtsjahr 35% (im Vorjahr
36%). Die Bewertung dieser Vermogenswerte, die gemal IFRS keiner planmaiigen Abschreibung
unterliegen, héngt insbesondere von zukinftigen Erwartungen ab. Sollten diese zukinftigen
Erwartungen nicht wie geplant eintreten, besteht das Risiko von Wertminderungen auf diese
Vermobgenswerte.

12.3.8 Risiken aus Finanzdienstleistungen

In Bezug auf die Refinanzierungslage der Kreditliniengeber, die sich beispielsweise in der Zahlung
von Liquiditatsaufschlagen bei der Kreditvergabe unter Banken manifestiert, kann es zukinftig zu
einer Verknappung der Linien und/oder erhdhten Refinanzierungskosten fur Unternehmen kommen.
Allerdings werden derzeit keine Veranderungen der Kreditlinien oder unverhaltnismaRig hohe
Margenanpassungen erwartet.

Aus dem Leasinggeschaft konnen der KION Group Restwertrisiken seitens der Vermarktung von
Geraten entstehen, die nach Ablauf der langfristigen Leasingvertrage vom Leasingnehmer
zuriickgegeben und anschlieBend verwertet, bzw. weitervermietet werden. Die Entwicklung der
Restwerte auf den Gebrauchtgeratemarkten wird deshalb kontinuierlich verfolgt und prognostiziert.

KION bewertet regelméRig die Gesamtrisikoposition aus Finanzdienstleistungen. Identifizierte Risiken
werden vom Unternehmen durch Abwertungen oder Riickstellungen und eventuelle Anpassungen der
Restwerte umgehend im Rahmen der Kalkulation von Neuvertragen berticksichtigt.

Risiko mindernd wirken die Weiterentwicklung internationalen Gebrauchtgeratevermarktung, der
kontinuierliche Ausbau der Gebrauchtgeratevermarktung an Endkunden sowie die gestiegene
Nachfrage einhergehend mit einer Ergebnisoptimierung, welche die Restwertentwicklung von
Flurforderzeugen der KION Group stabilisieren. Dartber hinaus liegen den Restwerten mehrheitlich
Remarketing-Vereinbarungen zugrunde, die eventuelle Restwertrisiken auf die Leasinggesellschaft
Ubertragen und damit positiv auf die Ergebnisse 2011 wirkten. Konzerneinheitliche Standards zur
Gewahrleistung  einer  konservativen  Restwertkalkulation  sowie ein  systemgestitztes
Restwertrisikomanagement reduzieren die Risiken und bilden zusatzlich die Grundlage fur die
erforderliche Transparenz.
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Liquiditats- und Zinsanderungsrisiken mindert die KION Group durch eine weitgehend
fristenkongruente Refinanzierung. Die langfristigen Leasingvertrdge basieren vornehmlich auf
festverzinslichen Vertragen. Vorgehaltene Kreditlinien bei verschiedenen Banken stellen die Liquiditat
sicher. Die KION Group bietet zudem Finanzdienstleistungen mehrheitlich indirekt Gber die
Einschaltung ausgewéhlter Finanzierungspartner an, welche die Risiken des Finanzgeschéafts tragen.

Das Leasinggeschéft refinanziert KION in den einzelnen Markten grundsatzlich in der jeweiligen
Landeswéhrung, um Wahrungsrisiken zu vermeiden.

Bisher spielen Adressausfallrisiken im KION Konzern aufgrund der niedrigen Ausfallquoten eine
untergeordnete Rolle. Im Geschéftsjahr 2011 hat der Konzern keine wesentlichen Anderungen
gegeniiber dem Vorjahr festgestellt. Eintretende Ausfalle reduziert KION durch die Verwertungserlése
der sichergestellten Fahrzeuge. Weiterhin werden Finanzdienstleistungen zum Grof3teil indirekt tber
ausgewahlte Finanzierungspartner angeboten, bei welchen KION in weniger als 5% der Falle das
Adressausfallrisiko tragt. Das Kreditrisikomanagement wurde in Vorbereitung der zukinftigen
Segmentierung und Separierung der Finanzdienstleistungsaktivitdten im Berichtsjahr weiterentwickelt.
Dies umfasste insbesondere die Regelungen zur Ablauforganisation sowie die Risikosteuerungs- und
Kontrollprozesse.

12.3.9 Personal

Um den Unternehmenserfolg langfristig zu sichern, setzt KION auf Fihrungs- und Nachwuchskréfte,
die in qualitativer und quantitativer Hinsicht den zukiinftigen Herausforderungen — vor allem in den fur
das Unternehmen relevanten Schliisselfunktionen — gewachsen sind.

Dabei gehort es zu den entscheidenden Herausforderungen, entsprechende Nachwuchskrafte im
Unternehmen zu identifizieren und weiter zu entwickeln, sie langfristig an das Unternehmen zu binden
und so eine Nachfolgeplanung fir Schlisselfunktionen im gesamten Konzern aufzusetzen. Zusatzlich
muss sich die KION Group als attraktiver Arbeitgeber auf dem externen Markt positionieren, um
entsprechende Talente identifizieren und fir das Unternehmen gewinnen. Damit soll das Portfolio der
eigenen Mitarbeiter strategisch erganzt und so der Gefahr von méglichem Know-how-Verlust und
daraus resultierender Wettbewerbsnachteile friihzeitig entgegen gewirkt werden.

Die KION Group hat im Berichtsjahr Plane zur Konsolidierung europdischer Produktionsstandorte
vorgestellt, in deren Folge das Geschaft und damit auch die Finanz- und Ertragslage des
Unternehmens durch Streiks oder anderweitige Reaktionen der Belegschaft, der Betrieblichen
Vertretungen und Dritter nachteilig beeinflusst werden koénnte. In Zusammenhang mit der
Konzentration europaischer Produktionsstandorte ist geplant, dass die gegenwartige Lagertechnik-
Produktion in Montataire (Frankreich) nach Luzzara (Italien) und die Gegengewichtsstapler-Produktion
der Marken STILL und OM von Bari (Italien) zum Produktionswerk in Hamburg verlagert werden.

Die geplanten Zusammenlegungen zielen auf eine gesteigerte Kapazitdtsauslastung sowie auf eine
erhohte Flexibilitdt ab, wodurch die Zukunft der Produktionsstandorte in Europa dauerhaft und
nachhaltig gesichert werden soll. Auch nach Umsetzung der Plane wiirde die KION Group mit Werken
in allen wichtigen und nachfragestarken Markten Uber die mit Abstand gréf3te Anzahl europaischer
Produktionsstandorte der Branche verfiigen. Im Zusammenhang mit diesen Planungen hat die KION
Group bereits 2011 in Frankreich und Italien die fur solche Restrukturierungen notwendigen Verfahren
mit den betrieblichen Partnern in Gang gesetzt. Ziel des Unternehmens ist es, im Rahmen der
gesetzlich vorgesehenen Verfahren so zeitnah wie maoglich eine reibungslose sozialvertragliche
Umsetzung der vorgesehenen Mal3nahmen sicherzustellen.

12.3.10 1T

Um Geschafte abzuwickeln und zu steuern, benétigt der Konzern eine verlassliche IT-
Systemlandschaft, die erweiterbar und flexibel an die Bedurfnisse des Marktes adaptiert werden kann.
Die Komplexitat muss auf die wesentlichen Differenzierungsfunktionen reduziert werden. Dadurch
macht die KION Group vorhandenes Know-how unter den Marken verfligbar (Best Practice) und stéarkt
die Positionierung gegeniiber Wettbewerbern.
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Die Konsolidierung der bisherigen markenspezifischen Systeme wird im Rahmen des Programms
,KION ONE" in drei Modulen vorangetrieben. Diese sind ,KION ONE Factory”, ,KION ONE Sales &
Service” und ,KION ONE Infrastructure Consolidation”. Qualifizierte interne und externe Experten, die
auch die Aufrechterhaltung des Tagesgeschéftes sicherstellen, setzen diese Malinahmen um.

Die KION Group setzt dabei auf den internen IT-Dienstleister KION Information Management Services
(KIM), der 2007 als GmbH gegriindet wurde. KIM biindelt zum einen interne IT-Ressourcen und stellt
sie konzernweit zur Verfigung. Durch das konzernweit etablierte Portfoliomanagement und
Projektcontrolling kénnen die Risiken Uberwacht werden. Die Qualitatssicherung erfolgt zuséatzlich
Uber externe unabhangige Audits.

Verschiedene technische und organisatorische MaRhahmen schiitzen die Daten des Unternehmens
vor unberechtigtem Zugriff, Missbrauch und Verlust. Zu den technischen SchutzmaRnahmen zahlen
beispielsweise Virenscanner, Firewall-Systeme sowie Zugangs- und Zugriffskontrollen. Auch werden
die Zugriffe auf die Konzerninfrastruktur auf inre Berechtigung gepruft und aufgezeichnet.

12.3.11 Rechtliche Risiken

Aus der ausgeubten Geschaftstatigkeit ergeben sich fur die KION Group die in diesem Industriefeld
Ublichen rechtlichen Risiken.

Das Unternehmen ist Partei in einer Reihe von anhéngigen Rechtsstreitigkeiten in verschiedenen
Landern. Das Unternehmen kann nicht mit Sicherheit davon ausgehen, die jeweiligen Prozesse zu
gewinnen oder dass die vorhandene Risikovorsorge durch Versicherungen oder Ruckstellungen in
jedem Fall ausreicht. Allerdings erwartet das Unternehmen von diesen laufenden Verfahren keine
wesentlichen Auswirkungen auf seine Finanz- oder Ertragslage. Bei diesen Rechtsstreitigkeiten geht
es unter anderem um Haftungsrisiken, inshesondere bei der Inanspruchnahme durch Dritte zum
Beispiel im Falle angeblich fehlerhafter Produkte des Unternehmens oder bei der angeblichen
Verletzung vertraglicher Pflichten. Das Unternehmen hat MalBnahmen ergriffen, die
Vermdgenseinbul3en aus derartigen Risiken zu reduzieren.

Obwohl Rechtstreitigkeiten mit Dritten aktuell und in der Vergangenheit keine wesentliche Rolle
gespielt haben, werden die anhangigen Verfahren durch ein entsprechendes Reporting zentral erfasst
und begleitet.

Neben den hohen Qualitats- und Sicherheitsstandards flr den Umgang mit Produkten, die das
Unternehmen bei der Produktentwicklung und -fertigung beachtet, hat es Ubliche Versicherungen
abgeschlossen, die etwaige Forderungen Dritter abdecken sollen. Darlber hinaus arbeiten
multifunktional besetzte Teams daran, zum Beispiel die Risiken inadaquater vertraglicher Regelungen
zu verringern. Ein weiteres Ziel der funktionsibergreifenden Zusammenarbeit besteht darin,
sicherzustellen, dass Gesetze und Vorschriften sowie vertragliche Vereinbarungen jederzeit
eingehalten werden.

12.3.12 Externe Risiken

Externe Risiken gehen von der standigen Verdnderung des politischen, rechtlichen und
gesellschaftlichen Umfelds des Unternehmens aus. Aufgrund der wirtschaftlichen Tatigkeit in Landern,
in denen politische und rechtliche Unsicherheiten bestehen, unterliegt die KION Group den
entsprechenden Gefahren durch staatliche Reglementierungen, Kapitaltransferbeschrankungen oder
auch Enteignungen. Ferner stellen — wenngleich nicht sehr wahrscheinliche — Naturkatastrophen und
Terroranschlage eine Gefahr fur die Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage der KION Group dar.

12.4 Gesamtrisiko

Im Geschéftsjahr 2011 wurden neben der quartalsweisen Risikoberichterstattung zu den Risikofeldern
der KION Group insbesondere jene Risiken aus der Finanzkrise und der Entwicklung der
Realwirtschaft fortlaufend untersucht. Hierbei wurden insbesondere die Auswirkungen der mdglichen
finanziellen Instabilitdt einzelner Volkswirtschaften und Finanzinstitute im Rahmen der
Landerfinanzkrise beobachtet. Bei den identifizierten Risiken wurden soweit méglich — z.B. durch
Nutzung der revolvierende Kreditfazilitat — friihzeitig GegenmalBnahmen zur Risikopravention ergriffen.
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Trotz der positiven Marktentwicklung im Jahr 2011 bleibt die Lage an den Weltmarkten weiterhin
angespannt, insbesondere durch die Unsicherheiten im Euroraum aber auch in Bezug auf einen
maglichen Wachstumsriickgang in den USA. Aus heutiger Sicht sind keine Risiken ersichtlich, die den
Fortbestand des Unternehmens gefahrden.

13. Nachtragsbericht

Nach dem Bilanzstichtag lagen keine besonderen Ereignisse vor.

14. Ausblick

Die im Folgenden beschriebenen zukunftsgerichteten Aussagen und Informationen beruhen auf den
heutigen Erwartungen und den Einschatzungen der Gesellschaft. Sie bergen daher eine Reihe von
Risiken und Ungewissheiten. Viele Faktoren, von denen zahlreiche au3erhalb des Einflussbereichs
der KION Group liegen, wirken sich auf die Geschéftsaktivitaten des Konzerns und dessen Ergebnisse
aus. Eine unerwartete Entwicklung der Weltkonjunktur wirde dazu fihren, dass die Leistungen und
Ergebnisse der KION Group wesentlich von denen abweichen, die der Konzern im Folgenden
prognostiziert. Die KION Group verpflichtet sich nicht, zukunftsgerichtete Aussagen fortzuschreiben
und an kinftige Entwicklungen anzupassen. Ferner tibernimmt die KION Group keine Gewéhrleistung
und keine Haftung dafir, dass die kinftige Entwicklung und die kinftig erzielten tatséchlichen
Ergebnisse mit den geaufRerten Annahmen und Schatzungen Ubereinstimmen werden.

14.1 Ausblick Weltkonjunktur

Nachdem die konjunkturelle Erholung zum Jahresende 2011 an Fahrt verloren hat, steht die
Widerstandsfahigkeit der Weltkonjunktur im Jahr 2012 auf dem Prifstand, wobei die Risiken fur einen
Abschwung fiir viele Lander erhdht zu sein scheinen. Die vorherrschende Ungewissheit Uber die
zukunftige Entwicklung zeigt sich vor allem auch in der Spannweite aktueller Wirtschaftsprognosen.
Grundsatzlich stehen sich zwei wesentliche Entwicklungen gegeniiber: Zum einen die in vielen
Landern erstaunlich robusten Daten der Realwirtschaft, zum anderen grofRe politische und
wirtschaftliche Unwéagbarkeiten. Diese betreffen vor allem den Ausgang der Eurokrise, die weitere
Entwicklung des Finanzsektors, die instabile Finanzpolitik in den USA sowie die sich abschwachende
Wirtschaftsdynamik in den Wachstumsregionen.

Die konjunkturellen Risiken spiegeln sich in den niedrigeren Wachstumserwartungen der vergangenen
Monate sowie in der Volatilitat der Finanzmérkte wider. Inwieweit die in vielen Industrielandern
angestof3enen zusatzlichen KonsolidierungsmalBnahmen greifen, ist derzeit noch ungewiss.
Insgesamt deutet sich jedoch eine Dampfung der Binnennachfrage in den fortgeschrittenen
Volkswirtschaften an. Auch die in den vergangenen Monaten sichtbar gewordene konjunkturelle
Abschwéachung in den Schwellenlandern verbunden mit den zuriickgehenden Impulsen aus dem
Export impliziert eine geringere Dynamik der Weltkonjunktur. Im Zuge der allgemeinen wirtschaftlichen
Unsicherheiten und der nachlassenden globalen Handelsaktivitit zeigen auch die Rohstoffpreise eine
rucklaufige Tendenz. Wahrend die Preise fur o6lunabhéngige Versorgungsstoffe weiter zu sinken
scheinen, sind die Erwartungen fiir die Olpreisentwicklung unter geopolitischen Aspekten weniger
vorteilhaft.

Ausgehend von den genannten Belastungen und unter der Voraussetzung, dass keine weiteren
Unwagbarkeiten die Konjunkturentwicklung beeintrachtigen, ist insgesamt von einer im Vergleich zu
2011 geringeren Dynamik der Weltkonjunktur im Jahr 2012 auszugehen. Unter der Bedingung, dass
sich das wirtschaftliche Umfeld zeitnah stabilisiert, rechnen Experten mit einer stagnierenden
européischen Konjunktur im laufenden Jahr, wobei Deutschland, Frankreich und GrofR3britannien noch
die besseren Konjunkturaussichten innerhalb Westeuropas haben dirften. Unter denselben
Voraussetzungen und auf Basis jungster Entwicklungen gestaltet sich die Perspektive fur die USA bei
gleichbleibender Dynamik 2012 im Vergleich zu den grof3en Industrielandern positiver. Die Nachfrage
in den Schwellenlandern durfte sich zyklisch, jedoch auf hohem Niveau, weiter normalisieren und zu
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einer relativen Stabilitat der Weltwirtschaft beitragen. Fur das Jahr 2013 wird wieder mit einer
anziehenden Konjunktur gerechnet.

14.2 Marktausblick

Der Markt fur Flurfoérderzeuge ist in starkem MaRe mit der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung
verbunden. Die folgenden Aussagen stehen daher im Kontext der zuvor beschriebenen
Rahmenbedingungen. Sollte sich die weltwirtschaftliche Entwicklung durch unvorhergesehene
exogene Faktoren verschlechtern, wird dies auch Konsequenzen auf den Flurférderzeugmarkt haben.
Solche exogenen Faktoren sind aus heutiger Sicht weder mit Blick auf den Zeitpunkt noch auf das
Ausmal oder die Eintrittswahrscheinlichkeit zu bestimmen.

Unter der Annahme einer globalen Konjunkturabkiihlung im Jahr 2012 und vor dem Hintergrund des
hohen Marktvolumens 2011 verringern sich auch Wachstumsaussichten fir Flurférderzeuge im
laufenden Jahr in allen Regionen. Zum einen deutet sich eine zyklische Anpassung des
Marktgeschehens an, zum anderen ist im gesamtwirtschaftlichen Kontext aber auch eine
nachlassende Investitionstéatigkeit zu erwarten. Fir 2012 geht die KION Group daher von einem
moderaten Wachstum des Weltmarktes fur Flurférderzeuge um rund 2% aus. Fir das Folgejahr geht
die KION Group entsprechend der wirtschaftlichen Prognosen ebenfalls von einer Verbesserung der
Branchenperspektive aus.

Die KION Group erwartet fir das Jahr 2012 eine in etwa gleichbleibende Auslastung und Nutzung der
Gerate im westeuropdischen Markt, wenngleich mit heterogenem Beitrag der Einzelmarkte. In
Osteuropa sollten sich die Markte weiter erholen und somit deutlich besser entwickeln als in
Westeuropa. Fur den US-amerikanischen Markt deutet sich eine weitere Stabilisierung mit moderatem
Wachstum an. In den Schwellenméarkten rechnet die KION Group mit einer fortgesetzten
Normalisierung des Wachstums, das im Vergleich mit den fortgeschrittenen Markten jedoch insgesamt
weitaus besser ausfallen sollte.

14.3 Ausblick KION Group

Die KION Group dirfte im Jahr 2012 von den bereits eingeleiteten weiteren Verbesserungen der
Kostenstruktur sowie den in den vergangenen Jahren kontinuierlich geleisteten Investitionen in neue
und zusatzliche Produkte sowie in den Ausbau des Vertriebs- und Servicenetzwerks profitieren, sofern
das Marktumfeld weiterhin weitgehend stabil bleibt. Unter dieser Voraussetzung sollten auch die
geplanten Restrukturierungen an den Produktionsstandorten insgesamt zu einer dauerhaft spurbar
verbesserten Auslastung der Werke in Luzzara und Hamburg fiihren und so die notwendige
Wettbewerbsfahigkeit des Gesamtkonzerns nachhaltig starken.

Weitere Margenverbesserung

Die KION Group hat das Jahr 2012 mit einem hohen Auftragsbestand begonnen und ist derzeit
vorsichtig optimistisch, ihren Umsatz im Vergleich zum Berichtsjahr leicht weiter steigern zu kénnen.
Dabei setzt sie voraus, dass 2012 keine tiefgreifenden exogenen Ereignisse die globalen
Flurférderzeugmarkte oder das Unternehmen direkt negativ beeinflussen und sich die Nachfrage nach
ihren Produkten mindestens auf dem hohen Niveau des Vorjahres bewegt. Unter diesen Annahmen
wirde das Wachstum von allen Segmenten und Geschéftsaktivitaten getrieben. Die eingeleiteten
Verbesserungen — insbesondere hinsichtlich der Auslastung der Produktionswerke — wirden
zusammen mit dem konsequenten Fixkostenmanagement ab 2013 zu fortgesetzten Verbesserungen
der Profitabilitat fuhren. Mit Erhéhungen der Bruttolistenpreise im Dezember 2011 bzw. zum
Jahresbeginn 2012 haben die Marken der KION Group zudem auf gestiegene Personal- und
Rohstoffkosten reagiert. Insgesamt hélt die KION Group vor diesem Hintergrund eine weitere leichte
Steigerung der bereinigten EBIT-Marge fur moglich. Auch im Konzernergebnis wirde sich diese
positive Entwicklung widerspiegeln. Dabei wird das Konzernergebnis 2012 von Einmal- und
Sondereffekten — insbesondere Kosten aus der Biindelung der Produktion von Lagertechnikgeraten
und Gegengewichtsstaplern des Markensegments STILL an jeweils einem européaischen Standort -
beeinflusst. Insofern erwartet die KION Group fiir das laufende Jahr ein deutlich verbessertes, wenn
auch nicht ganz ausgeglichenes Konzernergebnis.
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Fur 2013 halt die KION Group unter der Voraussetzung einer weiter ungestérten positiven Entwicklung
der weltweiten Konjunktur ein erneutes leichtes Umsatz- und Margenwachstum sowie eine weitere
schrittweise Verbesserung des Konzernergebnisses fur wahrscheinlich.

Wiesbaden, den 15. Marz 2012

Gordon Riske Klaus Hofer Harald Pinger
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

inTsd. € Anhang Nr. 2011 2010
Umsatzerlose [8] 4.368.395 3.534.474
Umsatzkosten -3.256.378 -2.684.353
Bruttoergebnis vom Umsatz 1.112.017 850.121
Vertriebskosten -520.547 -483.639
Forschungs- und Entwicklungskosten -119.526 -103.255
Allgemeine Verwaltungskosten -283.322 -247.526
Sonstige Ertrage [9] 81.503 59.585
Sonstige Aufwendungen [10] -70.043 -45.879
Ergebnis von at-equity bilanzierten Unternehmen [11] 11.192 3.569
Ubriges Finanzergebnis 1.886 1.660
Ergebnis vor Zinsen und Ertragsteuern 213.160 34.636
Finanzertrage [12] 73.664 88.349
Finanzaufwendungen [13] -345.709 -354.405
Ergebnis vor Steuern -58.885 -231.420
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag [14] -34.041 34.722
davon laufende Steuern -49.349 -14.997
davon latente Steuern 15.308 49.719
Konzernergebnis -92.926 -196.698
davon auf die Anteilseigner der KION Holding 1 GmbH entfallend -95.093 -198.655
davon auf nicht-beherrschende Anteile entfallend 2.167 1.957
Konzern-Gesamtergebnisrechnung
inTsd. € 2011 2010
Konzernergebnis -92.926 -196.698
Unterschiedsbetrag aus der Wahrungsumrechnung 6.476 37.260
davon Verénderung der unrealisierten Gewinne und Verluste 6.476 37.260
davon realisierte Gewinne und Verluste 0 0
Ergebnis aus Pensionsverpflichtungen 8.394 -28.658
davon Veréanderung der unrealisierten Gewinne und Verluste 13.995 -39.462
davon Steuereffekt -5.601 10.804
Ergebnis aus Cash Flow Hedges -8.149 10.022
davon Verénderung der unrealisierten Gewinne und Verluste 7.071 52.818
davon realisierte Gewinne und Verluste -18.452 -37.897
davon Steuereffekt 3.232 -5.369
Gewinne/Verluste aus der Equity-Bilanzierung 532 -125
davon Verénderung der unrealisierten Gewinne und Verluste 532 -125
Sonstiges Konzernergebnis 7.253 18.499
Konzerngesamtergebnis -85.673 -178.199

Konzerngesamtergebnis
davon Anteile der Anteilseigner der KION Holding 1 GmbH -87.840 -180.155
davon nicht-beherrschende Anteile 2.167 1.956
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AKTIVA

inTsd. € Anhang Nr. 2011 2010
Geschafts- oder Firmenwerte [16] 1.537.996 1.507.010
Sonstige immaterielle Vermégenswerte [16] 977.555 986.410
Leasingvermdgen [17] 539.731 501.164
Sonstige Sachanlagen [18] 538.121 566.492
Nach der Equity-Methode bilanzierte Finanzanlagen [19] 36.545 37.841
Leasingforderungen [20] 242.840 246.808
Sonstige langfristige finanzielle Vermdgenswerte [21] 25.732 17.474
Latente Steueranspriiche [14] 261.963 241.772
Langfristige Vermdgenswerte 4.160.483 4.104.971
Vorréate [22] 625.369 535.529
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen [23] 676.553 633.265
Leasingforderungen [20] 118.381 120.950
Steuererstattungsanspriche [14] 4.953 4.550
Sonstige kurzfristige finanzielle Vermdgenswerte [21] 107.096 106.790
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente [24] 373.451 252.884
Kurzfristige Vermogenswerte 1.905.803 1.653.968
Summe Aktiva 6.066.286  5.758.939
in Tsd. € Anhang Nr. 2011 2010
Gezeichnetes Kapital 500 500
Kapitalriicklage 348.483 348.483
Gewinnrtucklagen und Konzernergebnis -806.429 -711.504
Kumuliertes sonstiges Konzernergebnis -37.218 -44.471
Nicht-beherrschende Anteile 7.077 7.070
Eigenkapital [25] -487.587 -399.922
Gesellschafterdarlehen [27] 643.132 615.250
Ruckstellungen fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen [26] 382.914 374.063
Langfristige Finanzverbindlichkeiten [27] 2.777.354 2.772.417
Leasingverbindlichkeiten [28] 471.131 411.097
Sonstige langfristige Riickstellungen [29] 96.168 164.299
Sonstige langfristige finanzielle Verbindlichkeiten [30] 132.719 127.870
Latente Steuerschulden [14] 339.054 334.930
Langfristige Schulden 4.842.472  4.799.926
Kurzristige Finanzverbindlichkeiten [27] 227.376 106.470
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 634.092 508.108
Leasingverbindlichkeiten [28] 230.381 250.552
Ertragsteuerverbindlichkeiten [14] 15.439 6.661
Sonstige kurzfristige Rickstellungen [29] 183.678 95.902
Sonstige kurzristige finanzielle Verbindlichkeiten [30] 420.435 391.242
Kurzfristige Schulden 1.711.401 1.358.935

Summe Passiva 6.066.286 5.758.939
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Konzern-Kapitalflussrechnung

inTsd. € 2011 2010
Konzernergebnis -92.926 -196.698
+ Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 34.041 -34.722
+ Finanzergebnis 272.045 266.056
= Ergebnis vor Zinsen und Ertragsteuern 213.160 34.636
Abschreibungen/Wertminderungen auf langfristige Vermdgenswerte (ohne Leasing) 186.569 169.013
Abschreibungen/Wertminderungen auf Leasingvermdgen 169.452 176.558
Weitere nicht zahlungswirksame Aufwendungen/Ertrage 9.943 12.295
Gewinne (-) / Verluste (+) aus dem Abgang von Vermégenswerten 6.428 4,987
Veranderung Leasingvermdgen -208.691 -129.572
Veradnderung Leasingforderungen/-verbindlichkeiten 26.056 -57.440
Veradnderung Vorrate -75.242 -45.685
Veranderung Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -36.829 -103.890
Verdnderung Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 114.886 145.491
Zahlungen aus Pensionsverpflichtungen -21.038 -29.420
Veranderung sonstige Ruckstellungen 13.989 -14.994
Veradnderung sonstige Aktiva 334 7.195
Verdnderung sonstige Passiva 30.346 43.072
Gezahlte Ertragsteuern -42.553 -12.957
= Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit 386.810 199.289
Einzahlungen aus dem Abgang von langfristigen Vermdgenswerten 3.408 4177
Auszahlungen aus dem Zugang von langfristigen Vermogenswerten -133.005 -123.462
Einzahlungen (+) / Auszahlungen (-) aus sonstigen Kreditforderungen 2.879 -1.799
Erhaltene Dividenden 6.599 2.854
Erhaltene Zinsen 3.397 3.623
Mittelabfluss aus Unternehmenskéufen (nach Abzug erworbener liquider Mittel) -32.916 -7.638
Einzahlungen (+) / Auszahlungen (-) fir sonstige Vermdégenswerte -2.942 -1.003
= Cashflow aus der Investitionstatigkeit -152.580 -123.248
Ausschittungen an Minderheiten -2.209 -2.143
Mittelabfluss aus Erwerb von Unternehmensanteilen (nach Control) -1.461 -9.535
Mittelzufluss aus dem Verkauf von Unternehmensanteilen (nach Control) 82 0
Aufnahme von Finanzkrediten 632.691 56.742
Beschaffungskosten der Finanzierung -24.579 -5.978
Tilgung von Finanzkrediten -537.018 -152.447
Tilgung von sonstigen Finanzmitteln -21.052 -42.133
Auszahlungen fur Fremdwahrungssicherungsgeschéfte -13.714 0
Zinszahlungen -147.455 -134.716
= Cashflow aus der Fnanzierungstatigkeit -114.715 -290.210
Wechselkursbedingte Wertanderungen des Finanzmittelbestandes 1.052 3.645
= Nettoveranderung der Zahlungsmittel und Zahlungsm ittelaquivalente

in der Bilanz 120.567 -210.524
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente am Anfang des Geschaftsjahres 252.884 463.408

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente am Ende der Berichtsperiode 373.451 252.884
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Konzern-Eigenkapitalspiegel

inTsd. €
Kumuliertes Sonstiges Konzernergebnis
. Summe
: ) o Uittt Ergebnis aus  Ergebnis aus ~ Gewinne/Verluste ~Anteilseigner Nicht-
Gezeichnetes Kapital- Gewinnriicklagen/  betrag aus der . )
B N A - Pensionsver- Cash Flow aus der Equity- am beherrschende Gesamt
Kapital ricklage Konzernergebnis Wahrungsum- pflichtungen Hedges Bilanzierung Eigenkapital Anteile
rechnung

Stand zum 1.1.2010 500 348.483 -516.199 -79.286 41.156 -24.841 0 -230.187 17.144 -213.043
Konzernergebnis -198.655 -198.655 1.957 -196.698
Sonstiges Konzernergebnis - - - 37.261 -28.658 10.022 -125 18.500 -1 18.499
Konzerngesamtergebnis -198.655 37.261 -28.658 10.022 -125 -180.155 1.956 -178.199
Dividenden -2.143 -2.143
Auswirkungen aus dem Erwerb

von nicht-beherrschenden Anteilen -1.496 -1.496 -10.419 -11.915
Sonstige Veranderungen 4.846 4.846 532 5.378
Stand zum 31.12.2010 500 348.483 -711.504 -42.025 12.4 98 -14.819 -125 -406.992 7.070 -399.922
Stand zum 1.1.2011 500 348.483 -711.504 -42.025 12.498 -14.819 -125 -406.992 7.070 -399.922
Konzernergebnis -95.093 -95.093 2.167 -92.926
Sonstiges Konzernergebnis - - - 6.476 8.394 -8.149 532 7.253 - 7.253
Konzerngesamtergebnis -95.093 6.476 8.394 -8.149 532 -87.840 2.167 -85.673
Dividenden -2.209 -2.209
Sonstige Veranderungen 168 168 49 217

Stand zum 31.12.2011 500 348.483 -806.429 -35.549 20.8 92 -22.968 407 -494.664 7.077 -487.587
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Konzernanhang der KION Holding 1 GmbH zum Geschaftsjahr 2011

Grundlagen des Konzernabschlusses

[1] Allgemeine Angaben zur Gesellschaft

Die KION Holding 1 GmbH, mit Sitz in der Abraham-Lincoln-Stra3e 21, 65189 Wiesbaden, ist das oberste inlan-
dische Mutterunternehmen der KION Group. Die KION Holding 1 GmbH wurde mit Gesellschaftsvertrag vom
24. Oktober 2006 gegriindet. Sie ist seit dem 21. Februar 2007 beim Amtsgericht Wiesbaden im Handelsregister
unter dem Aktenzeichen HRB 22785 eingetragen. Das oberste Mutterunternehmen der KION Holding 1 GmbH ist
die Superlift Holding S.ar.l., Luxemburg.

Die KION Group ist ein weltweit fihrender Anbieter von Flurférderzeugen (Gabelstapler, Lagertechnikgeréate) und
erzielte im Geschéftsjahr 2011 mit den Marken Linde, Fenwick, STILL, OM, Baoli und Voltas einen Umsatz von
4.368.395 Tsd. € (Vorjahr: 3.534.474 Tsd. €).

Der Konzernabschluss sowie der Konzernlagebericht wurden von der Geschéftsleitung der KION Holding 1
GmbH am 15. Marz 2012 aufgestellt.

[2] Grundlagen der Erstellung des Konzernabschluss es

Der Konzernabschluss fir die KION Group zum 31. Dezember 2011 wurde auf der Grundlage von § 315a HGB in
Ubereinstimmung mit den am Abschlussstichtag giiltigen International Financial Reporting Standards (IFRS) des
International Accounting Standards Board (IASB) und den diesbeziiglichen Interpretationen (IFRIC) des IFRS
Interpretations Committee (IFRS IC) erstellt, wie sie gemaR der Verordnung Nr. 1606/2002 des Europaischen
Parlaments und des Rates betreffend die Anwendung Internationaler Rechnungslegungsstandards in der Europa-
ischen Union anzuwenden sind. Es fanden samtliche zum Abschlussstichtag in Kraft getretenen und fur das
Geschéftsjahr 2011 verpflichtend anzuwendenden IFRS bzw. IFRIC im Konzernabschluss Anwendung.

Im laufenden Geschaftsjahr erstmals anzuwendende Rec  hnungslegungsvorschriften

Im Geschéftsjahr 2011 fanden die folgenden Rechnungslegungsstandards und Interpretationen erstmals Anwen-
dung:

«  Anderungen zu IFRS 1 ,Erstmalige Anwendung der International Financial Reporting Standards®, Anderun-
gen in Bezug auf eine begrenzte Ausnahme von Vergleichsangaben nach IFRS 7;

«  Uberarbeitung des IAS 24 ,Angaben iiber Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und Personen*;

« Anderung zu IAS 32 ,Finanzinstrumente: Darstellung®, Einstufung von Bezugsrechten (Rechte, Optionen
oder Optionsscheinen);

«  Anderungen zu IFRIC 14 ,Die Begrenzung eines leistungsorientierten Vermdgenswertes, Mindestdotierungs-
verpflichtungen und ihre Wechselwirkung“, Vorauszahlungen auf Mindestdotierungsverpflichtungen;

e IFRIC 19 ,Tilgung finanzieller Verbindlichkeiten mit Eigenkapitalinstrumenten®;

¢ Improvements to IFRS 2010.

Aus der erstmaligen Anwendung dieser Standards und Interpretationen ergaben sich keine wesentlichen Auswir-
kungen auf die Darstellung der Ertrags-, Finanz- und Vermdégenslage der KION Group.
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Veroffentlichte, aber noch nicht angewandte Rechnung slegungsvorschriften

Die KION Group hat in ihrem Konzernabschluss zum 31. Dezember 2011 die nachstehenden Standards und
Interpretationen, die vom IASB bereits verabschiedet worden sind, die aber fiir das Geschaftsjahr 2011 noch nicht
verpflichtend anzuwenden waren, nicht beriicksichtigt:

«  Anderungen zu IFRS 1 ,Erstmalige Anwendung der International Financial Reporting Standards®, Anderun-
gen in Bezug auf feste Umstellungszeitpunkte und ausgepragte Hochinflation;

«  Anderungen zu IFRS 7 ,Finanzinstrumente: Angaben®, Angaben bei Ubertragungen von finanziellen Vermo-
genswerten;

«  Anderungen zu IFRS 7 ,Finanzinstrumente: Angaben®, Saldierung finanzieller Vermdgenswerte und finanziel-
ler Verbindlichkeiten;

. IFRS 9 ,Finanzinstrumente*;

* IFRS 10, ,Konzernabschlisse*;

« IFRS 11, ,Gemeinsame Vereinbarungen®;

 IFRS 12, ,Angaben zu Beteiligungen an anderen Unternehmen®;

. IFRS 13, ,Bemessung des beizulegenden Zeitwerts";

«  Anderungen zu IAS 1 ,Darstellung des Abschlusses®, Anderung in Bezug auf die Darstellung des sonstigen
Gesamtergebnisses;

«  Anderungen zu IAS 12 Ertragsteuern®, begrenzte Anderung an IAS 12 in Bezug auf die Riickgewinnung der
zugrunde liegenden Vermdgenswerte;

«  Anderungen zu IAS 19 ,Leistungen an Arbeitnehmer®, Abschaffung der Korridor-Methode sowie Anderungen
in der Darstellung des Pensionsaufwands;

. IAS 27R, ,Einzelabschlisse®;

. IAS 28R, ,Anteile an assoziierten Unternehmen und Joint Ventures*;

« Anderungen zu IAS 32, ,Finanzinstrumente: Darstellung®, Saldierung finanzieller Vermdgenswerte und
finanzieller Verbindlichkeiten;

« |IFRIC 20, ,Abraumkosten in der Produktionsphase einer (iber Tagebau erschlossenen Mine".

Diese Standards und Interpretationen werden von den Unternehmen des Konsolidierungskreises der KION Group
erst ab dem Zeitpunkt angewandt, an dem sie verpflichtend anzuwenden sind. Die Auswirkungen auf die Ertrags-,
Finanz- und Vermdgenslage werden voraussichtlich von untergeordneter Bedeutung sein.

Die im Mai 2011 im Rahmen des jahrlichen ,Improvement“-Projekts verabschiedeten diversen Anderungen betref-
fen im Wesentlichen terminologische und redaktionelle Aspekte. Es werden keine wesentlichen Auswirkungen auf
die Darstellung der Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage erwartet.

Um die Klarheit der Darstellung zu verbessern, sind im Konzernabschluss verschiedene Posten der Bilanz und
der Gewinn- und Verlustrechnung zusammengefasst, die im Anhang gesondert ausgewiesen und erlautert wer-
den. Vermégenswerte und Schulden sind gemaf IAS 1.60 in lang- und kurzfristig aufgegliedert. Die Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung wird nach dem Umsatzkostenverfahren aufgestellt.

Die Berichtswéhrung ist Euro. Alle Betrdge werden in Tausend Euro (Tsd. €) angegeben, soweit nichts anderes
vermerkt ist. Hierbei kann es aufgrund kaufmannischer Rundung aus der Addition in den Summen zu Rundungs-
differenzen von +/- 1 Tsd. € kommen. Die einbezogenen Abschliisse wurden auf den Stichtag des Jahresab-
schlusses der KION Holding 1 GmbH aufgestellt.
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[3] Konsolidierungsgrundsétze

Die Kapitalkonsolidierung fur Unternehmenszusammenschliisse erfolgt nach der Erwerbsmethode (acquisition
method). Dabei werden zum Erwerbszeitpunkt die nach den Vorschriften des IFRS 3R identifizierbaren Vermo-
genswerte und die bernommenen Schulden, unabhangig vom Umfang etwaiger nicht-beherrschender Anteile,
getrennt vom Geschafts- oder Firmenwert angesetzt. Die erworbenen identifizierbaren Vermdgenswerte und
Ubernommenen Schulden werden zu ihrem beizulegenden Zeitwert bewertet.

Als Geschéfts- oder Firmenwert wird der Wert angesetzt, der sich aus dem Uberschuss der Anschaffungskosten
des Erwerbs, dem Betrag der nicht-beherrschenden Anteile am erworbenen Unternehmen sowie dem beizule-
gendem Zeitwert jeglicher vorher gehaltener Eigenkapitalanteile zum Erwerbszeitpunkt Gber dem Anteil des
Konzerns an dem zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Nettovermégen ergibt. Sind die Anschaffungskosten
geringer als das zum beizulegenden Zeitwert bewertete Nettovermégen des erworbenen Tochterunternehmens,
wird der Unterschiedsbetrag direkt in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Fir jeden Unternehmenserwerb entscheidet der Konzern auf individueller Basis, ob die nicht-beherrschenden
Anteile am erworbenen Unternehmen zum beizulegenden Zeitwert oder anhand des proportionalen Anteils am
Nettovermogen des erworbenen Unternehmens erfasst werden. Das Wabhlrecht, die nicht-beherrschenden Anteile
zum Fair Value anzusetzen, wird aktuell nicht ausgetibt. Somit werden die nicht-beherrschenden Anteile mit dem
anteiligen, auf sie entfallenden Nettovermégen ohne die Beriicksichtigung des Geschéfts- oder Firmenwertes
angesetzt.

Bei sukzessiven Anteilserwerben werden die bereits gehaltenen Anteile im Erwerbszeitpunkt mit ihrem beizule-
genden Zeitwert bewertet. Der Unterschied zwischen Buchwert und beizulegendem Zeitwert wird in der Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Zum Zweck der Uberpriifung auf eine Wertminderung wird ein Geschéafts- oder Firmenwert den zahlungsmittelge-
nerierenden Einheiten zugeordnet.

Transaktionskosten werden sofort erfolgswirksam erfasst. Bedingte Kaufpreisbestandteile werden mit ihrem
beizulegenden Zeitwert zum Erwerbszeitpunkt in die Bestimmung des Kaufpreises einbezogen. Bei den beding-
ten Kaufpreisbestandteilen kann es sich sowohl um Eigenkapitalinstrumente als auch um finanzielle Verbindlich-
keiten handeln. Je nach Kategorie werden Anderungen des beizulegenden Zeitwerts in der Folgebewertung
berucksichtigt.

Der Konzernabschluss schlie3t alle Tochterunternehmen des Mutterunternehmens ein. Konzerninterne Salden,
Geschéftsvorfalle, Ertrage und Aufwendungen sowie Gewinne oder Verluste aus konzerninternen Geschaftsvor-
fallen werden in voller Héhe eliminiert. Auf temporér wirkende KonsolidierungsmafRnahmen werden latente Steu-
ern abgegrenzt.

Transaktionen mit nicht-beherrschenden Anteilen werden wie Transaktionen mit Eigenkapitalgebern des Kon-
zerns behandelt. Ein aus dem Erwerb eines nicht-beherrschenden Anteils entstehender Unterschiedsbetrag
zwischen der gezahlten Leistung und dem betreffenden Anteil an dem Buchwert des Nettovermdgens des Toch-
terunternehmens wird im Eigenkapital erfasst. Gewinne und Verluste, die bei der VerduRRerung von nicht-
beherrschenden Anteilen entstehen, werden ebenfalls im Eigenkapital erfasst, solange sie nicht zu einem Wech-
sel der Kontrolle fuihren.

Assoziierte Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen werden nach der Equity-Methode bilanziert, soweit sie
fur die Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage von Bedeutung sind.
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[4] Konsolidierungskreis

Die Beteiligungen der KION Holding 1 GmbH umfassen Tochterunternehmen, Gemeinschaftsunternehmen,
assoziierte Unternehmen und Finanzbeteiligungen.

In den Konzernabschluss der KION Group werden neben der KION Holding 1 GmbH alle wesentlichen Tochter-
unternehmen nach der Erwerbsmethode einbezogen, an denen die KION Holding 1 GmbH direkt oder indirekt die
Mehrheit der Stimmrechte besitzt oder nach dem so genannten Control-Konzept die Finanz- und Geschaftspolitik
bestimmen kann. Tochterunternehmen, die im Laufe des Geschéftsjahres erworben wurden, sind ab dem Zeit-
punkt des Ubergangs der Beherrschung, d.h. der Mdglichkeit, die Finanz- und Geschéftspolitik derart zu bestim-
men, um daraus Nutzen zu ziehen, einzubeziehen. Gesellschaften, die im Laufe des Geschéftsjahres vollstandig
verauf3ert wurden, werden ab dem Zeitpunkt des Verlustes der Beherrschung nicht mehr einbezogen.

Gemeinschaftsunternehmen sind Beteiligungen, bei denen Gesellschaften der KION Group zusammen mit einem
oder mehreren Partnern die Mdglichkeit einer gemeinsamen Fuhrung haben. Gemeinschaftliche Fihrung setzt
eine vertragliche Vereinbarung voraus und unterscheidet sich insofern vom maRgeblichen Einfluss.

Assoziierte Unternehmen sind Beteiligungen, bei denen Gesellschaften der KION Group direkt oder indirekt
mafgeblichen Einfluss auf die Finanz- und Geschaftspolitik austiben kénnen. Mal3geblicher Einfluss wird grund-
séatzlich angenommen, wenn die KION Holding 1 GmbH einen Anteil zwischen 20% und 50% der Stimmrechte
halt.

Finanzbeteiligungen sind alle tibrigen Beteiligungen, bei denen die KION Holding 1 GmbH weder Beherrschung
noch mafgeblichen Einfluss, noch gemeinschaftliche Fiihrung ausiiben kann und sind nicht Bestandteil des

Konsolidierungskreises.

In der folgenden Tabelle wird die Anzahl der Beteiligungen nach Kategorien dargestellt:

Beteiligungskategorien

1.1.2011 Zugange Abgange 31.12.2011

Vollkonsolidierte Tochterunternehmen 88 6 1 93
davon Inland 16 1 - 17
davon Ausland 72 5 1 76

Nach der Equity-Methode bewertete Gemeinschafts-

unternehmen und assoziierte Unternehmen 12 - 1 11
davon Inland 7 - - 7
davon Ausland 5 - 1 4

Zu Anschaffungskosten gefuihrte Tochterunternehmen

und Fnanzbeteiligungen 68 12 10 70
davon Inland 15 2 1 16
davon Ausland 53 10 9 54
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Zum 31. Dezember 2011 werden neben der KION Holding 1 GmbH insgesamt 17 inlandische und 76 ausléndi-
sche Tochterunternehmen im Rahmen der Vollkonsolidierung in den Konzernabschluss einbezogen. Die KION
Finance S.A., Luxemburg, wurde erstmalig im April 2011 aufgrund der Regelungen des IAS 27 in Verbindung mit
SIC-12 ,Konsolidierung - Zweckgesellschaften“ in den Konzernabschluss der KION Group einbezogen. Dariiber
hinaus wurde die Eisenwerk Weilbach GmbH, Wiesbaden, im Dezember 2011 aufgrund ihrer gestiegenen wirt-
schaftlichen Bedeutung erstmalig in den Konzernabschluss einbezogen.

Im April 2011 ist die IBERCARRETILLAS, S.A., El Prat de Llobregat, Spanien, durch Verschmelzung auf die
STILL, S.A., Barcelona, Spanien, aus dem Konsolidierungskreis ausgeschieden.

Am 31. Dezember 2011 werden elf Gemeinschaftsunternehmen und assoziierte Unternehmen nach der Equity-
Methode bewertet (Vorjahr: zwolf). Der Equity-Bewertung wurde jeweils der letzte verflighare Jahresabschluss
zugrunde gelegt.

Nicht einbezogen werden 70 (Vorjahr: 68) Tochterunternehmen mit geringem Geschéftsvolumen bzw. ohne
Geschéftsbetrieb. Die nicht konsolidierten Tochterunternehmen sowie die nicht nach der Equity-Methode bilan-
zierten assoziierten Unternehmen sind sowohl einzeln, als auch insgesamt fiir die Ertrags-, Finanz- und Vermé-
genslage der KION Group von untergeordneter Bedeutung.

Durch die Einbeziehung in den Konzernabschluss sind — bei Vorliegen der weiteren Voraussetzungen — gemaf
§ 264 Abs. 3 bzw. § 264 b HGB die folgenden vollkonsolidierten Gesellschaften von der Offenlegungspflicht des
Jahresabschlusses und der Erstellung des Lageberichts befreit:

Von der Offenlegung befreite Gesellschaften

Befreite Gesellschaften Sitz
KION Holding 2 GmbH Wiesbaden
Klaus Pahlke GmbH & Co. Fordertechnik KG Haan
Schrader Industriefahrzeuge GmbH & Co. KG Essen
LMH Immobilien GmbH & Co. KG Aschaffenburg
LMH Immobilien Holding GmbH & Co. KG Aschaffenburg

Eine detaillierte Ubersicht tiber alle von der KION Holding 1 GmbH direkt oder indirekt gehaltenen Anteile wird in
der Anteilsbesitzliste (Anlage zum Anhang) gezeigt.

[5] Unternehmenserwerbe

Voltas Material Handling Private Limited

Im April 2011 hat die KION Group gemeinsam mit dem indischen Unternehmen Voltas Limited, Mumbai, Indien,
ein Unternehmen fur Entwicklung, Produktion, Vertrieb und Service von Gabelstaplern und Lagertechnikgeraten
gegrundet. Der Gabelstapler- und Lagertechnikbereich der Voltas Limited wurde am 1. Mai 2011 von dieser
Gesellschaft, der Voltas Material Handling Private Limited, Mumbai, Indien (im Folgenden ,VMH"), erworben. Die
KION Holding 1 GmbH héalt indirekt Uber die Linde Material Handling Asia Pacific Pte. Ltd., Singapur, einen Kapi-
tal- und Stimmrechtsanteil von 66% an der VMH.
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Als Marke der KION Group wird sich Voltas mit seiner Fertigung in Indien vorrangig auf den indischen Markt
konzentrieren. Zum Produktspektrum z&ahlen Lagertechnikgeréate, Diesel- und Elektrostapler mit 1,5 bis 16 Ton-
nen Traglast. VMH verfugt Uber 25 Niederlassungen und Vertragshéndler in ganz Indien. Seit Konzernzugehorig-
keit hat die VMH in 8 Monaten Umsétze in Héhe von 22.027 Tsd. € erzielt und einen Jahresiiberschuss von rund
19 Tsd. € erwirtschaftet. Umséatze und Ergebnis unter der Annahme, dass der Erwerb der VMH bereits am Beginn
der Berichtsperiode stattgefunden hatte, kdnnen nicht ermittelt werden, da fiir den Zeitraum vor April 2011 keine
verlasslichen IFRS-Werte vorliegen.

Es wurden 131 Mitarbeiter von der Voltas Limited ibernommen.

Die mit dem Unternehmenszusammenschluss verbundenen Erwerbsnebenkosten belaufen sich auf 780 Tsd. €
und werden als Aufwand der laufenden Periode erfasst und innerhalb der allgemeinen Verwaltungskosten in der
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen.

Aufgrund weiterer vertraglicher Vereinbarungen erfolgt die Konsolidierung auf Basis von 100%, wodurch zum
Erwerbszeitpunkt eine Verbindlichkeit in Hohe von 8.920 Tsd. € erfasst wurde. Dieser geschéatzte beizulegende
Zeitwert stellt gleichzeitig die Kaufpreisobergrenze dar. Diese Kaufpreisverpflichtung kann sich in Abhangigkeit
von definierten Kennzahlen reduzieren. Der Erwerb des Gabelstapler- und Lagertechnikbereichs von der Voltas
Limited wirkt sich vorlaufig wie folgt auf den Konzernabschluss der KION Holding 1 GmbH aus:

Einfluss des Erwerbs der VMH auf die Vermdgenslage der KION Group

Zeitwerte zum

in Tsd. € Erwerbszeitpunkt
Geschafts- oder Firmenwerte 14.700
Sonstige immaterielle Vermdgenswerte 5.102
Sachanlagen 974
Latente Steueranspriiche (netto) 2.306
Vorréte 4312
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 3.040
Ubrige Aktiva 32
Summe Vermoégenswerte 30.465
Rickstellungen 1.199
Verbindlichkeiten 4.205
Summe Schulden 5.404
Nettovermdgen 25.061
Gesamte Gegenleistung 25.061

davon: durch Zahlungsmittel und -&quivalente beglichen 16.141

Die Bruttobetrage der im Rahmen dieser Transaktion erworbenen Forderungen, welche im Wesentlichen Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen betreffen, betragen 3.164 Tsd. €. Zum Erwerbszeitpunkt wurde davon
ausgegangen, dass von den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ein Betrag in Hohe von 70 Tsd. €
uneinbringlich ist. Fir den aus dem Erwerb der VMH resultierenden Geschéfts- oder Firmenwert besteht voraus-
sichtlich eine steuerliche Abzugsféahigkeit.
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Ubrige Erwerbe

Zum 4. April 2011 wurde der Handler Cailotto Carrelli S.p.A., Verona, ltalien (100% der Kapital- und Stimm-
rechtsanteile), erworben.

Ferner wurden durch den Erwerb von 100% der Kapital- und Stimmrechtsanteile an der Sterling Mechanical
Handling Ltd., Heswall, Grof3britannien, zum 15. Juni 2011 die restlichen Kapital- und Stimmrechtsanteile (51%)
an dem Handler Linde Sterling Ltd., Basingstoke, GroRbritannien, erworben.

Der nach der Equity-Methode fortgeschriebene Buchwert der Beteiligung an der Linde Sterling Ltd. unmittelbar
vor dem Erwerbszeitpunkt belief sich auf 3.238 Tsd. €. Aus der Neubewertung der bis dahin gehaltenen Anteile
(49%) wurde ein Betrag in Hohe von 4.102 Tsd. € erfolgswirksam erfasst und unter dem Ergebnis aus at-equity
bilanzierten Unternehmen in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen.

AuRerdem hat die in 2011 neu gegrindete Gesellschaft OOO ,Linde Material Handling Rus", Moskau, Russische
Foderation, zum 2. Dezember 2011 das Geschaft des Handlers Liftec in Russland ibernommen. Die lbertragene
Gegenleistung setzt sich aus einer Verrechnung mit Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in H6he von
5.039 Tsd. €, einer Barzahlung in Hohe von 4.903 Tsd. € sowie einer zum Barwert angesetzten bedingten Gegen-
leistung in Hohe von 2.879 Tsd. € zusammen. Dieser geschétzte beizulegende Zeitwert zum Erwerbszeitpunkt
stellt gleichzeitig die Kaufpreisobergrenze dar. Die bedingte Gegenleistung kann sich in Abhéngigkeit von defi-
nierten Umsatzzielen fiir die Jahre 2012 und 2013 reduzieren und wird bei Zielerreichung in 2014 fallig.

Die mit diesen Unternehmenszusammenschliissen verbundenen Erwerbsnebenkosten belaufen sich auf insge-
samt 1.720 Tsd. € und werden als Aufwand der laufenden Periode erfasst und innerhalb der allgemeinen Verwal-
tungskosten in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen.
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Diese Unternehmenserwerbe wirken sich in Summe auf Basis der vorlaufigen Werte zum jeweiligen Erwerbszeit-
punkt wie folgt auf den Konzernabschluss der KION Holding 1 GmbH aus:

Einfluss der tbrigen Erwerbe auf die Vermdgenslage der KION Group

Zeitwerte zum

in Tsd. € Erwerbszeitpunkt
Geschéfts- oder Firmenwerte 16.710
Sonstige immaterielle Vermdégenswerte 8.556
Sachanlagen 15.704
Latente Steueranspriiche (netto) 290
Vorréate 5.967
Forderungen ausLieferungen und Leistungen 8.079
Zahlungsmittel und -aquivalente 23
Ubrige Aktiva 1.702
Summe Vermdgenswerte 57.030
Rickstellungen 1.449
Verbindlichkeiten 25.360
Latente Steuerschulden (netto) 525
Summe Schulden 27.334
Nettovermégen 29.696
Gesamte Gegenleistung 29.696

davon: durch Zahlungsmittel und -adquivalente beglichen 16.798

Der Konzernumsatz erhéhte sich aufgrund der tbrigen Erwerbe um 35.720 Tsd. €. Im Konzernergebnis fur das
Geschéftsjahr 2011 ist ein Verlust der erworbenen Unternehmen in Héhe von rund 70 Tsd. € enthalten. Waren
die Unternehmenszusammenschlisse zum 1. Januar 2011 erfolgt, hatte dies zu keinen wesentlichen Auswirkun-
gen auf die von der KION Group erzielten Umsatzerlése und das Konzernergebnis gefiihrt.

Die Kaufpreisverteilungen der dargestellten Unternehmenserwerbe sind zum 31. Dezember 2011 aufgrund noch
abzuschlieRender Wirdigung von Detailaspekten vorlaufig. Die Geschéfts- oder Firmenwerte reprasentieren fir
die KION Group Synergieeffekte, die sich sowohl aus strategischer, technologischer als auch in geografischer
Sicht aus dem Zusammenschluss ergeben. Fir keinen aus den tbrigen Erwerben resultierenden Geschéfts- oder
Firmenwert besteht derzeit eine steuerliche Abzugsféahigkeit.
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[6] Wahrungsumrechnung

Die Umrechnung von Abschliissen in fremder Wahrung richtet sich nach dem Konzept der funktionalen Wahrung
(IAS 21 ,Auswirkungen von Wechselkursanderungen®). Die funktionale Wahrung ist die Wéhrung des priméaren
Wirtschaftsumfelds, in dem das Unternehmen tatig ist. Die Umrechnung erfolgt nach der Stichtagskursmethode.
Die Vermoégenswerte, einschlieBlich Geschafts- oder Firmenwerte, und die Verbindlichkeiten auslandischer
Tochterunternehmen werden zum Devisenkassamittelkurs, d.h. zu dem durchschnittlichen Geld- oder Briefkurs
zum Stichtag umgerechnet. Die Umrechnung der Aufwendungen und Ertrage erfolgt zum Jahresdurchschnitts-
kurs. Das Eigenkapital wird mit Ausnahme der direkt im Eigenkapital erfassten Ertrage und Aufwendungen zu
historischen Kursen gefuihrt. Die sich hieraus ergebenden Wé&hrungsumrechnungsdifferenzen werden bis zum
Abgang der Tochtergesellschaft ergebnisneutral behandelt und im Eigenkapital erfasst.

Transaktionen in fremder Wahrung der einbezogenen Unternehmen werden mit dem Kurs am Tag der Transakti-
on in die funktionale Wahrung der jeweiligen Gesellschaft umgerechnet. Am Abschlussstichtag werden monetére
Posten zum Stichtagskurs, nicht monetére Posten werden mit dem Kurs am Tag der Transaktion umgerechnet.
Umrechnungsdifferenzen werden ergebniswirksam unter den Sonstigen Ertrdgen bzw. Aufwendungen erfasst.
Die Wechselkurse der fiir den Abschluss wesentlichen Wéahrungen stellen sich wie folgt dar:

Wechselkurse der wichtigsten Wahrungen in €

Durchschnittskurs Stichtagskurs

2011 2010 2011 2010
Australische Dollar (AUD) 1,3480 1,4440 1,2683 1,3075
Brasilianische Real (BRL) 2,3273 2,3348 24142 2,2203
Chinesische Renminbi (CNY) 9,0018 8,9863 8,1551 8,8173
Pfund Sterling (GBP) 0,8680 0,8584 0,8343 0,8575
Polnische Zloty (PLN) 4,1210 3,9941 4,4675 3,9666
Schweizer Franken (CHF) 1,2327 1,3815 1,2154 1,2496
Tschechische Krone (CZK) 24,5807 25,2775 25,5990 25,0415
Ungarische Forint (HUF) 279,3808 275,3971 315,5400 278,3900

US-Dollar (USD) 1,3929 1,3275 1,2957 1,3380
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[7] Bilanzierungs- und Bewertungsgrundséatze

Der Konzernabschluss basiert auf den nach KION-konzerneinheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
erstellten Jahresabschlissen des Mutterunternehmens und der einbezogenen Tochterunternehmen.

Umsatzrealisierung

Die Umsatzerldse umfassen den erhaltenen Zeitwert fiir den Verkauf von Produkten, Dienstleistungen und Miet-
erldsen (ohne Umsatzsteuer) nach Abzug von Skonti und Preisnachlassen. Umsatzerldse sind gemaf IAS 18 zu
erfassen, wenn hinreichend wahrscheinlich ist, dass dem Unternehmen ein kinftiger wirtschaftlicher Nutzen
erwachst und dieser verlasslich bestimmt werden kann. Weitere Kriterien ergeben sich entsprechend des jeweili-
gen Geschaftsvorfalls wie folgt:

Verkauf von Gitern

Umsatzerlose aus Produktverkaufen werden — mit Ausnahme der Verkaufe ,Sale with Risk” — erfasst, wenn die
KION Group Produkte an einen Kunden liefert, der Kunde die Ware annimmt und der Nutzenzufluss als hinrei-
chend wahrscheinlich einzustufen ist. Falls eine Abnahme durch den Kunden vorgesehen ist, wird der entspre-
chende Umsatz erst mit dieser Abnahme ausgewiesen. Risiken aus dem Verkaufsgeschaft werden durch ent-
sprechende Ruckstellungen abgebildet. Bei Umsétzen aus so genannten ,Sale with Risk“-Vertrdgen wird der
Umsatz Uber die Vertragslaufzeit abgegrenzt, wenn wesentliche Chancen und Risiken bei der KION Group ver-
bleiben. Der Begriff ,Sale with Risk* wird im nachfolgenden Abschnitt und im Abschnitt ,Leasing” erlautert.

Erbringen von Dienstleistungen

Ertrage aus Dienstleistungsgeschaften werden in dem Geschaftsjahr erfasst, in dem die Dienstleistungen er-
bracht werden. Bei der periodenlibergreifenden Erbringung von Dienstleistungen wird der Umsatz im Verhaltnis
von erbrachten zu insgesamt zu erbringenden Dienstleistungen (Fertigstellungsgrad) erfasst. Noch nicht realisier-
te Umsatzerldse aus langfristigen Servicevertrdgen werden daher Uber deren durchschnittliche Laufzeiten abge-
grenzt und entsprechend dem progressiven Kostenverlauf vereinnahmt.

Umsétze aus Finanzdienstleistungsgeschéaften werden bei einer Klassifizierung als ,Finance Leases” in Hohe des
Verkaufswertes des Leasinggegenstandes und im Fall eines ,Operating Leases” in Hohe der Leasingraten er-
fasst. Im Rahmen des Finanzdienstleistungsgeschéaftes werden auch Flurférderzeuge an Finanzierungspartner
verdufert, welche dann ihrerseits Leasingvertrédge direkt mit dem Endkunden eingehen (,Sale with Risk"). Sofern
wesentliche Chancen und Risiken aufgrund einer vereinbarten Restwertgarantie, die mehr als 10% des Objekt-
wertes betragt oder aufgrund einer vereinbarten Ausfallbiirgschaft bei der KION Group verbleiben, wird der Ver-
kaufserlds abgegrenzt und linear iber die Zeit bis zur Falligkeit der Restwertgarantie bzw. dem Ende der Ausfall-
blrgschaft ertragswirksam vereinnahmt.

Zinsen und Nutzungsentgelte
Zinsertrage werden zeitanteilig unter Anwendung der Effektivzinsmethode erfasst. Ertrdge aus Nutzungsentgelten
werden nach dem wirtschaftlichen Gehalt der relevanten Vereinbarungen abgegrenzt und zeitanteilig erfasst.

Zur Umsatz- und Ergebnisabgrenzung aus Leasinggeschéften verweisen wir auf die Erlauterungen zur Bilanzie-
rung von Leasingvertragen.
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Umsatzkosten

Die Umsatzkosten umfassen die Kosten der verkauften Erzeugnisse und Dienstleistungen. Sie beinhalten neben
den direkt zurechenbaren Material- und Fertigungseinzelkosten auch direkte Gemeinkosten einschlie3lich der
Abschreibungen auf die Produktionsanlagen und bestimmte immaterielle Vermdgenswerte, sowie die Abwertun-
gen auf Vorrate. Die Kosten der umgesetzten Leistungen enthalten weiterhin Zufihrungen zu Gewahrleistungs-
rickstellungen, die in Hohe der geschétzten Kosten zum Zeitpunkt des Verkaufs des jeweiligen Produkts gebildet
werden.

Offentliche Zuwendungen

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden zum beizulegenden Zeitwert erfasst, wenn der Konzern die notwen-
digen Bedingungen fiir den Erhalt der Zuwendung erfiillt. Zuwendungen, die nicht auf Investitionen bezogen sind,
werden erfolgswirksam unter den Sonstigen Ertragen in den Perioden erfasst, in denen die Aufwendungen anfal-
len, die durch diese Zuwendungen kompensiert werden. Zuwendungen fir Investitionen werden als Reduzierung
der Anschaffungs- oder Herstellungskosten der betreffenden Vermdgenswerte erfasst und filhren zu einer ent-
sprechenden Reduzierung der planméaRigen Abschreibungen in den Folgeperioden.

Finanzertrage und Finanzaufwendungen

Das Finanzergebnis beinhaltet insbesondere den Zinsaufwand aus Finanzverbindlichkeiten, Zinsertrdge aus
Finanzforderungen, Gewinne und Verluste aus Finanzinstrumenten, die ergebniswirksam erfasst werden, Wah-
rungskursgewinne und -verluste aus Finanzierungstéatigkeit sowie den Zinsaufwand aus Pensionsrickstellungen.
Dariiber hinaus wird der erwartete Ertrag auf Planvermdégen im Zusammenhang mit Pensionsriickstellungen
innerhalb der Finanzertrage erfasst.

Zinsertrage und Zinsaufwendungen werden ergebniswirksam nach der Effektivzinsmethode erfasst. Die Effektiv-
zinsmethode ist eine Methode zur Berechnung der fortgefiihrten Anschaffungskosten eines finanziellen Vermo-
genswertes oder einer finanziellen Verbindlichkeit und der Allokation von Zinsertrdgen und Zinsaufwendungen auf
die jeweiligen Perioden. Der Effektivzinssatz ist derjenige Zinssatz, mit dem die geschatzten kiinftigen Einzahlun-
gen (einschlie8lich aller Gebihren, welche Teil des Effektivzinssatzes sind, Transaktionskosten und sonstiger
Agien und Disagien) Uber die erwartete Laufzeit des Finanzinstrumentes auf den Nettobuchwert des finanziellen
Vermogenswertes oder der finanziellen Verbindlichkeit abgezinst werden.

Dividenden werden ergebniswirksam vereinnahmt, wenn ein Ausschittungsbeschluss vorliegt. Sie werden in der
Gewinn- und Verlustrechnung innerhalb des Ubrigen Finanzergebnisses ausgewiesen.

Geschéfts- oder Firmenwerte

Geschéfts- oder Firmenwerte haben eine zeitlich unbestimmte Nutzungsdauer und werden nicht planméRig
abgeschrieben. Sie werden mindestens jahrlich, bei Anzeichen fiir eine Wertminderung gegebenenfalls auch
anlassbezogen, einem Werthaltigkeitstest (Impairment-Test) nach MaRgabe des IAS 36 ,Wertminderung von
Vermdgenswerten“ unterzogen.
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Die Werthaltigkeitsprifung der Geschéfts- oder Firmenwerte findet auf der Ebene von zahlungsmittelgenerieren-
den Einheiten (ZGEs) oder Gruppen von ZGEs statt. Eine ZGE wird definiert als die kleinste identifizierbare
Gruppe von Vermdgenswerten, die Mittelzuflisse erzeugen, die weitestgehend unabhéangig von den Mittelzuflis-
sen anderer Vermogenswerte oder anderer Gruppen von Vermodgenswerten sind. Die Abgrenzung der ZGEs
erfolgt grundsatzlich auf Basis der niedrigsten Ebene des Unternehmens, auf der das Management den Ergeb-
nisbeitrag von Vermdgenswerten einschliellich des Geschafts- oder Firmenwerts fir interne Managementzwecke
systematisch Uberwacht und steuert. Die so definierte ZGE darf allerdings nicht gréRRer sein als ein Geschéfts-
segment, wie es gemal IFRS 8 ,Geschéaftssegmente” festgelegt ist. Eine eindeutige Abgrenzung und Unabhéan-
gigkeit der ZGEs ist insbesondere dann gegeben, wenn seitens der verantwortlichen Unternehmensleitung eigen-
standige entscheidungsrelevante Planungen fir die einzelnen ZGEs erstellt werden.

Im Rahmen der externen und internen Berichterstattung werden die Aktivitdten der KION Group entsprechend
ihrer Charakteristik und ihres Risikoprofils in die Segmente LMH, STILL und Sonstige unterteilt.

Die Abgrenzung der fiir die Werthaltigkeitspriifung der Geschéfts- oder Firmenwerte relevanten ZGEs erfolgt auf
den Segmenten LMH und STILL sowie auf der ZGE VMH, die dem Segment Sonstige zugeordnet ist, da sich die
Struktur des internen Berichtswesens und der Unternehmenssteuerung einschlie3lich der entscheidungsrelevan-
ten Planung der KION Group an diesen ZGEs ausrichtet.

Der erzielbare Betrag einer ZGE wird durch Ermittlung des Nutzungswerts mit Hilfe der ,Discounted-Cashflow"-
Methode bestimmt. Als Zahlungsstrome gehen die operativen Zahlungsstrome gemaf den vom KION Manage-
ment genehmigten Finanzplanen ein, die auch fiir interne Steuerungszwecke verwendet werden. Fir den Wert-
haltigkeitstest werden entsprechend IAS 36.33 (b) die prognostizierten Zahlungsstréme der nachsten 5 Jahre in
die Berechnung einbezogen. Den Finanzplanen liegen die Annahmen einer bestimmten Entwicklung der Welt-
wirtschaft, der Rohstoffpreise sowie der Wéhrungskurse zugrunde. Fir die Ermittlung der Zahlungsstrome wur-
den das Budget 2012 und die Mittelfristplanung 2013 bis 2014 sowie die ,Market Forecasts" fiir die Jahre 2015
bis 2016 verwendet. Zahlungsstrome jenseits des funfjghrigen Planungszeitraums wurden fir die ZGEs LMH und
STILL unter Anwendung einer Wachstumsrate von 1% (Vorjahr: 1%) extrapoliert. Fir VMH wurde aufgrund der
prognostizierten Marktentwicklung des Wachstumsmarktes Indien fiir die ewige Rente eine Wachstumsrate von
2% verwendet.

Die Zahlungsstrome der ZGEs werden mit einem gewogenen Kapitalkostensatz (Weighted Average Cost of
Capital ,WACC") diskontiert, der die gegenwartigen Marktbeurteilungen der spezifischen Risiken der einzelnen
ZGEs widerspiegelt. Fur die ZGEs LMH und STILL wurde die zugrunde liegende Kapitalstruktur anhand von
Vergleichsunternehmen derselben Branche (Peergroup) festgelegt. Der aus der Peergroup abgeleitete Beta-
Faktor betragt 1,03 (Vorjahr: 1,09). Fur die Bestimmung des risikofreien Zinssatzes wurden die Zinsstrukturdaten
der Européische Zentralbank zum 31.12.2011 verwendet; der Zinssatz betragt 3,40% (Vorjahr: 3,45%). Die aus
empirischen Kapitalmarktstudien des IDW Ubernommene Marktrisikopramie betrdgt unverandert zum Vorjahr
5,5% und tragt somit der derzeit beobachtbaren erhéhten Unsicherheit am Kapitalmarkt Rechnung. Eine Lander-
risikopramie wurde fiir die ZGEs LMH und STILL nicht beriicksichtigt, da die KION Group hauptsachlich im euro-
paischen Markt tatig ist. Als risikoadjustierter Fremdkapitalkostensatz vor Steuern wurde ein Zinssatz von 5,3%
(Vorjahr: 5,5%) zugrunde gelegt. Die auf Basis der Peergroup festgelegte Kapitalstruktur ergab eine Fremdkapi-
talquote von 25,4% (Vorjahr: 32,2%).

Der mit diesen Parametern ermittelte und zur Diskontierung der geschétzten Zahlungsstréme herangezogene
Zinssatz vor Steuern betragt fur LMH 10,5% und STILL 10,4% (nach Steuern fir LMH und STILL: 7,7%). Im
Vorjahr betrug der Zinssatz fir LMH und STILL vor Steuern 10,3% und nach Steuern 7,6%. Fir die ZGE VMH
wurde ein landerspezifischer Diskontierungszinssatz vor Steuern 14,6% und nach Steuern 11,0% ermittelt.
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Die Geschéfts- oder Firmenwerte zum 31. Dezember 2011 sind der ZGE LMH mit 971.873 Tsd. € (Vorjahr:
954.802 Tsd. €), der ZGE STILL mit 552.208 Tsd. € (Vorjahr: 552.208 Tsd. €) und der ZGE VMH mit
13.915 Tsd. € zugeordnet. Der zum 31. Dezember 2011 durchgefiihrte Werthaltigkeitstest ergab keinen Abwer-
tungsbedarf der bestehenden Geschéfts- oder Firmenwerte der ZGEs LMH, STILL und VMH. Durch Sensitivitats-
analysen haben wir festgestellt, dass auch bei innerhalb eines realistischen Rahmens abweichenden wesentli-
chen Annahmen kein Wertminderungsbedarf der Geschéfts- oder Firmenwerte vorliegt.

Sonstige immaterielle Vermdgenswerte

Die entgeltlich erworbenen Sonstigen immateriellen Vermdgenswerte werden, soweit die Nutzungsdauer be-
stimmt werden kann, zu historischen Anschaffungskosten, abziglich aller kumulierter Abschreibungen und aller
kumulierter Wertminderungsaufwendungen angesetzt. Sofern Ereignisse oder Marktentwicklungen auf eine
Wertminderung hinweisen, wird der Wertansatz eines Sonstigen immateriellen Vermégenswertes mit bestimmba-
rer Nutzungsdauer im Rahmen eines Werthaltigkeitstest Uberpruft. Dabei wird der erzielbare Betrag mit dem
Buchwert verglichen. Der erzielbare Betrag entspricht dem héheren Wert aus Nutzungswert und beizulegendem
Zeitwert abziglich VerauRBerungskosten. Entfallen die Grinde fir eine friher erfasste Wertminderung, werden
entsprechende Wertaufholungen bis maximal zu den fortgefiihrten Anschaffungs- oder Herstellungskosten vorge-
nommen.

Sonstige immaterielle Vermdgenswerte, bei denen eine Nutzungsdauer nicht bestimmt werden kann, werden zu
Anschaffungskosten aktiviert und betreffen im Wesentlichen aktivierte Markennamen. Die Markennamen zum
31. Dezember 2011 sind der ZGE LMH mit 477.182 Tsd. € (Vorjahr: 468.400 Tsd. €) und der ZGE STILL mit
115.700 Tsd. € (Vorjahr: 115.700 Tsd. €) zugeordnet. Sie unterliegen grundsétzlich dann keiner planmaRigen
Abschreibung, wenn es sich um langjéhrig im Markt etablierte Markennamen handelt, fur die ein Ende der Nutz-
barkeit nicht absehbar ist. Diese werden gemaR IAS 36 mindestens einmal jahrlich und bei Vorliegen entspre-
chender Wertminderungsindikatoren einem Werthaltigkeitstest unterzogen. Der Werthaltigkeitstest folgt der
Vorgehensweise des Werthaltigkeitstests fir den Geschéfts- und Firmenwert. Eine Einschatzung beziiglich der
nicht bestimmbaren Nutz